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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso, foram apresentadas caracteristicas e especificacGes
necessarias para a escolha dos pisos e revestimentos ceramicos, demonstrando a importancia do
material na edificacdo, ndo visando apenas a sua aparéncia estética, mas também funcdes em que
0 material devera suportar em uso regular, aumentando assim, a vida Gtil da peca ceramica.
Partindo desse ponto de vista, foram realizadas analises in-loco para coleta de dados em 280
imoveis com fins de locacdo. Os resultados obtidos ao longo das visitas estdo representados através
de anélises estatisticas. As manifestagdes patoldgicas estdo presentes em 34,28% dos imdveis
analisados, totalizando 96 imoveis, sendo diversas tipologias patologicas ocasionadas por material
ceramico inadequado ao ambiente assentado, ou por erro de execugdo. Foram encontradas
patologias relativas a desgaste superficial por abrasdo em 25% dos imoveis, riscos em 13,57%, e
manchas em 14,29%, diretamente decorrentes por erro de projeto de especificacdo. Os lascamentos
encontrados em 5,71% dos imdveis e trincas em 3,21%, sdo patologias ocasionadas por erro na
execucao e mau uso dos usuarios. Portanto, os resultados apresentados demonstram a importancia
de consultar as normas NBR 13.817 (1997) e NBR 13.818 (1997), ficha técnica do material
ceramico e recomendacOes da ANFACER quanto ao PEI, antes de realizar a aquisi¢ao dos pisos e
revestimentos ceramicos para 0 ambiente requisitado. E logo ap6s a sua compra, acompanhar o
assentamento do material cerdmico, no intuito de prevenir provaveis manifestagdes patoldgicas.

PALAVRAS-CHAVE: Piso ceramico. Revestimento ceramico. Manifesta¢Ges patoldgicas. Erro
de projeto.
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1. INTRODUCAO

Os pisos e revestimentos ceramicos sao classificados como sendo os materiais mais usados
no cotidiano da construcéo civil. Suas diversas possibilidades de aplicacdo, durabilidade, e vastas
opcOes de estampas e dimensdes o coloca em destaque entre outras opcles de pisos e
revestimentos ndo cerdmicas ofertadas aos consumidores. O avanco da tecnologia de combustéo,
da decoracdo, dos esmaltes e em especial a ciéncia dos materiais, permitiu, através da combinacédo
desses diferentes conhecimentos, o forte desenvolvimento da tecnologia e consequente incremento
na producao dos materiais ceramicos, oferecendo ao mercado uma maior diversidade de produtos,
com melhores caracteristicas, mais esbeltos e com custo competitivo no mercado. Dos pisos mais
comuns aos modernos porcelanatos, havera sempre uma indicacdo adequada para cada tipo de
ambiente que atenda as exigéncias do consumidor com as recomendacdes do fabricante (NUNES
et al. 2015).

De acordo com Nunes (2015), no Brasil, estima-se um alto crescimento na demanda desse
tipo de material, facilmente instalado e de mao de obra abundante. Contudo, percebe-se que em
sua maioria, ele & mal utilizado, reduzindo assim a sua efetividade e durabilidade. Nunes orienta
sobre a necessidade do auxilio de profissionais da area que efetuem as escolhas corretas,
considerando as necessidades do ambiente a ser utilizado e as especificagfes fornecidas pelo
fabricante, analisando a fundo as condicfes atuais da area a ser revestida, e a intempéries em que
0 piso ou revestimento sera submetido, tudo para que a escolha final seja a mais efetiva possivel
e venha de encontro a expectativa do cliente.

A escolha dos pisos e revestimentos ceramicos para o ambiente € um fator importantissimo
devido a versatilidade do produto, além de promover beleza e acabamento refinado, também
consegue desempenhar a funcéo de proteger a edificacdo. Portanto, € imprescindivel a fiscalizacédo
em sua fase de execucdo, e na escolha dos elementos que trabalham em conjunto, como
argamassas e rejuntes, sempre observando se as recomendagdes na embalagem dos
pisos/revestimentos estdo de acordo com as normas técnicas brasileiras, NBR 13.817 ¢ NBR
13.818 (SILVA et al., 2016).

As grandes vantagens de utilizacdo dos pisos e revestimentos cerdmicos estdo
principalmente interligadas em sua durabilidade, facilidade de limpeza, higienizacdo, protegéo dos
elementos estruturais, impermeabilizacdo a agua e gases, protecdo contra o fogo, isolamento

térmico e aspecto estético agradavel com excelente acabamento (TORMIN et al., 2016).
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Conforme a NBR 13.817 do ano de 1997, os pisos e revestimentos ceramicos sdo
classificados de acordo com sua superficie (esmaltadas ou ndo esmaltadas), e métodos de
fabricacdo (extrudadas, prensadas e outros processos), no entanto, suas caracteristicas estdo
diretamente relacionadas a sua porosidade e resisténcia mecanica. No Quadro 1.1 é possivel
verificar os grupos de absorcdo de agua para pisos e revestimentos ceramicos segundo a NBR
13.187 de 1997.

GRUPOS DE ABSORCAO DE AGUA
Grupos Absorc¢do de agua (%)
La 0<Abs<0,5
Lb 0,5<Abs<3,0
Lla 3,0<Abs <6,0
Llb 6,0 <Abs<10,0
LIl Abs Acima de 10,0

Quadro 1.1: Caracterizacao dos pisos e revestimentos quanto a capacidade de absor¢éo de &gua
Fonte: ABNT NBR 13817, 1997.

De acordo com a NBR 13818 de 1997, complementando a NBR 13.817 de 1997, os grupos
de absor¢do de 4gua devem conter a sua forma de fabricacdo. No Quadro 1.2 estdo descritas as
caracterizacdes dos grupos de pisos e revestimentos conforme a capacidade de absorcdo de agua,

acrescido da letra referente a sua classificacdo por forma de fabricacéo.

Métodos de fabricagdo
Absorgéo de agua (%)
Extrudado (A) Prensado (B) Outros (C)
0<Abs<0,5 Bla
Al Cl

0,5 <Abs<3,0 Blb
3,0<Abs<6,0 Alla Blla Clla
6,0 <Abs <10,0 Allb Bllb Cllb
Abs Acima de 10,0 Alll BllI Cll

Quadro 1.2: Grupos de pisos e revestimentos com caracteristicas conforme sua capacidade de absor¢éo de agua,
acrescidos da letra referente a sua classificacdo por forma de fabricacéo.
Fonte: ABNT NBR 13818, 1997.

Ao escolher os pisos ceramicos, a resisténcia a abrasdo é o item mais importante a ser

considerado para produtos esmaltados. A sua classificacdo é feita conforme dados da ANFACER



(2009), onde esse método de classificacdo é apenas para pisos, ndo sendo aplicado para
revestimentos, por ndo receberem trafego de pessoas em sua superficie. Através do Quadro 1.3
pode-se observar as recomendagdes da ANFACER referente ao desgaste superficial das pegas,
devido a movimentacao de pessoas, objetos, inerentes, que sao particulas de minerais que ficam

retidos nas solas dos calgados, entre outros.

PEI | TRAFEGO PROVAVEIS LOCAIS DE USO

PEIO |- Paredes (desaconselhavel para pisos)

PEI1 | BAIXO Banheiros residenciais, quartos de dormir, etc.

PEI2 | MEDIO Comodos sem portas para o exterior e banheiros.

PEI3 | MEDIO ALTO | Cozinhas, Corredores, halls e sacadas residenciais, quintais.
PElI4 | ALTO Residéncias, garagens, lojas, bares, bancos, etc.

PEI5 | ALTISSIMO Residenciais, areas publicas, shoppings, aeroportos, etc.

Quadro 1.3: Grupo de resisténcia a abrasdo dos pisos cerdmicos e seus locais de recomendacéo para aplicagéo.
Fonte: ANFACER, 2009.

A capacidade de resisténcia ao risco é classificada de acordo com a escala Mohs, e
comumente relacionada a resisténcia do material a sua dureza. Esse item deve ser bem observado,
pois, a areia € um dos materiais que mais riscam 0s pisos e revestimentos ceramicos, portanto, na
escolha de uma cer@mica para piso da garagem, por exemplo, o indice de resisténcia ao risco deve
ser alto, em decorréncia da alta quantidade de areia contida nos pneus do veiculo. O tipo de
material mineral usado na fabricacédo das placas ceramicas sera a referéncia para determinacéo do
indice de resisténcia ao risco, sendo de 01 (baixa resisténcia ao risco) a 10 (alta resisténcia ao
risco), conforme dados da NBR 13.818. No Quadro 1.4 é possivel verificar a classificacdo de
resisténcia ao risco pelo tipo de mineral na escala de Mohs.

MINERAL DUREZA EM MOHS
Talco 01
Gesso 02
Calcita 03

Fluorita 04
Apatita 05
Feldspato 06
Quartzo 07
Topazio 08
Corindon 09
Diamante 10

Quadro 1.4: Classificagdo Mohs, segundo o tipo de material mineral.
Fonte: NBR 13818,1997.



A resisténcia ao manchamento na pratica, € indicado pelo grau de facilidade de limpeza da
placa cerdamica em uma escala de 1 a 5 conforme Anexo G da NBR 13.818 de 1997. No entanto,
quanto mais facil for a limpeza do material, menor a probabilidade da pe¢a ceramica manchar. No

Quadro 1.5 estdo descritas as classes de resisténcia ao manchamento das pecas ceramicas, pelo

grau de facilidade de limpeza.
PROCESSO DE LIMPEZA UTILIZADO
CLASSE NO ENSAIO PARA REMOCAO DE ESPECIFICACOES
MANCHA
Supermercados, hospitais,
1 Agua quente por cinco minutos. (maxima cozinhas industriais, oficinas
facilidade de limpeza) mecanicas e areas externas com
terra vermelha.
Lojas comerciais de pequeno
2 Limpeza com pano e detergente neutro porte, hotéis, cozinhas e garagens
residenciais.
3 Limpeza com escova e produto de limpeza Salas dormitorios e banheiros
forte residenciais.
4 Limpeza por imersdo em &cidos ou solventes R
ecusado por norma.
por 24 horas
5 Impossibilidade de remogédo das manchas Recusado por norma.

Quadro 1.5: Classificagdo quanto ao grau de facilidade de limpeza.
Fonte: NBR 13818, Anexo G, 1997.

A resisténcia quimica da placa ceramica quanto ao ataque de agentes quimicos, como
produtos de limpeza doméstico ou produtos industriais concentrados, é uma classificacdo que nao
pode ser desconsiderada, pois, esses produtos podem causar patologias nas pecas ceramicas. Nessa
Classificacdo, as pegas ceramicas sédo divididas em trés classes, A, B e C, conforme 0 Quadro 1.6,
é possivel verificar os grupos de resisténcia a agentes quimicos classificados com base nos dados
do anexo H da NBR 13818 de 1997.

Agentes quimicos Niveis de resi_sténcia quimica :
Alta(A) Média(B) Baixa(C)
Acidos Alta concentracdo (H) HA HB HC
AICGaIis Baixa concentragdo (L) LA LB LC
Produtos domeésticos e de piscinas A B C

Quadro 1.6: Classificagdo quanto a resisténcia a agentes quimicos.
Fonte: NBR 13818, anexo H, 1997.

A conservacao da estética original, livre de patologias e durabilidade da superficie dos

pisos e revestimentos ceramicos, estdo ligadas diretamente a deficiéncia de projetos com



especificacdes necessarias para a aquisi¢do dos pisos e revestimentos, mao de obra desqualificada
e ma fiscalizacdo na execucdo. As construtoras exigem agilidade de seus colaboradores para ndo
atrasarem o cronograma da obra, o que acaba prejudicando a execugdo correta dos servicos
(TORMIN et al., 2016, p. 9).

Este trabalho de pesquisa foi elaborado com o propdsito de apresentar uma visdo técnica
dos pisos e revestimentos ceramicos, com base em 280 imdveis vistoriados. Foram analisadas
algumas patologias nas pecas ceramicas devido a erro de projeto, demonstrando os resultados por
fotografias e analises estatisticas, especificando qual a caracteristica deixou de ser observada na
escolha do material e critérios que devem ser considerados pelos consumidores na aquisi¢ao dos

pisos e revestimentos ceramicos.



2. MATERIAL E METODOS

Com a finalidade de comprovar patologias encontradas nos pisos e revestimentos
ceramicos, em razdo da escolha incorreta na aquisicdo do material cerdmico para o ambiente
instalado, foram realizadas visitas in-loco em 280 (duzentos e oitenta) imdveis administrados pela
Imobiliaria Brasil Brokers Tropical Imdveis, que sdo utilizados para fins de locacéo, casas e
apartamentos residenciais, e salas comerciais. Foram encontradas patologias ocasionadas por
escolha inadequada dos pisos e revestimentos ceramicos, erros na instalacdo, com produtos que
nédo suportam o fluxo cotidiano a que estdo submetidos e as condi¢cdes do ambiente de instalagéo,
perdendo precocemente sua aparéncia estética original.

Os imdveis visitados encontram-se localizados na cidade de Goiania-GO. Foram
analisados no periodo entre fevereiro a abril de 2018. A determinacdo da quantidade de imoveis
escolhidos foi decorrente do nimero de imoveis desocupados da empresa durante o espaco de
tempo da pesquisa, que foram de 03 meses. No local, foram realizados levantamentos dos tipos de
patologias encontradas visualmente nos pisos e revestimentos, seu local de assentamento, e o tipo
de imovel. Em dltima etapa, foram elaborados tratamentos estatisticos dos dados obtidos em
campo e analogias com as recomendagdes das normas NBR 13817 e 13818, recomendagdes do
fabricante (quando obtidos em campo) e recomendacdes da ANFACER. Consolidando a pesquisa,
foram verificados as caracteristicas que devem ser consideradas na escolha dos pisos e
revestimentos ceramicos para o ambiente analisado. A escolha do material ceramico ndo pode ser
apenas visual, mas sim através da verificacdo de suas especificagdes técnicas, para que sua

estética ndo seja comprometida ao longo da utilizagéo.

A revisdo bibliogréafica utilizada no trabalho abrange pesquisas e analises de dados em
livros e artigos de organizacBes e associacdes ligadas ao estudo dos pisos e revestimentos
ceramicos, recomendacdes do fabricante descrito na embalagem dos produtos, detalhes e
caracteristicas do material no site do fabricante, normas ABNT NBR 13.817 e NBR 13.818, ambas
do ano de 1997, que sdo normas padronizadas da versao internacional 1ISO 13.006 (ultima revisdo
feita em 1998).

Nos imdveis visitados em campo, foram observadas muitas variagdes na idade dos pisos e
revestimentos ceramicos assentados, sendo de grande valia para a pesquisa, podendo-se obter

resultados concretos, ao verificar desgastes estéticos por longos e/ou curtos periodos de utilizagao.



3.0 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se obter os resultados no presente trabalho, utilizou-se uma analise qualitativa visual,
para avaliagdo da aparéncia superficial dos pisos e revestimentos cerdmicos. Na representacao
grafica da Figura 1.1, é possivel constatar de forma percentual, em um total de 280 imdveis, a
quantidade de imoveis com patologias por assentamento de pisos e revestimentos cerdmicos
inadequados para o ambiente. O critério avaliado foi devido as suas respectivas caracteristicas e
classes ndo suportarem ou ndo atenderem a todos as solicitagdes do ambiente utilizado, também

podendo ser por erro na instalacao.

GRAFICO DE MANIFESTACOES PATOLOGICAS DOS
IMOVEIS ANALISADOS

m Imoveis com patologias
por material inadequado
ao ambiente

® Imoveis com patologias
por mal uso

57,14%

Imoveis sem patologias

Figura 1.1: Representacéo grafica das manifestacbes patoldgicas nos 280 imoveis visitados in-loco.

Os imdveis com patologias ocasionadas devido ao uso de material inadequado ao ambiente
ou assentados de forma incorreta, ocasionando o desgaste superficial da peca ceramica, risco,
manchamento, lascamento e trinca, estdo demonstrado conforme a Figura 1.2, podendo-se
observar uma representacdo grafica dos tipos de patologias encontras nos 34,28% dos imdveis

analisados.



GRAFICO DEMONSTRATIVO DE PATOLOGIAS
ENCONTRADAS NOS PISOS E REVESTIMENTOS
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Figura 1.2: E a representaco grafico dos tipos de patologias encontradas nos pisos e revestimentos ceramicos dos
34,28% dos imoveis analisados.

Analise do desgaste superficial: Em 70 imdveis de um total de 280 imoveis visitados in-loco,
foram constatados que o desgaste superficial pode ter ocorrido devido ao piso ndo ser adequado
para 0 ambiente assentado. Pisos com PEI abaixo do recomendado pela ANFACER para o
ambiente desejado, ndo suportando o desgaste a abrasdo em que o material esta exposto, devido
ao tipo e quantidade de trafego no local. No total de 70 imGveis com essa patologia, em 47 imoveis
consegue-se observar os locais por onde havia um maior fluxo de deslocamento de pessoas, com
sua estética comprometida pelo vicio de locomogdo em um mesmo caminho, ndo mais sendo
possivel recuperar sua aparéncia original. Na representacdo grafica da Figura 1.3, pode ser
observado em quais ambientes essa patologia estava presente nos 70 imdveis analisados.
Considerando que a quantidade de patologias é maior que 70, devido alguns imdveis possuirem

patologias em mais de um ambiente, contendo um nimero de patologias maior que de imoveis.
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GRAFICO DEMONSTRATIVO DO DESGASTE
SUPERFICIAL SEPARADOS POR AMBIENTE

Areaexterna 3
Sala comercial 2
Garagem 7
Banheiro 12
Area de servico 5
Cozinha 22
Sala de estar 37
Quarto 2
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Figura 1.3: Representacdo grafica de patologias devido o desgaste superficial em 70 imdveis, separados por

ambientes.

Um exemplo bastante comum esta representado na Figura 1.4, de um imovel no Jardim
Atlantico com a superficie das pecas ceramicas totalmente comprometidas devido a baixa
resisténcia a abrasdo. Nota-se que os locais de grande fluxo formam uma espécie de caminho,
retirando toda a estética e esmalte da superficie da peca ceramica. Constata-se também que no hall
de entrada para os quartos ndo se tem desgastes superficiais notaveis, isso ocorre por serem locais
com baixo trafego, locais com movimentacao de pessoas feitas usualmente com os pés descalgos

ou calgados sem solados abrasivos.

As recomendagdes para pisos em ambientes de &reas externas ou que tenham contato com
as areas externas e ambientes de grande fluxo de pessoas, conforme recomendacdo da ANFACER,
deve-se utilizar um PEI mais elevado, sendo PEI 4 ou superior para garagens e comércios de
pequeno porte, e PEI 3 ou superior para cozinhas, portas de entrada para areas externas, quintais,
entre outros ambientes residenciais descritos no Quadro 1.3.

Conforme pode ser observado na Figura 1.4, que sdo fotografias dos pisos de um dos
empreendimentos analisados, € possivel constatar que ndo foram utilizados pisos com PEI correto
como recomendado pela ANFACER. Segundo analise visual in-loco, pode-se verificar que foi
utilizado PEI 2, este tipo de PEI é recomendado apenas para quartos, hall, banheiros e locais de
baixo fluxo; ambientes ndo expostos diretamente a acessos para areas externas e para areas de

grande fluxo.
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Figura 1.4: Fotografias dos pisos de um imovel localizado no Jardim Atlantico com desgaste superficial por abraséo

nas pecas ceramicas.

Anélise a resisténcia ao risco: Em 38 dos 280 imdveis analisados, foram encontrados diversos
riscos nas pecas ceramicas ocasionadas por materiais mineralogicos. Essas patologias foram
encontradas com mais frequéncia em casas residenciais e salas comerciais, em apartamentos néo
foi encontrado essa patologia nas pe¢as ceramicas, porque nao se tem um acesso direto a area
externa para 0 apartamento. Na maioria dos casos, existe uma grande distancia a percorrer até
chegar no apartamento. Com isso, 0s materiais minerais que ficam retidos nas solas dos calgados,

que sdo 0s maiores causadores desse tipo de patologia, saem pelo caminho antes do transeunte
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chegar ao ambiente do apartamento, como € possivel verificar na representacdo grafica da Figura
1.5, em que o nimero de patologias por risco em apartamento foi O (zero), e em quais tipos de

imdveis foram encontrados riscos nas pecgas ceramicas.

GRAFICO DE RISCOS NAS PECAS CERAMICAS
SEPARADOS POR TIPO DE IMOVEL

Sala comercial 6
Casa Terrea 32
Apartamento 0

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 1.5: Representacgdo grafica de patologias por riscos nas pegas ceramicas separados por tipo de imovel.

Conforme pode ser analisado a partir da Figura 1.5, locais que se tem um ambiente com
acesso direto a area externa tem uma maior suscetibilidade a patologia por riscos, devido a a¢des
de minerais com grau de dureza de Mohs superior ao suportado pela peca ceramica. Pecas
ceramicas lisas, com brilhos e esmaltadas tem uma menor resisténcia ao risco, geralmente ficando
abaixo do grau de dureza 4.Pecas mais rusticas e foscas geralmente tem um grau de dureza mais
elevado, sendo grau de dureza 7 ou superior, resistindo ao risco de minerais com dureza elevada,
podendo ser verificado no Quadro 1.4. Alguns ambientes que possuem uma maior exposi¢do a
esses minerais foram descritos na Figura 1.6, através de uma representacéo grafica das patologias

encontradas por riscos nas pecas ceramicas separadas por ambientes.

GRAFICO DE PATOLOGIA POR RISCO NAS PECAS
CERAMICAS SEPARADAS POR AMBIENTE

Garagem 21
Cozinha 2
Sala 15
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Figura 1.6: Representacdo grafica de patologias por risco nas pegas ceramicas separadas por ambiente.
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Em andlises feitas in-loco, foi verificado que as garagens continham grandes riscos em
locais por onde havia demarcacGes de pneus de veiculos automotivos, patologias feitas por
minerais retidos pelos pneus do veiculo. Em apenas 02 cozinhas havia patologias por riscos, em
andlise, foi apurado que os locais com riscos nas pecas ceramicas estavam na porta de saida para
areas do fundo do imovel, sendo essa area constituida apenas por solo e outros minerais. Nas salas
ou ambientes de entrada para o imdvel, foi comprovado um grande numero de patologias por
riscos, principalmente nos locais que ndo havia uma cobertura na garagem antes da entrada para
0 ambiente ou em portdes com elementos vazados, facilitando a entrada de particulas minerais
pelo vento no gradeamento do portdo, ocorrendo os riscos pelo atrito no trafego de pessoas sem a
devida retirada dessas particulas. E possivel verificar alguns exemplos na Figura 1.7, fotografias

analisadas in-loco dos pisos ceramicos com patologias por riscos.

Figura 1.7: Fotografias analisadas in-loco dos pisos ceramicos com patologias por riscos.
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Andlise de resisténcia ao manchamento: Esse tipo de patologia foi encontrado em pisos com
superficie rugosa, com um nimero total de 40 patologias encontradas ao longo das visitas. E
possivel verificar na representacdo grafica da Figura 1.8, que essas patologias estdo presentes em
locais com maior grau de umidade, sendo ambientes que possuem a presenca de agua nas pecas
ceramicas com certa frequéncia. Ferrugem foi umas das maiores causas de patologias encontradas,
essas ferrugens em contato com a 4gua aderem a superficie das pecas ceramicas, entrando em seus
pequenos poros e se fixando permanentemente quando a agua se evapora, sendo possivel sua

retirada apenas com produtos que agridem a integridade das pecas ceramicas.

GRAFICO DE MANCHAS NAS PECAS
CERAMICAS SEPARADOS POR AMBIENTE

Garagem / Area Externa 1|0 ‘ ‘ ‘
Cozinha / Area de servico | 25
Banheiro 5
0 5 10 15 20 25 30

Figura 1.8: Representaco grafica de manchas nas pecas cerdmicas separados por ambiente.

Nos ambientes descritos na Figura 1.8, ha a necessidade nesses ambientes de pecas com
superficie rugosas com o propoésito de evitar acidentes na presenca de agua, porém, sdo pecas que
possuem maior dificuldade de limpeza, devido aos poros serem de maior dimenséo, sendo mais
suscetiveis a patologias. Devido a necessidade de um piso com um maior coeficiente de atrito,
deve-se considerar também a sua facilidade de limpeza, para que seja mantida a aparéncia de

higiene do local.

Conforme pode ser observado na Figura 1.9, é possivel verificar que essas patologias ja se
concretizaram na peca cerdmica, ndo sendo possivel sua remog¢édo com produtos de limpeza usuais,
como agua quente ou produtos de limpezas utilizados em residéncia. Em um dos imoveis
analisados, a 4gua da piscina penetrou por entre 0s poros da peca ceramica chegando ao engobe,
que é a camada protetora da base, localizada entre o esmalte e a base, com isso, foi alterado o
aspecto visual da peca ceramica, ndo conseguindo mais reaver seu aspecto original. Nesse mesmo
piso foram utilizados produtos industriais de alta concentracéo de acidos e base para uma limpeza

profunda, mas ndo obteve éxito no processo.
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Quando for realizar a aquisi¢do dos materiais ceramicos para pisos ou revestimentos, deve-
se observar o grau de absorcdo de agua da pecga ceramica antes de fazer a sua escolha para 0s
ambientes molhados, quanto menor for seu grau de absor¢do de &gua, menores as chances de a
peca ceramica manchar. Na Figura 1.9, é possivel verificar alguns exemplos de manchas

encontradas nos imoveis analisados.

Figura 1.9: Manchas encontradas nas pecas cerdmicas em visita in-loco.

Trinca e lascamento: Em ambos os casos, hd uma danificacdo na superficie estética da peca
ceramica, patologias essas que podem ter sido causadas por erro no assentamento da peca
ceramica, dilatacdo térmica e/ou erro de fabricacdo. Em 25 dos 280 imdveis analisados, essas
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patologias foram encontradas. As 09 trincas encontradas nos imdveis, visualmente, foram
causadas por tens@es da estrutura ou argamassa, atuando sobre a peca cerdmica devido a variacéo
térmica. J& os 16 lascamentos encontrados, foram por mé qualidade da peca ceramica e esforgcos

extraordinarios na peca ceramico, geralmente causado por quedas de objetos em sua extremidade.

Este tipo de patologia pode ocorrer em qualquer tipo de ambiente. Frente a isto, ndo sera
descriminado neste trabalho em qual ambiente foi possivel encontrar estas patologias. Na Figura

1.10, pode-se notar trincas e lascamentos encontradas nas visitas in-loco aos imoveis.

Figura 1.10: Trincas e lascamentos em pecas cerdmicas encontradas em visitas in-loco aos imdveis.
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CONCLUSOES

Analisando todo o conteddo descrito no presente trabalho, conclui-se que em 34,28% dos
imdveis analisados, totalizando 96 dos 280 empreendimentos, foram encontradas patologias
ocasionadas por escolha inadequada dos pisos e revestimentos ceramicos, ou por erro em seu
assentamento, causados por méo de obra ndo qualificada para a execu¢do. Foram encontradas
patologias relativas a desgaste superficial por abrasdo em 25% dos imdveis, riscos em 13,57%,
e machas em 14,29%, diretamente decorrentes por erro de projeto de especificacdo, escolhidos
apenas por sua aparéncia estética. As patologias por lascamentos foram encontrados em 5,71%
dos imdveis e trincas em 3,21%, que sao originadas por erro na execu¢do, ou por mau uso dos
usuarios. Mesmo com inumeras pesquisas sobre o assunto, ainda ndo ha uma sincronia entre

fabricantes de pisos e revestimentos ceramicos e consumidores desse material.
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AUTORIZO A PUBLICAGAO DE DADOS OBTIDOS NA TROPICAL

CORRETORA E CONSULTORIA IMOBILIARIA LTDA , portador CNPJ n° .

08.701.720/0001-96, localizada na Avenida 85, N° 603, Quadra F24, Lote 03E —
SETOR SUL, na cidade de Goidnia, estado de Goids, CEP:; 74.080-010, telefone fixo
(62) 3209-2000, PARA O ARTIGO CIENTIFICA COM O TEMA PISOS E
REVESTIMENTOS CERAMICOS: UMA VISAO TECNICA X ESTETICA”,
ELABORADO PELOS ALUNOS: IURY CHARLES DE SOUZA / VALDIR
BATISTA CASCALHO FILHO, COM ORIENTACAO DA Msc. RENATA LEAL

MARTINS.

Goiinia, 14 de maio de 2018.
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DECLARAGAO E AUTORIZAGAO

Eu, IURY CHARLES DE SOUZA, portador (a) da Carteira de Identidade n°
5859599, emitida pelo SSP GO, inscrito (a) no CPF sob n° 029.230.831-05,
residente e domiciliado (a) na Rua E1, QUADRA 09, LOTE 01, setor VILA
LYCY, na cidade de GOIANIA, estado de GO, telefone fixo NAO POSSUI e
telefone celular (62) 98122-7738 em@il: iurycharless@hotmail.com, declaro,
para os devidos fins e sob pena da lei, que o Trabalho de Conclusao de Curso
de ENGENHARIA CIVIL, é uma producao de minha exclusiva autoria e que
assumo, portanto, total responsabilidade por seu contetdo. Declaro que tenho
conhecimento da legislacao de Direito Autoral, bem como da obrigatoriedade
da autenticidade desta producdo cientifica. Autorizo sua divulgacdo e
publicacéo, sujeitando-me ao 6nus advindo de inverdades ou plagio e uso
inadequado de trabalhos de outros autores. Nestes termos, declaro-me ciente
que responderei administrativa, civil e penalmente nos termos da Lei 9.610, de
19 de fevereiro de 1998, que altera e consolida a legislacdo sobre direitos
autorais e da outras providéncias. Pelo presente instrumento autorizo o Centro
Universitario de Goias, UniANHANGUERA a disponibilizar o texto integral deste
trabalho tanto na biblioteca, quanto em publicacbes impressas,
eletrénicas/digitais e pela internet. Declaro ainda, que a presente producéo é
de minha autoria, responsabilizo-me, portanto, pela originalidade e pela revisao
do texto, concedendo ao Uni-ANHNAGUERA plenos direitos para escolha do
editor, meios de publicagdo, meios de reprodugao, meios de divulgacao,
tiragem, formato, enfim, tudo o que for necessario para que a publicacao seja
efetivada.
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DECLARAGCAO E AUTORIZAGAO

Eu, VALDIR BATISTA CASCALHO FILHO, portador da Carteira de Identidade
n? 5065672, emitida pelo SPTGO, inscrito no CPF sob n® 02028969199 ,
residente e domiciliado na Rua SM1, QUADRA 20 LOTE 15, setor
RESIDENCIAL SAO MACOS, na cidade de GOIANIA, estado de GOIAS,
telefone fixo (62)35583023 e telefone celular (62) 993401981 em@il
VALDIR.CASCALHO.1@GMAIL.COM, declaro, para os devidos fins e sob
pena da lei, que o Trabalho de Conclusdo de Curso PISOS E
REVESTIMENTOS CERAMICOS: UMA VISAO TECNICA X ESTETICA, é uma
produgdo de minha exclusiva autoria e que assumo, portanto, total
responsabilidade por seu contetudo. Declaro que tenho conhecimento da
legislacéo de Direito Autoral, bem como da obrigatoriedade da autenticidade
desta produgéo cientifica. Autorizo sua divulgagdo e publicacao, sujeitando-me
ao Onus advindo de inverdades ou plagio e uso inadequado de trabalhos de
outros autores. Nestes termos, declaro-me ciente que responderei
administrativa, civil e penalmente nos termos da Lei 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998, que altera e consolida a legislagao sobre direitos autorais e da outras
providéncias. Pelo presente instrumento autorizo o Centro Universitario de
Goias, UniANHANGUERA a disponibilizar o texto integral deste trabalho tanto
na biblioteca, quanto em publicagées impressas, eletronicas/digitais e pela
internet. Declaro ainda, que a presente producdo € de minha autoria,
responsabilizo-me, portanto, pela originalidade e pela revisdo do texto,
concedendo ao Uni-ANHNAGUERA plenos direitos para escolha do editor,
meios de publicacdo, meios de reproducdo, meios de divulgagao, tiragem,
formato, enfim, tudo o que for necessario para que a publicagao seja efetivada.

Goidnia 04 de JUNHO de 2018.

(Nome e assinatura do aluno/autor)
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