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RESUMO

O presente trabalho tem como tema principal a importancia do Mark-up na formacéo dos precos, através
de uma pesquisa qualitativa com base bibliogréafica, visou-se definir o conceito deste e entender sua
utilizagdo em meio a contabilidade e o mercado atual. A contabilidade é uma ciéncia que trabalha com
patrimonios, determinando e informando todas as transa¢des e movimentos financeiros ocorridos nesta,
havendo uma vertente, Gestdo de Custos, que ira criar, dentro de empresas, um sistema gque consegue
descrever todos os procedimentos que geraram custos e despesas em um periodo de tempo ou em cada
setor da empresa, auxiliando o gestor na melhor tomada de decisdes e no planejamento. Assim, a
precificacdo, diante de um mercado cada vez mais concorrido, torna-se um dos fatores mais
determinantes para as vendas, sendo necessario que o estabelecimento deste ocorra da forma devida,
podendo ser de acordo com que os consumidores estdo dispostos a pagar, abaixo ou acima dos precos
da concorréncia, ou com base no que o produto custou. Este seguimento, que determina o preco através
do custo também pode ser chamado de Mark-up, onde ira identificar o custo unitario do produto, somar
as despesas e aos encargos e adicionar uma margem de lucro, determinando um valor final ao produto
com a garantia de que este cobrird os precos de producdo e ainda gerara lucratividade. Conclui-se que o
Mark-up vem sendo um dos métodos mais utilizados tendo em vista a seguridade que oferece aos
gestores, facilitando as negociagdes e o0 planejamento de metas, visto que garante uma lucratividade e
maior independéncia por parte dos vendedores, onde estes sabem até que ponto podem oferecer
descontos, tornando a empresa mais produtiva, e sempre considerando de maneira secundaria o que a
concorréncia esta impondo como preco e o que 0s consumidores estao dispostos a pagar por determinada
mercadoria.

Palavras-chave: Mark-up. Precificacdo. Concorréncia. Seguridade. Lucratividade.
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1. INTRODUCAO

Diante de tantos avangos tecnoldgicos, atualmente, criar uma empresa torna-se cada
vez mais desafiador no meio tecnologico, onde alguns segmentos conseguem atuar
completamente no meio virtual, ou criam sistemas de atendimento que necessitam de menos
funcionérios, com isto, o investimento em outras areas é observado, tornando o mercado cada
vez mais acirrado, e 0s consumidores com mais vantagens para a escolha de um local que
realmente ird atender suas necessidades, assim, os precos sdo um dos fatores mais determinantes

para estes compradores.

Assim, as empresas visam outras maneiras de conquistar os clientes, seja por
estratégias de diminuicdo dos pregos cobrados ou pelo oferecimento de maior qualidade nos
produtos, entretanto, todas estas necessitam da Contabilidade para auxiliar no controle e
planejamento do patrimdnio da empresa, junto a um sistema de Gestdo de Custos que ird
informar a estes gestores tudo que a empresa vem gastando em cada um dos seus setores e em
periodos de tempo determinados, sendo assim, estes conseguem realocar recursos com mais
facilidade, visto que entendem os investimentos que fizeram, planejando e tomando decisdes

de maneira mais sabia, tendo um controle total dos custos e despesas da empresa.

A precificacdo é uma das grandes dificuldades destes empreendimentos, sempre
necessitando ser acertada ou de estratégias que auxiliem contra a concorréncia, algumas
empresas irdo classificar estes precos de acordo com o produto, com valores mais altos quando
apresentam maior qualidade, e mais baixos quando visam alcancar um publico menos abastado.
Por outro lado, também podem possuir estratégias como a venda por um preco mais alto em
primeiro momento, tendo em vista um marketing que faz os individuos buscarem tal mercadoria
tornando o preco um segundo parametro, ou utilizar precos mais baixos para a conquista de
novas classes de consumidores, estratégias que geralmente duram periodos de tempo menores.
De forma geral, estes precos geralmente sdo definidos com base no consumidor, o0 que 0 mesmo
estd disposto a pagar, na concorréncia, quanto a mesma esta cobrando por determinada
mercadoria, ou pelo valor do custo do produto, ou Mark-up que dara a certeza de que o valor

cobrado esta inserido no preco junto a uma margem de lucro.

O presente trabalho visa conceituar o Mark-up, através de uma pesquisa qualitativa
com base bibliografica, determinando que o mesmo utiliza o valor do custo unitario de um

produto, somado a todos 0s impostos e encargos, ainda, acrescentando uma margem de lucro
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ao mesmo, formando o preco final que seré oferecido, podendo ser realizado tanto de forma
individual quanto generalizado.

Visando responder a seguinte problematica: Qual a importancia do método Mark-
up para a precificacdo de produtos? Objetivando demonstrar o quanto este método oferece
seguranca aos gestores, tendo em vista que 0 mesmo tem a garantia de que todo o valor gasto
no processo de producdo mais 0s impostos e despesas estardo incluidos no pre¢o de venda junto
a uma margem de lucratividade, entendendo todos os valores inseridos nestes os vendedores
conseguem dar descontos sem afetar a lucratividade da empresa, tornando o trabalho mais
independente e produtivo, ainda, fazendo com que a empresa, recebendo esta lucratividade,

consiga crescer de maneira consideravel no mercado.

Justificando-se pela necessidade tanto dos estudiosos da area quanto das pessoas
em geral que podem vir a conhecer e utilizarem este método compreenderem como 0 mesmo
funciona e sua utilidade, além da importancia do mesmo para a seguridade do gestor quanto a
0 preco dos produtos que esta colocando em mercado, atuando com mais eficiéncia e eficacia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONTABILIDADE

A matematica surgiu a muito tempo devido a necessidade dos homens de realizarem
atos cotidianos como a soma de seus estoques de alimentos, neste sentido, surgiu paralelamente
a arte da contagem a contabilidade. Sendo assim, esta tem resquicios da pré-historia do ser
humano, onde apesar de forma primitiva, era utilizada para controle de alimentos para
sobrevivéncia. ludicibus (2004) ressalta que desde os povos mais primitivos, a contabilidade ja
existia, tendo a em vista a necessidade de controlar, medir e preservar a distincdo dos
patriménios de grupos némades, como também, em funcdo dos escambos que hora se foi se

disseminando, visando a justica de ambos os participantes.

A Contabilidade é um sistema de informac6es e avaliacdes que registra todos 0s
eventos que alterem o patriménio de uma entidade, objetiva promover a seus usuarios com
demonstracOes e anélises de natureza patrimonial, econdmica e financeira. Deste modo, esta
possui uma metodologia especifica para captar, registar, acumular, resumir e interpretar
situacOes que alteram o patrimonio de entidades, deixou, a muito tempo, de ser uma ferramenta
para atender apenas as exigéncias fiscais, tornou-se uma ferramenta fundamental na tomada de

decisOes por parte dos gestores.

Favero (2011), ressalta que a contabilidade surge e molda-se visando construir
mecanismos que estrutura o tratamento da informacdo para atender as necessidades dos usuarios
em geral. Esta possui ramificacbes e especializacbes que embora possam ser estudadas de
maneira autdnima, ndo sdo independentes, levando em consideracdo que todas possuem um

mesmo objeto, o patrimonio.

Neste sentido, a Contabilidade é uma ciéncia social que visa registrar, controlar e
interpretar os eventos que alteram o patrimdnio de uma entidade, com o objetivo de fornecer
informagdes aos seus usuérios. Aplicada em empresas sendo denominada como Contabilidade
Geral ou Financeira, baseia-se em principios de Contabilidade e nas normas que regem a
Contabilidade Societaria, possui 0 objetivo de gerar informacGes mais especificas a
determinados usuarios, pode ser segmentada em Contabilidade Gerencial e Fiscal, entre outras

especializagoes.
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A contabilidade é a Ciéncia que coordena e dispde em livros apropriados (ou em
fichas) a descricdo das operacBes efetuadas por uma empresa, com o objetivo de
conhecer a situacdo da dita empresa, determinar os resultados obtidos e explicar as
causas que produziram tais resultados. (LEONE, 2000, p.1).

Segundo Ferreira (2004) a Contabilidade seria, do ponto de vista tedrico, uma
ciéncia que estuda o patrimonio do ponto de vista econdmico financeiro, assim como 0S
principios e as técnicas utilizadas para o controle e a analise de elementos patrimoniais e suas
modificacdes. Corrobora-se ainda, com énfase na concepgao da contabilidade de que “A logica
contabil, como a de qualquer outra ciéncia, apoia-se em ‘construgdes’ do raciocinio,

organizadas, visando a verdade” (S& 1994, p. 126)

ludicibus, Martins e Gelbcke (1994), expdem sobre o0s objetivos da contabilidade,
sendo estd um sistema de avaliagbes e informacdes que visa propiciar aos seus USUarios com
demonstracdes e analises de natureza econémica, fisica, financeira e de produtividade, com
relacdo a empresa que foi objeto da contabilizacdo. Ja Niyama e Silva (2013, p. 34) afirmam
que “a Contabilidade ¢ a principal linguagem de comunicacao dos agentes econdmicos na busca

de oportunidades de investimentos e na avaliagdo do risco de suas transagdes”.

Diante disto, Marion (1998) apresenta os usuarios desta sendo aqueles que se
interessam por entender a situacdo de sua empresa e buscam por meio da contabilidade suas
respostas, onde 0s que mais buscam por esta séo gestores e administradores que a utilizam em
prol de sua tomada de decisOes, visto que essa consegue apresentar as informagoes de maneira

mais clara.

A contabilidade mostra-se muito util para todos os individuos, sejam eles donos de
empresas ou ndo, tendo em vista que ajuda no controle de gastos e despesas, fazendo com que
estes consigam melhor planejar suas vidas e tomar decisdes, mesmo que isso nédo esteja ligado
a uma empresa, sendo assim, é de suma relevancia que os gestores e administradores utilizem
esta e suas vertentes para controlar suas produtividades e estarem de forma competitiva no

mercado.

2.2.GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O ato de gerir custos era um pensamento que vinha sendo abordado a algum tempo,
tendo em vista que este influencia diretamente no sistema de producdo e no preco final do
produto, entretanto, em relacéo aos custos publicos a preocupacéo iniciou-se por volta dos anos

80, uma época muito conturbada pela qual o pais passava por uma crise econémica que
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demandou o controle de gastos, assim, as institui¢ces publicas iniciaram processos de economia
e de controle para continuarem com o seu atendimento sem mais dano, mas essas questoes
geralmente realizadas junto a administracdo financeira, e tal setor sabia que necessitava realizar
estes procedimentos, s6 que sem as informacgdes necessarias para entender os setores que
podiam ser afetados e aqueles que precisavam de maior atencdo a organizagdo como um todo
poderia ser prejudicada, demonstrando a importancia de uma Gestdo de Custos capaz de

demonstrar os caminhos a serem seguidos.

Neste sentido, a Gestdo de Custos pode ser vista como um segmento muito
importante para qualquer administracdo, tendo a capacidade para produzir informagdes
gerenciais mais especificas a respeito dos gastos e das despesas feitas pela empresa em um
periodo de tempo determinado, ainda, demonstrando estes de acordo com o0s niveis de
hierarquia, propiciando aos gestores maior capacidade de planejamento, controle e tomada de

decisbes em relacdo a economia do ambiente.

Imagem 1 - Sistema de ERP para Custeio e Gestao

0
L 4 OMERCIA &
Custos Custos
Comercial A Industrial
\

Fonte: SISTEMA e ERP para Custeio e Gestdo por Centro de Custos. WK Sistemas, 2018. Disponivel em:
https://wk.com.br/solucoes/sistema-de-erp-para-custeio-e-gestao-por-centro-de-custos/ Acessado em 13 de Abril
de 20109.

Arredondo (2014), dispde que os conhecimentos a respeito dos custos tanto dos
produtos quanto dos procedimentos dentro de uma empresa sdo fundamentais para a promogao
da tomada de decisdes que coopera para manter a estabilidade financeira, cooperando com 0s
individuos que atual nesta area expondo sobre as questfes que 0S mesmos convivem

cotidianamente, mas que possuem dividas a respeito.
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Deste modo, o autor citado acima, ainda demonstrou agdes que devem ser realizadas
por tais instituicdes no momento em que implementam e implantam um sistema de informagdes
de custos, para que a mesma seja bem-sucedida, segundo este, sdo: 0 apoio dos gestores para a
implantacéo; a garantia de que as informacdes serdo realmente analisadas e utilizadas da melhor
maneira possivel; definir objetivos do procedimento para haver a garantia de que metas
pensadas foram alcangadas; impor a devida relevancia ao periodo de implantacdo, considerando
a utilizacdo de pessoas e sistemas que estejam preparados para tal; promover a capacitacdo da
equipe para operar estes sistemas; estabelecer uma ampla base de suporte técnico para operar e

manter o sistema.

Segundo Machado e Holanda (2010) para que as empresas atuais contem realmente
com uma gestdo moderna é fundamental que estas conhecam os custos e 0s beneficios de cada
alternativa que se propdem a analisar, desta forma, as informacdes sobre os custos podem
promover até mesmo, no setor publico, a criagdo de politicas publicas diante de um governo

que consegue melhor controlar seus gastos, envolvendo temas como financiamento e gestao.

Diante disto, denota-se que as legislacdes atuam em razdo do controle de custos,
sendo uma ferramenta que coopera tanto com a avalia¢do da gestdo como auxiliando o processo
de gerenciamento das instituicdes, levando em consideracdo que este conseguira identificar
para 0s gestores quais Sa0 0s segmentos que necessitam de maior atencdo ou pode contar com
um corte de gastos sem prejuizos, assim, estes conseguirdo analisar de maneira mais especifica,
e todos os atos relacionados a economia, expostos através destas informacdes, necessitam serem

justificados a um superior, demonstrando o quanto esta auxilia no controle de empresas.

Oliveira (2017) demonstra que a Gestdo de Custos, apresenta trés aplicagdes
notaveis, a avaliagcdo de estoque, 0s custos para o controle e 0s custos para a tomada de decises,
além disto, Corbari et. Al (2012) expde que diversos elementos sdo responsaveis pelo custo de
um produto, ndo sendo sabio que um gestor o analise de uma maneira mais simplificada,
necessitando que este consiga diferenciar 0s conceitos de custo, despesa e gastos, onde 0s
primeiros sdo os investimentos destinados apenas a producéo, o segundo a controladoria da

empresa, como demonstrado na imagem a seguir:
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Imagem 2 - Exemplos de Diferenciacdo entre custos e despesas

CUSTOS DESPESAS

il

Pmem——

g

* Matéria-prima * Saldrios da Administracdo
* Mao-de-obra (direta ou indireta) * Honorarios da Diretoria

* Depreciacao de maquinas * Material de escritério

* Energia Elétrica * Comissdode vendedores
* Agua * Propaganda e publicidade

Fonte: PAULA, Gilles B. De. Gestao de Custos e Despesas: 19 dicas para ganhar eficiéncia operacional
com a Redugdo de Custos e Despesas. Treasy, 2016. Disponivel em: https://w ww.treasy.com.br/blog/gestao-de-

custos-e-despesas-e-reducao-de-custos-e-despesas/ Acessado em 13 de Abril de 2019.

Nesta perspectiva, a analise de custos adapta-se para acompanhar 0s processos
administrativos, criando um sistema que permite o controle de forma eficaz destes recursos em
curto, médio ou longo prazo, diante de tais informacfes que sdo indispensaveis para a
propiciacdo de uma melhora na gestdo. Entdo, Corbari el. Al (2012), expbe que a presenca de
um eficaz sistema de controle de custos demonstra grande nivel de confianca por parte da
empresa, atuando em prol de gestores que conseguirdo tomar atitudes efetivas promovendo o

crescimento da empresa, objetivos irdo ser alcangados, e havera uma maximizacao de lucros.

Diante destas afirmacdes, nota-se o quanto uma Gestao de Custos é benéfica para
qualquer empresa, sendo fundamental que os gestores tomem conhecimento a respeito de tais
procedimentos e iniciem um processo de implementacg&o, visando que toda a empresa consiga
realmente utilizar estas informacgdes de maneira Util, através da expressao de objetivos a serem

alcancados.
2.3. PRECIFICACAO

Apo6s a Revolucdo Industrial e a substituicdo crescente de trabalhadores por
maquinarios que conseguiam atuar com mais efetividade em alguns setores, 0 mercado tornou-

se cada vez mais competitivo, especialmente, depois dos diversos aparatos tecnoldgicos que
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bem promovendo o surgimento de empresas com mais facilidade, algumas atuando apenas no

meio virtual.

Isto faz com que o preco dos produtos se torne um dos parametros envolvidos nos
requisitos, onde a maior parte das empresas visam atuar de maneira significativa, oferecendo
qualidade, dispondo do minimo de custos para que mesmo com uma margem de lucro
significativa tenham um preco acessivel e que consiga fazer com que seu produto esteja entre
0s mais visados, principalmente, se esta vertente promover a decisdo por parte dos clientes

através do preco.

A fixacdo de precos de venda dos produtos e servigos € uma questdo que afeta
diariamente a vida de uma empresa, independentemente de seu tamanho, da natureza
de seus produtos ou do setor econdmico de sua atuagdo. (SANTOS, 1995, p.4).

De acordo com Bruni e Faméa (2003) a importancia do preco praticado por uma
empresa é tdo expressivo que estes afirmam que o sucesso de um empreendimento pode até ndo
ser consequéncia da decisdo direta a respeito dos precos, contudo, um pre¢o equivocado de um
produto ou servi¢o certamente pode provocar a ruina. Deste modo, Cogan (2013) afirma que 0s
conceitos de preco de venda provem de fora da empresa, constituindo-se a margem de
contribuicdo no diferencial entre ele e o custo variavel incorrido para gerar e comercializar a

mercadoria ou servico.

Por outro lado, Santos (2012), dispGe que o preco de venda é uma arte que precisa
do conhecimento a respeito dos custos marginais de cada um dos produtos disponibilizados, de
forma identificavel com cada unidade vendida, o conhecimento destas informac6es coopera
para manter a fabrica e o comerciante em funcionamento, e o preco de venda de um produto

tem que ser derivado da somatdria entre o custo marginal e o lucro marginal.

Entretanto, como saber que os pregos dos produtos estdo corretos? Por que a
determinacdo de um preco se torna tdo importante? Os valores pagos por um produto devem
cobrir todos os gastos que foram feitos até a venda do mesmo e, ainda, oferecer lucro a esta
empresa, sendo assim, quando ndo ha um planejamento correto, ndo possuindo informacdes a
respeito destas questdes, mesmo tendo uma maxima em suas vendas, determinada empresa pode
levar prejuizos, sendo de suma importancia que esta possuia uma estratégia para a formacéo
dos precos que justifique tudo que foi investido, oferecendo certa parcela como lucro e uma
outra para a manutencédo geral da instituicdo, como o pagamento de funcionarios, a relacéo de

uma estratégia na imagem disposta a seguir:
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Imagem 3 - Ciclo da Estratégia Empresarial

\

e Acoes

Orgcamento Realizado

Projecdes

E notavel que primeiro analisa-se o orcamento da empresa em relagao as acées que
esta quer fazer, posteriormente notando tudo o que ja foi realizado e as iniciativas restantes para
que as metas sejam cumpridas, passando a compreender quais S&0 0s riscos e as oportunidades
diante destas atividades, realizando projecdes que terdo de ir a encontro do orgamento, isto tudo
forma um ciclo que precisa ser cuidado e tratado com devida atencdo, para que assim as

instituicdes possam agir criticamente quanto as suas estratégias.

E fundamental que tais organizagBes consigam identificar o seu publico,
formulando produtos e precos que adequem-se a estas realidades, onde conhecer a percepcao
de valor que os consumidores possuem € outro fator que ira auxiliar nestes momentos, assim
como analisar o volume de vendas, visto que se produzir demais, mesmo nao havendo nimero
de vendas, os custos terdo de ser colocados nos poucos que foram vendidos, aumentando precos,

causando prejuizos na empresa, além de examinar seu Market share.

Segundo Santos (2015) todos os produtos ou servigos que sdo comercializados
devem passar por um processo de precificacdo, e isto € um dos problemas mais delicados das
organizacOes, especialmente com a competitividade do mercado atual, assim, o autor afirma
que quando esse procedimento é realizado da maneira correta a precificacdo se torna uma
importante ferramenta que promove o aumento na lucratividade da empresa e o alcance das

metas estratégicas da empresa.
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O prego € um dos principais aspectos que fazem com que consumidores tomem a
decisdo no momento de compra, tornando este um dos aspectos mais determinantes em relagéo
a concorréncia, levando em consideracdo que para se oferecer um produto mais caro, este
precisa apresentar um valor diferencial, e, ainda, ser compativel com o publico que compra da
empresa, se isto ndo ocorrer, estes individuos irdo até outras lojas com precos que adequem-se

a eles, como demonstra a imagem a seguir:

Imagem 4 - Precificagéo

Precificacao

Prejuizo Competitivo e Lucrativo Fora do Mercado

Fonte: JIOVANNI. Os desafios da Formagdo de Preco de venda no Brasil. Blog Sintax, 2015. Disponivel em:
https://www.simtax.com.br/os-desafios-da-formacao-de-preco-de-venda-no-brasil/ Acessado em 13 de Abril de
2019.

De acordo com Wernke (2005) uma adequada determinacéo dos precos de venda
torna-se cada vez mais uma questdo indispensavel para a sobrevivéncia e o crescimento das
empresas, independentemente do seu porte ou area de atuacdo, os valores sdo determinantes

para a maior parte do publico no momento de compra.

Contudo, uma empresa em que investe em ter o diferencial de oferecer um preco
bem abaixo do mercado, consequentemente necessita preocupar-se em demasia com o controle
de custos e despesas, Vvisto que se as mesmas ficarem acima de uma margem esperada o lucro
da empresa ndo vira. Por outro lado, aquelas que promovem sua marca através de outras
diferenciacOes, diante de tantos novos empreendimentos surgindo cotidianamente, novidades
que cada vez chamam mais atencdo, estas tém de sempre buscar novas oportunidades, atrair
novamente seu publico através de aparatos diferenciais.

Desta maneira, o crescimento das empresas acontecem de acordo com as escolhas
de tais estratégias, contudo, quanto maior um empreendimento, mais controle de custos este
precisa realizar, considerando a quantidade de empregados para darem conta das demandas, 0s
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setores que possuem custos e despesas diferenciais, o valor da producéo, e até mesmo pequenos
erros que podem ser cometidos ou falhas no sistema que comprometeriam certa parte das
mercadorias, tudo isto necessita ser pensado e colocado em pauta para que estes gestores nao
sofram posteriormente, controlar os custos de perto € indispensavel para qualquer

administragcdo bem-sucedida.

Diversos tipos de posicionamento estratégicos podem ser escolhidos pela empresa,
e estes irdo cooperar na definicdo dos precos, algumas destas utilizam os estoques antigos para
fazerem liquidagdes e receberem algo em cima de tais mercadorias para depois atualizarem
novamente os seus estoques, entretanto, esta forma de atuar pode ser bem negativa a longo
prazo, tendo em vista que além dos custos de producdo ha sempre outras questdes como a
limpeza, os funcionarios, contas, e o proprio salario do dono destas. Assim, 0 posicionamento
que idealiza a maximizacao de lucros, sdo pensados para serem realizados em um prazo curto,
diante do langamento de um novo produto as empresas colocam altos precos sobre 0s mesmos,
ja o posicionamento de lideranca de participacdo de mercado acontece quando estes definem
Seu preco para conquistar parcelas de consumidores, e por ultimo o que visa a lideranca de
qualidade, onde o produto pode possuir um valor acima do preco de mercado Vvisto que possuli
maior qualidade, mas, esta definicdo demanda diversas varidveis. Diante disto, estes tipos de

estratégias sdo simplificados na tabela a sequir:

Quadro 1 - Posicionamentos de Lideranga quanto ao produto

ecurto prazo;

ePrecos altos durante o
langamento de um
produto;

*0 preco é colocado de
lado diante de outras
consideragdes;

*Propaganda faz com que
os clientes idealizem este
produto.

*Preco é determinante
para a compra;

¢ Faz variacdes no
produto e no prego para
conquistar mais
compradores;

e\/isa conquistar novas
parcelas do mercado de
forma rapida.

ePreco deixa de ser
determinante;

eProduto, sengundo a
empresa, apresenta mais
gualidade que os outros
do mercado.
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Nesta perspectiva, quando novos produtos sdo langados por uma empresa 0S
mesmos também necessitam de uma estratégia para a defini¢do de seu prego, onde aqueles que
possuem qualidade superior sdo dados como “premium” e, por isso, recebem um valor também
superior, diferentemente daqueles que possuem precos exorbitantes, visto que as empresas
afirmam que este possui uma qualidade que ndo é tdo encontrada pelos consumidores. Ainda,
havendo os precos de economia, objetivam alcangar uma demanda de consumidores com mais
baixo poder aquisitivo, assim, as empresas geralmente moldam sua estruturacéo de precos de
acordo com o publico que querem alcancar, produzindo também com tal consideracéo,

Homgren (1985) fala a respeito da importancia da margem de contribuigdo dos produtos:

A utilizacdo da margem de contribuicdo proporciona inegaveis vantagens: (...) 0S
indices de margem de contribuicdo ajudam a decidir que produtos merecem maior
esforco secundario ou se devem ser tolerados pelos beneficios de vendas que puderem
trazer a outros produtos; (...) se uma linha de produtos deve ser parada ou ndo; (...) e

como utilizar recursos de maneira mais lucrativa. (HOMGREN, 1985, p. 335-338)
Cogan (2013) determina a existéncia de algumas estratégias para a formacdo do
preco, onde pode-se analisa-las por meios distintos ou variaveis, visto que 0s pregos serdo
aplicados a diferentes consumidores, mas utilizando 0 mesmo produto. Este autor cita como
estratégia o desconto em um segundo mercado que consiste na venda de uma marca a um preco
em um mercado-alvo principal, dispondo de um segundo mercado por um valor reduzido, o que

habitualmente envolve excesso de inventario.

O Mercado é o fator externo mais representativo que influencia as instituicdes
financeiras, devido a quantidade de empresas que podem oferecer os mesmos servicos, deste
modo, ha alguns tipos de concorréncia diferentes, sendo eles: concorréncia perfeita, onde 0s
produtos sdo uniformes em todas as empresas e estas irdo produzir e precificar de acordo com
a oferta e a procura; concorréncia monopolista, possuindo uma ampla variedade de precos, mas
gue as empresas visam agregar valor ao seu produto para conquistar o pablico; concorréncia
oligopolista, poucos vendedores impondo um preco sobre o produto; e a concorréncia
monopolistas, que possuem apenas um ofertante. Assim, a concorréncia perfeita que atua
através da oferta e procura € considerada como a mais equilibrada destas, como demonstra a

imagem:
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Imagem 5 - Ponto de equilibrio entre oferta e preco.

Oferta de fatores

Preco de producio

Ponto de equilibrio.

Quantidade

A formacdo de preco ainda pode ser determinada por outras questdes como, a
concorréncia quando o empresario tentara colocar pre¢os sempre no mesmo patamar ou mais
baixo que uma outra empresa, pelo consumidor, avaliando o que 0 mesmo esta disposto a pagar,
ou pelos custos unitarios, determinando um lucro em cada um destes, como demonstra a tabela

a diante:

Quadro 2 - Formagéo do Preco

Tipo de Definicéo Ponto de Atencao
Precificacdo
Precificagio baseada  E necessario definir o custo do  Alguns custos séo dificeis
em custos ou mark-  produto, considerando todos 0s de calcular.
up custos diretos e indiretos, e
adicionar um percentual de
lucro.

Precificagcdo baseada Consiste em praticar pre¢os bem Para lojas pequenas, é

na concorréncia parecidos com 0s que Sao dificil acompanhar o preco
praticados pela concorréncia. de grandes empresas.
Precificacédo de Estipula-se o preco do produto ~ Nem sempre o cliente tem
acordo com o de acordo com 0 maximo em noc¢éo do preco de um
consumidor ou que o cliente esta disposto a produto, sendo a
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percepcao de pagar, e depois ajustar para modalidade mais dificil de
valor/demanda possuir menores custos e mais ~ promocéo de um reajuste.

lucro.

Diante do que foi exposto pela tabela, nota-se que mesmo algumas empresas
possuindo certo planejamento, no momento de precificar seus produtos podem ocorrer certos
prejuizos ou mesmo ter dificuldade em um reajuste posterior, neste sentido, a precificacao
através dos custos é uma das formas que mais vem sendo utilizada e retratada atualmente,
denominando como mark-up o procedimento realizado para a promogcéo deste tipo de definicédo

de precos.

Bruni e Faméa (2002) dispde a respeito da precificacdo baseada na concorréncia,
assim, estes precos podem ser de “oferta ou proposta”, no primeiro caso a empresa ira fazer sua
oferta cobrando acima ou abaixo dos precos impostos pela concorréncia, enquanto quando
utiliza-se a proposta a mesma ira fixar seus precos de acordo com um julgamento,

implementando o que os mesmos julgam que os concorrentes fixarao.

Os autores citados acima também falam sobre a precificacdo com base nos custos,
declarando que esta é muito além de simples, visto que neste caso € necessario preocupar-se
com ajustes em funcdo da demanda, a formacdo do preco de venda ira trazer seguranca aos
gestos pois estes sabem que 0s custos incorridos estao inseridos no pre¢o. Assim, Assef (2005)
expde sua opinido sobre 0 mesmo: “formar preco pelo custo implica repassar ao cliente seus
custos de producdo, distribuicdo e comercializacdo, além das margens propostas para 0

produto”.

De acordo com Martins (2010) além de levar em consideracdo o custo do produto
para moldar uma estratégia de custos, é preciso compreender o grau da demanda, 0s precos dos
produtos adversarios, de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa entre
demais outras coisas, tudo isso vai depender do tipo de mercado em que esta instituicdo atual,
considerando o favorecimento atual as commodities. Além disto, 0 mesmo coloca algumas
deficiéncias na formacéao de precos com base nos custos, visto que esta ndo ira considerar, pelo
menos inicialmente, as adi¢cbes de mercado, fixando o percentual de cobertura das despesas

fixas de forma arbitraria.

Desta forma, todas as empresas devem tomar o devido cuidado no momento de
definir a estratégia em que irdo se apoiar, tendo em vista um mercado cada vez mais acirrado e

0 preco tornando-se um dos fatores mais determinantes no momento da compra, estas precisam
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possuir plenas informagdes a respeito de seu publico, dos custos de seus produtos, e das metas

que visam alcancar, antes de definir como moldar&o sua estrutura de precificagéo.
2.4. AIMPORTANCIA DO MARK-UP NA FORMACAO DE PRECOS

O Mark-up é um indice utilizado para promover a formacao dos precos de venda,
onde este € aplicado sobre o custo do produto, seja ele fixo ou varidvel, direto ou indireto, assim,
denota-se que com base no que as empresas gastaram para comprar ou produzir um determinado
produto, mais 0s impostos que serdo pagos sobre estes junto a todos 0s outros encargos, estes
acrescentam uma margem de lucro e definem o preco que irdo colocar em mercado, ainda, tendo
que adequar-se as demandas e aos seus consumidores, muitas vezes alterando o percentual de

lucro que teréo.

Segundo Bernardi (2007) Mark-up de acordo com o dicionario técnico contabil
portugués-inglés significa “remarcar para cima”, e segundo este tal procedimentos ¢ um valor
original adicionado ao custo, usualmente expresso como um percentual do preco de venda,
referindo-se também a um aumento sobre um preco de varejo originalmente estabelecido.
Assim, Martins (2010) conceitua este como 0 custo que se agrega a uma margem de
contribuicdo, e esta tem de ser estimada para conseguir cobrir 0s gastos ndo incluidos no custo
daquele produto fabricado, como os tributos, comissdes incidentes sobre o preco e o lucro
desejado pelos administradores da empresa.

Deste modo, este procedimento ir& achar o custo de cada unidade e somar com a
margem de lucro, as despesas, impostos e 0s demais fatores, entretanto, ndo € possivel
identificar um indice ideal, visto que pode haver a variacdo de todos os valores de mercado para
mercado, em alguns casos, de produto para produto, necessitando que estes calculos sejam
feitos novamente. Assim, serdo relacionadas as despesas fixas e variareis, custos operacionais,
impostos, e outros, sendo possivel encontrar mais de 1 mark-up para um produto, visto que todo
0 processo ira variar de acordo com o lucro esperado, onde um tipo de formula foi idealizado

para que cada um de seus espacos sejam preenchidos, como disposto na imagem 5:
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Imagem 6 - Formula do Mark-up

FORMULA

100
100 — (%CF + %CV + %Lucro)

Markup

100
100 — (52,75)

Markup

Markup = 100 / 47,25
Markup = 2,1164

Fonte: FORMACAO de preco de venda, markup e de margem bruta. Site do Sindicato da Industria, 2015.

Disponivel em: http://www.sindicatodaindustria.com.br//2 015/09/72,71736/formacao-de-preco-de-venda-

markup-e-margem-de-bruta.html Acessado em 13 de Abril de 2019.

“A margem desejada a ser aplicada nos pregos de venda formados pelo custo deve
ser resultante da rentabilidade desejada sobre o capital investido. Esse conceito é
expresso pela formula de analise da rentabilidade, denominada método Dupont, que
converge os elementos de lucratividade das vendas com o giro do ativo”.

(PADOVEZE, 2006, p.322).

Figueiredo e Caggiano (1997) afirmam que as teorias de preco que sdo baseadas no
custo refletem diretamente a interacdo entre a oferta e a procura, mas, diferente das teorias
econémicas, o fazem de modo a refletir as realidades comportamentais. Deste modo, Padoveze
(2005) dispBe que os precos de venda diferenciados deverdo formar um preco de venda médio
do “mix” de venda de cada produto, visando que a rentabilidade final seja alcangada, este autor
informa que a analise da geracdo da margem de lucro é determinada pelo Método Dupont,
posteriormente a um disseminacdo deste por uma empresa norte-americana no inicio do século
XX, definindo o Mark-up como um multiplicador sobre o custo dos produtos, mas que é obtido

de relagdes percentuais sobre o preco de venda.

Esse procedimento também permite que os precos sejam definidos de forma
individual ou genérica, considerando que alguns produtos possuem margens maiores ou
menores para o lucro. Desta maneira, 0 gestor precisa analisar de maneira completa tanto seu
publico quanto o produto que ird disponibilizar, considerando se 0 mesmo pode possuir uma
maior ou menor margem de lucro, tendo em vista o valor que os consumidores estdo dispostos

a pagar e o que a concorréncia pde em mercado, assim, utiliza-se as trés formas de definigcdo de
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preco para adequar da melhor maneira o empreendimento, onde o Mark-up atua com o papel

principal, como disposto no exemplo implementado na imagem a seguir:

Imagem 7 - Mark-up exemplo

Mark-up
Percentual
%

Fonte: JIOVANNI. Formacdo de preco de aplicando Mark-up. Simtax, 2015. Disponivel em:

https://www.simtax.com.br/formacao-de-preco-de-aplicando-mark/ Acessado em 13 de Abril de 2019.

“Na construcdo do indice multiplicador que sera aplicado sobre o custo por absorg¢io,
os indicadores das despesas operacionais sobre vendas (administrativas, comerciais)
terdo os mesmos percentuais para todos os produtos. O mesmo acontecera com o0 custo
financeiro e com a margem de lucro desejada, que terdo os mesmos percentuais sobre
0 preco de venda, aplicados igualmente para todos os produtos”. (PADOVEZE, 2005,
p.387).

Nellis (2003) apresenta o mark-up como em todas as outras estratégias de pregos
baseadas no custo, contendo um erro no ponto de inicio, visto que este fara mais sentido se 0s
administradores primeiro descobrirem o preco maximo que o produto pode ser vendido, e,
depois, trabalharem retroativamente, determinando quais 0s custos permissiveis que deixem

uma margem de lucro adequada.

O Mark-up consegue oferecer uma praticidade significativa para o calculo que ira
definir a precificacdo de um produto, sendo acessivel a qualquer empresa e possuindo uma
facilidade em seu processo de implementacdo e implantagdo, deste modo, qualquer
empreendedor consegue utilizar o Mark-up para oferecer-lhe melhores informacoes a respeito
dos precos de seus produtos.
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Em outra perspectiva, Braga (2008) dispde que o Mark-up é um método utilizado
para calcular o preco de venda, tendo como base o custo, dada a sua facil implantacéo, este
método se tornou um dos mais difundidos no mundo dos negdcios e hoje é uma das praticas
mais comuns de politicas de preco. Contudo, Giglio (2009) aponta que alguns gestores
apresentam dificuldades em calcular o mark-up, pois ndo conhecem seus custos, ou ndo os
atualizam periodicamente, o0 que os leva a tomar decisdes incorretas e confundir este processo
com o lucro e ndo apropria as despesas e 0s impostos. Bernardi (2007) completa explicitando
na pratica, 0 conceito e a estrutura deste processo ndo € dominado por parte significativa dos
envolvidos nos assuntos da empresa, onde todos utilizam o multiplicador, mas por habito, usos
e costumes, pratica do ramo, sem conhecer realmente sua estrutura, particularidades e

possibilidades estratégicas, e, pior, sem avaliar exatamente os resultados.

E de suma importancia que inicie-se o processo de utilizacdo deste procedimento
das diversas empresas, considerando que o mesmo ajuda a garantir que o preco final serd
satisfatorio, assim, ao entender como um produto custou, a forma que ele é visto pelo publico,
e todos as demais despesas que foram gastos para que este estivesse em circulacdo, como o
pagamento dos funcionarios e de outras contas, necessitam ser consideradas para que a margem

de lucro e o preco final adequem-se a estas demandas.

Forma-se um mix de venda para cada produto, sendo que cada segmento de mercado
deve ter um preco de venda diferenciado. Assim, é necessario, na formacao de precos
diferenciados, de modo que a rentabilidade da empresa ndo seja afetada
(PADOVEZE, 2006, p.317).

Giglio (2009) apresenta um modelo de Mark-up genérico que utiliza 0s mesmos
percentuais das despesas e da margem de lucro desejada para que seja aplicada igualmente para
todos os produtos, os impostos sobre vendas devem ser estudados por suas particularidades,
pois alguns ndo incidem impostos, como na exportacdo e, outros devem ser aplicados 0s
percentuais definidos pelo governo. Completa dispondo que os produtos que séo distribuidos
para varios mercados acabam por atingir diferentes publicos, as empresas devem definir os

precos de acordo com 0s custos da distancia, assim 0s pre¢os sdo diferenciados.

Por outro lado, muitos vendedores estdo sempre inseguros em relagéo a poder ou
ndo dar descontos, em alguns casos nem conseguem seguir com a negociacao sem ter que
chamar um superior para aprovar, assim, diante de uma margem de lucro definido e o preco
estabelecido a partir dos custos, estes terdo informacdes suficientes para determinar o quanto

podem dar de desconto a um cliente sem causar prejuizos a empresa. Desta forma, o Mark-up
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d& seguranca tanto a estas negociagfes internas quanto a compra e venda de grandes
quantidades de mercadoria, geralmente estas sdo acompanhadas por descontos tendo em vista
0 tamanho da compra, e, através deste procedimento, os administradores conseguem perceber

0 quanto eles podem retirar, de forma individual ou geral, sem haver baixa lucratividade.

Funcionarios de varejo inexperientes as vezes ndo sabem distinguir entre duas

definicbes de mark-up, que podem representar uma diferenca tremenda, de modo que

é essencial saber se a base é o custo ou o preco de venda. (KERIN et. Al., 2011, p.383).

Além disto, ira facilitar a gestdo e a tomada de decisdes, a partir da compreenséao

destas informagdes, junto ao entendimento a respeito dos custos da empresa e das vendas que
amesma vem produzindo em um determinado periodo de tempo, consegue-se estabelecer metas
plausiveis, em médio e longo prazo, auxiliando, também, em momentos criticos que atitudes

assertivas necessitam ser tomadas.

Bernardi (2007) explicita que administrar em um ambiente de economia global, em
que o preco é um dos assuntos de maior relevancia, sendo igual a somatéria dos custos, lucros
e despesas, é complicado, entretanto, este mercado possui uma outra filosofia que dita o prelo,
desta maneira o lucro é igual ao preco aceito menos o custo e a despesa, 0 autor impde que é
um método basico e elementar no qual, com base na estrutura de custo, despesa e do lucro
desejado, aplica-se um fator, marcador ou multiplicador, formando-se o preco que cobrira todos
0s custos, despesas, impostos e tera como residual o lucro das vendas desejado. Neste sentido,
entende-se que o autor informa que para utilizar-se 0 mark-up é necessario levar em
consideracdo outros fatores, como o0 quanto os consumidores estdo dispostos a pagar pelo

produto, seguindo o mercado e a concorréncia.

Mendes (2009) determina que este procedimento é uma das praticas mais utilizadas
na politica de precos, onde este preco de venda de um produto sera determinado pela adi¢do de
um percentual, que pode ser fixo ou variavel, sobre o custo unitario de producdo ou sobre o

preco de compra, nos casos de revenda.

Portanto, o Mark-up vai mais a frente da precificacdo dos produtos, consegue dar a
empresa um patamar de segurancga quanto as suas atividades e seus negocios, fazendo com que
seus empregados trabalhnem com mais efetividade e eficacia, tornam o empreendimento mais
produtivo, ainda, garantindo que os consumidores estejam satisfeitos com o atendimento,

produto e o preco.
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3. METODOLOGIA

A metodologia consegue demonstrar quais sdao as metodologias e métodos que
foram utilizados para a realizacdo do trabalho, deste modo, a presente pesquisa atuou de

maneira qualitativa que vem com base bibliografica, como demonstra Fonseca:

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teéricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

De acordo com Goldemberg (1997), dentro da pesquisa qualitativa os pesquisadores
opdem-se ao pressuposto daqueles que defendem uma maneira Gnica de pesquisa, para todas as
ciéncias, levando em consideracdo que as ciéncias sociais possuem certa especifidade,
necessitando de uma metodologia prdpria. Assim, estes ndo podem permitir que sua
subjetividade torne-se um empecilho para a pesquisa, especialmente, em relacdo aos seus
preconceitos e crencgas. Por outro lado, Minayo (2001) afirma que a pesquisa qualitativa
trabalha com um universo de significados, motivos, aspiracfes e crencgas, onde visa-se um
espaco mais profundo das relagdes processos e fendmenos, que ndo podem ser reduzidos as
somas para o alcance de certa conclusdo, sendo empirica, subjetiva, envolvendo muito do

emocional do pesquisador.

Deste modo, a pesquisa qualitativa utiliza de uma metodologia mais aprofundada,
visando tracar as motivacoes e as resolucdes de certas questdes a partir da convivéncia, evitando
0s métodos que apenas usam de pesquisas matematicas que realizam estatisticas sobre estes
seguimentos. Neste contexto, autores atuais a respeito do tema em questdo, sdo utilizados para
fundamentar esta pesquisa, levando em consideracdo seu conhecimento, pesquisa e opinido

sobre.

4. RESULTADO

Quadro 3 - Resultados encontrados

APRESENTACAO
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Contabilidade

Gestéo de

Custos

Precificacao

Mark-up

A importancia

do Mark-up

Uma atividade que oferece ao gestor total informacéo sobre a parte
financeira de suas empresas, 0 patrimOnio que esta possui, seus
gastos e demandas, lucratividade, registrando todas as transacdes
feitas por esta, e analisa beneficios provindos de novas metodologias
de atuacdo em mercado.

A implantacdo de um sistemas que ira analisar todo o financeiro da
empresa dentro de um periodo de tempo determinado e dispor de
informacdes especifica sobre cada um dos setores, cooperando com
0 planejamento e a tomada de decisdes, tendo em vista que 0s
gestores saberdo exatamente o0 que sua empresa vem obtendo de
custos e despesas, conseguindo, em casos possivel, realocar recursos
e cortar gastos, buscando sempre maior produtividade.

O preco definido para um produto é determinante no momento da
compra, considerando um mercado competitivo, desta forma, os
gestores podem escolher definir este através dos precos da
concorréncia, do valor que o consumidor esté disposto a pagar, ou a
partir do preco de custo, com o acréscimo de uma porcentagem para
0 pagamento das demandas e a obtencdo de lucro, a Gltima sendo a
mais utilizada atualmente, garantindo maior seguranca a empresa e
menos possibilidades de erros em relacdo ao lucro que sera recebido.
Um indice utilizado para a definicdo do preco de venda, parte da
soma entre o valor de custo, seja individual ou genérica de um
produto, com as despesas, encargos, € mais um percentual de
lucratividade, estabelecendo um prec¢o correto ao produto, acima do
valor de producdo e das demais demandas, e, que garante lucros a
empresa.

Este método para a estruturacdo de precos consegue oferecer mais
seguranca para a empresa de forma geral, garantindo que o prego
pedido pelo produto é satisfatorio, e mesmo diante de negociacGes ou
transagdes maiores esta ndo perdera lucratividade, visto que os
empregados sabem até onde podem oferecer descontos, facilitando a
gestdo e a tomada de decisdes, considerando que reajustes nos pregos

sdo mais facilitados, promovendo uma empresa mais competitiva.
Tabela 4: Resultados
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5. DISCUSSAO

Os resultados encontrados no presente estudo sugerem que quem busca melhorias
para seu empreendimento ao mesmo tempo em que quer continuar em um patamar significativo
de competitividade precisa melhor adequar o seu processo de precificacdo, compreendendo
melhor seus produtos, o publico que possui e todas as informagdes a respeito dos custos da
empresa, e, assim, realizar a estruturacdo de precos de acordo com os custos de producdo, Mark-
up, considerando que nem sempre conseguird acompanhar os precos da concorréncia sem
prejuizos ou adequar-se ao valor que os clientes querem pagar, contudo, considerar ambos 0s
fatores no momento de atribuir uma margem de lucratividade ao mark-up é muito importante.
Sendo assim, é possivel afirmar que através destas metodologias estes gestores estardo mais
seguros no momento de grandes negociacdes ou descontos, garantido que a empresa ndo sera
prejudicada, gerindo com mais confianca, obtendo lucratividade necessaria para atuar no

mercado com mais eficacia e efetividade.
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6. CONCLUSAO

Diante de todas as questdes acima mencionadas compreende-se 0 quanto a
contabilidade é importante para os individuos, garantindo que estes consigam adequar seus bens
as suas necessidades, sendo fundamental para a gestdo de qualquer negdcio, assim como a
andlise de custos, estas conseguem propiciar informacGes que ajudaram no planejamento e na

tomada de decisbes do empreendimento.

Neste sentido, a precificacdo torna-se um dos mais importantes fatores que
determinam a compra em relacdo a um mercado tdo competitivo quanto o atual, entretanto, €
preciso considerar o publico, a forma como este observa os produtos, o valor que pagariam, o
produto em si, as demandas que foram gastas para realiza-lo, e os diversos outros aspectos que
promovem a continuidade da empresa no mercado. Assim, torna-se muito importante que estes
precos sejam definidos de forma correta, arcando com 0s custos e despesas e ainda possuindo
uma margem de lucros, para isto utiliza o Mark-up, uma férmula que ird somar o custo
individual e os outros encargos mais uma porcentagem de lucro, garantindo seguranca ao prego

final.

Consequentemente, a empresa possuira mais seguranca em suas transagdes,
conseguindo negociar os valores com mais eficacia visto que saberd o limite de descontos
possivel para ndo causar prejuizos na empresa, garante que o preco final destinado ao produto
sera satisfatorio, dando mais credibilidade e confianca para que os gestores alcancem e

promovam novas metas, crescendo de forma significativa no mercado.
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