—_—

Uni-ANHANGUERA

CENTRO UNIVERSITARIO DE GOIAS-UNIGOIAS
PRO-REITORIA DE ENSINO PRESENCIAL — PROEP
SUPERVISAO DA AREA DE PESQUISA CIENTIFICA - SAPC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

A INFLUENCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA NAS DECISOES DE CONSUMO E
INVESTIMENTOS: UM ESTUDO SOBRE JOVENS E ADULTOS BRASILEIROS

FRANCYELLE DOS SANTOS

JOSIENE GONCALVES DA MOTA

MALLUMA MARQUES RESENDE

ORIENTADOR: PROF. M. e ESP. JOSE DONIZET LOBO

GOIANIA
DEZEMBRO, 2020.



A INFLUENCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA NAS DECISOES DE CONSUMO E
INVESTIMENTOS: UM ESTUDO SOBRE JOVENS E ADULTOS BRASILEIROS

Trabalho final de Curso apresentado e julgado como requisito para a obtencdo do grau de
Bacharelado no curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Goias- UNIGOIAS
na data 10 de dezembro de 2020.

FRANCYELLE DOS SANTOS
JOSIENE GONCALVES DA MOTA
MALLUMA MARQUES RESENDE
ORIENTADOR: PROF. M. e ESP. JOSE DONIZET LOBO

GOIANIA
DEZEMBRO, 2020.



A INFLUENCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA NAS DECISOES DE CONSUMO E
INVESTIMENTOS: UM ESTUDO SOBRE JOVENS E ADULTOS BRASILEIROS

FRANCYELLE DOS SANTOS
JOSIENE GONCALVES DA MOTA

MALLUMA MARQUES RESENDE

Trabalho final de Curso apresentado e julgado como requisito para a obtencdo do grau de
Bacharelado no curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Goias- UNIGOIAS
na data 10 de dezembro de 2020.

T

Orientador: Prof. M.e Esp. Jos¢ Donizet Lobo
Centro Universitirio de Goids-UNIGOIAS

Prof. Dr. M.e Esp. Gélio Mendes Ferreira
Centro Universitario de Goias-UNIGOIAS

/)
;’_v‘ ki = [/
Cq/\/ AN XA

(\ P)rﬂ Fsp‘. ch‘na Céla Anchieta Peixoto
: ¥,




A Deus toda gléria e honral



LISTA DE ABREVIATURAS

OCDE- Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
BACEN- Banco Central

BCB- Banco Central do Brasil

CNC- Confederacdo Nacional do Comércio

PEIC- Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
IBOPE- Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

SPC- Servico de Protecdo ao Crédito

CNDL- Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas

ENEF- Estratégia Nacional de Educacédo Financeira

CONEF- Comité Nacional de Educacgéo Financeira

BNCC- Base Comum Curricular

MEC- Ministério da Educacéo e Cultura

CVM- Comércio de Valores Mobiliarios

IPEA- Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada



Resumo: Com o aumento do numero de produtos financeiros que s&o ofertados no mercado,
aumentou também a necessidade de se obter certo preparo por parte do consumidor na hora de
adquirir bens ou fazer um investimento. Diante dessa realidade vem se notando a importancia
de ser ter uma boa educacéo financeira, visto que a grande maioria ndo possui conhecimentos
basicos para gerir suas financas. Com base nesse cenario o problema de pesquisa esta
relacionado a qualidade da tomada de decisdes dos individuos, no que diz respeito a aspetos
financeiros. O que leva ao seguinte questionamento? O acesso a educacao financeira influencia
a tomada de decisbes? Para responder esse questionamento, elaborou-se uma pesquisa
bibliografica, através de artigos publicados e livros que tratam do assunto. Foram analisadas as
possiveis causas que levam a inadimpléncia e endividamento. O estudo identificou que o
planejamento financeiro € uma ferramenta de extrema importancia para o controle dos gastos e
uma vida financeira mais saudavel. Conclui-se que a educacdo financeira possibilita uma

relagdo amistosa com o dinheiro, mas é possivel com estudo, determinag&o e disciplina.

Palavras-Chaves: 1.Educacdo Financeira; 2.Inadimpléncia; 3.Endividamento; 4.Financas

Pessoais e 5.Planejamento Financeiro.
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1 INTRODUCAO

A cada dia que passa, aumenta o nimero de produtos financeiros que séo ofertados no
mercado. Cartdo de crédito, cheque especial, financiamentos, fundo de investimentos, dentre
tantos outros. Essa situacdo exige do consumidor certo preparo na hora de adquirir um bem ou
fazer um investimento, visto que sdo grandes os riscos de ter que lidar com situacGes complexas
e indesejadas. Ao tomar a decisdo de investir, as pessoas se deparam com inimeros fatores que
tornam essa decisdo um tanto quanto complicada. Séo eles, as taxas de retorno, periodo de
caréncia, quantia de entrada.

O crédito possibilita a antecipacdo do poder de compra e diretamente as atividades de
mercado sdo expandidas. Um maior acesso ao crédito pode trazer beneficios para o consumidor,
mas em determinado nivel o consumidor pode ndo conseguir arcar com suas obrigacdes, o0 que
0 levard a um endividamento (Bortoluzzi et al, 2015).

Aumentam os incentivos de crédito, proporcionalmente, aumentam o0s niveis de
consumo, e diante dessa moderna sociedade de consumo, a educacdo financeira tem ganhado
importancia perante a incapacidade das pessoas em administrar suas financas pessoais,
causando prejuizos a elas mesmas, as organizacdes e a sociedade no geral (Massaro, 2015).

A educacéo financeira, entdo, surge como um amparo para que os individuos possam
garantir um consumo saudavel e equilibrado, a curto, médio e longo prazo, contribuindo, assim,
para o controle, estabilidade e transparéncia do sistema financeiro. Ter acesso a educagdo
financeira permite a populacdo planejar e controlar as despesas e receitas, evitando o
endividamento e como consequéncia a inadimpléncia (Cordeiro, Almeida e Figueiredo, 2013).

Para Rocha (2008), quando o individuo tem as financas em ordem, ele toma decisdes e
enfrenta melhor as adversidades. E isso ajuda, ndo so6 na vida financeira, mas também nos
aspectos familiares.

A partir desse cenario, o objetivo do presente trabalho é estudar analiticamente como a
educacdo financeira influencia os individuos em suas tomadas de decisGes. Averiguar se a
auséncia da mesma tem relacdo com o descontrole financeiro e os altos niveis de
endividamento, e consequentemente inadimpléncia.

O problema de pesquisa estd relacionado a qualidade da tomada de decisbes dos
individuos, no que diz respeito a aspectos financeiros. O que leva ao seguinte questionamento:
O acesso a educacdo financeira influencia a tomada de decisdes?

O estudo pretende identificar se a presenca da educacdo financeira afeta a forma pela

qual as pessoas decidem investir ou poupar seus recursos.



O tipo de pesquisa adotado no trabalho foi de carater descritivo qualitativo. Para mais,
foi feito um levantamento bibliogréfico, através de pesquisa em livros e publica¢fes que fossem
relevantes para o tema. As informacGes obtidas por esses meios citados foram examinadas
conforme o problema de pesquisa e referidas conforme o grau de importancia, buscando assim,
esclarecimento e sustentacao para contribuigcdo do presente estudo.

O tema apresenta relevancia, visto que as pessoas séo afetadas pelas decis6es de cunho
financeiro que tomam. Sobre as decisdes que tenham natureza financeira, como optar por um
investimento ou poupar recursos e cortar gastos, cabe avaliar se os individuos realmente tem
conhecimento dos riscos envolvidos nas operacgdes corriqueiras do seu dia a dia, e se entendem

a relacdo de custo e beneficio dessas mesmas decisoes.



3 METODOLOGIA

Com o intuito de analisar o impacto da educacdo financeira nas tomadas de decisdes,
adotou-se a metodologia de carater descritivo qualitativo. Buscou averiguar através de estudos
e levantamentos realizados, se a exposicao a educacdo financeira influencia na forma pelo qual
as pessoas decidem poupar, gastar ou investir.

O estudo descritivo € aquele que busca determinar a frequéncia com que algo ocorre ou
que uma coisa esta relacionada com a outra (Collins e Hussey, 2005). Dessa maneira optou-se
por um estudo descritivo, pois buscou identificar a relacdo da educacao financeira nas tomadas
de decis@es de cunho financeiro na vida das pessoas.

O procedimento monografico foi o utilizado no trabalho, de acordo com Lakatos e
Marconi (2003, P.108), esse procedimento se caracteriza no estudo com a finalidade de obter
generalizagdes.

O presente trabalho apresenta os fatores que compdem e influenciam os individuos na
educacdo financeira. Para tanto a abordagem e feita através do modo dedutivo, que de acordo
com Lakatos e Marconi (2003, P.106), é o método pelo qual se partem os principios que sdo
considerados indiscutiveis, teorias e leis, o que possibilita chegar a uma concluséo ldgica.

Inicialmente foram conceituados os termos que mais se adequassem ao tema em
destaque, possibilitando um melhor entendimento do assunto, feitas através de pesquisas
bibliograficas. Como processos analiticos, dados extraidos de pesquisas que abordavam o tema
educacdo financeira, foram analisados.

Gil (2007) define método como sendo o caminho para se chegar a determinado fim.
Método cientifico entdo € o conjunto de regras basicas para desenvolver uma experiéncia, com
a finalidade de produzir novos conceitos, e também complementar e corrigir conhecimentos ja

existentes.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Importancia e Conceito da Educacdo Financeira

A educacdo financeira vai muito além de saber economizar o dinheiro. Ela baseia-se nas
praticas que objetivam qualidade de vida presente e futura. Através dela se constréi um
planejamento financeiro visando o bem estar (Clear, 2020).

Segundo a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) de
2005, educacao financeira pode ser definida como o processo mediante o qual os individuos e
as sociedades melhoram a sua compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros,
de maneira que, com informacao, formacéo e orientacdo, possam desenvolver os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas bem informadas, saber onde procurar ajuda e
adotar outras agdes que melhorem o seu bem-estar.

Bassil (2018) explica que a educagéo financeira é vista como uma ferramenta de extrema
importancia para auxiliar as pessoas a planejar, poupar, gerir e também investir sua renda, e
com isso garantir uma vida financeira estavel.

Por esse motivo, nos ultimos anos, devido ao desenvolvimento dos mercados financeiros
e as grandes mudancas politicas e econdmicas sofridas, a questdo da educacdo financeira se
expandiu e tem se destacado na sociedade contemporanea.

Apesar da evidente importancia de se ter uma boa educacdo financeira, para Lusardi e
Mitchell (2011), a falta da mesma € uma realidade no mundo todo. Uma grande porcentagem
da sociedade ndo tem o costume de buscar informac6es que as auxiliem na gestdo financeira.
Simultaneamente, ndo ha percepcao de uma cultura coletiva por parte da sociedade na busca de
uma populacdo preocupada, equilibrada e financeiramente educada. (BACEN, 2013).

A educacdo financeira torna possivel o desenvolvimento das finangas pessoais e
contribui para que haja um destino mais eficaz dos recursos financeiros, resultando em uma
maior e melhor subsisténcia financeira a nivel micro e macro (Klapper; Lusardi; Panos, 2012).

A educacdo financeira é de extrema importancia, pois é através da mesma que o cidadao
aprende a importancia das finangcas e comeca a usar racionalmente os recursos na obtencédo de
qualidade de vida. E isso deve se iniciar desde cedo. Nesse contexto, a familia e as escolas tem
importante papel na construcdo de uma nova conduta daqueles que serdo futuros consumidores.
Atraveés da educacdo financeira é possivel formar cidaddos conscientes e mais qualificados para

fazerem parte do desenvolvimento econdmico e social do pais (Dinheirama, 2010, p. 1).
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Para Braunstein e Welch (2002), a auséncia de eficiéncia na administracdo do dinheiro
deixa 0s consumidores suscetiveis a problemas financeiros mais graves. Sob uma visdo mais
ampla, o estudo das autoras revela que a falta de habilidade para administrar de modo efetivo
suas financas, comprometem as operacdes de mercado e as forgas competitivas. Em
contrapartida, quando os agentes estdo bem preparados 0 mercado automaticamente se torna

mais eficiente e competitivo.

3.2 Educacdo Financeira no Brasil (Processo Historico)

No Brasil, a falta da educacdo financeira esta ligada ao passado historico e também
cultural. E o que afirmam Vieira, Bataglia e Sereia (2011). O pais sofria com as altas taxas de
inflacdo, o que impossibilitava ter um planejamento financeiro pessoal.

O cenario que o pais enfrentava era composto por altos indices de inflagdo, associados
a baixa bancarizacdo, crédito escasso e pouquissimo acesso a informacdo. O que levava o
brasileiro ndo conseguir planejar a vida financeira nem a curto ou longo prazo. O dinheiro mal
era visto, pois circulava rapidamente na troca de produtos para subsisténcia das familias.

Todo esse cenario resultou no atraso de um tratamento mais aprofundado da educagéo
financeira e esse fato esta diretamente ligado a instabilidade financeira enfrentada pelo pais.

Essa instabilidade afetou a capacidade de planejamento dos brasileiros durante muitos
anos.

A educacdo financeira passou a ser abordada com a quedada inflacdo a partir da
implantacdo do plano real. O plano real foi um programa brasileiro que tinha o intuito de
estabilizar as reformas econdmicas. O mesmo se mostrou o plano de estabilizacdo econdmica
mais eficaz da historia. Reduziu a inflacdo, que era o objetivo principal, e tambem ampliou o
poder de compra da populacéo, o que levou a uma remodelacdo dos setores nacionais.

A situacdo econdmica do pais teve inicios de melhora, a partir de 1999. Alguns
determinantes importantes para 0 conceito e a préatica da educacdo financeira comecaram a
mudar. Dois deles foram bastante relevantes para esse periodo. Foram eles: o controle da
inflacdo e a expansdo da bancarizacdo. O grafico abaixo relaciona o crescimento rapido desta

bancarizacdo e a reducao dos niveis dos precos.
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Na trajetdria da educacdo financeira do Brasil, o terceiro determinante foi o crédito.
Obteve forga um pouco mais tarde. Isso aconteceu primeiramente por causa do fim do “imposto
inflacionario”, logo em seguida, pelo avango da atividade econdmica e mais recente pelo
emprego formal. Durante esse periodo verificou uma verdadeira revolucdo, que espalhou o
crédito por varios setores da economia.

Esses fatores em conjunto permitiram ao brasileiro de renda média a oportunidade de
compreender o conceito de planejamento financeiro. O que antes era nao se podia pensar passou
a ser plausivel.

Iniciados 0s ajustes na economia com a implantacdo do plano real, o pais teve finalmente
a inflacdo controlada e o sistema financeiro se mostrou mais firme. Houve um grande aumento
dos ganhos para trabalhadores.

O novo cenario possibilitou, também, que os investimentos se espalhassem pelo pais,
pois havia uma maior previsibilidade econdmica. Mais empresas, mais empregos, 0 que levou
a uma queda gigantesca no nivel de desemprego, 0 que nao acontecia durante muitas décadas.

E estimado que entre os anos 1993 e 2011 cerca de sessenta milhdes de pessoas
comecaram a fazer parte de uma nova classe média. Diante desse cenério, se observou a reducéo
da pobreza e consequentemente a um aumento do consumo, que impulsionava a cada vez mais
a economia.

Em 2001 a economia internacional viveu um periodo de grande liquidez gracas ao efeito

da politica monetaria americana, que estava passando por uma crise e precisava de incentivos
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para sua recuperacdo. Isso levou a uma enxurrada de dolares no seu pais e consequentemente
no resto do mundo.

Dessa maneira, a cotacdo do dolar que estava em estagio avancado comecou a
desvalorizar de forma crescente. A desvalorizagdo do ddlar fez com que houvesse um aumento
no consumo de produtos importados. Havia muitos dolares circulando de forma cada vez mais
facil no pais, e dessa maneira ja ndo eram necessarias as enormes taxas de juros estabelecidas
pela autoridade monetéaria para atrair as reservas estrangeiras, 0 que garantiu uma estabilidade
econdmica brasileira.

Nesse mesmo tempo 0 governo se empenhava em atender solicitacbes que foram
contidas anteriormente, devido a situacdo macroeconémica nao favoravel. Varias melhorias
legislativas contribuiram de forma positiva. Dentre elas estdo, a Lei de Faléncias, a Lei de
Alienacdo Fiduciaria em garantia, entre outras. Todas elas com conjunto contribuiram para que
nos anos 2000, o saldo de crédito do pais expandiu a taxas proximas de 18% ao ano. O grafico

a seguir mostra o aumento acelerado do crédito no periodo mencionado.

Saldo de Crédito Total - Evolucao
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Fonte: BCB

Com a evolucdo do uso do crédito uma grande parte da populacdo se transformou em
classe média. Essa parte predominante tinha acesso, agora, as politicas tradicionais financeiras.
Dessa forma além de um aumento do consumo e uma maior bancarizacdo, houve uma grande
exploragéo, por parte das empresas, dessa parte do mercado, antes pouco explorada.

Apesar de demanda e oferta crescerem juntas, o ritmo ndo era totalmente regulado, pois

a combinacdo da répida expansao das ferramentas de crédito com o conhecimento reduzido de
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seu uso por parte da populacdo gerou resultados negativos para a satde do sistema financeiro.

A inadimpléncia cresceu e 0 mercado de crédito sofre um abalo nos seus primeiros passos.

3.3 Endividamento e Inadimpléncia

A educacdo financeira esta diretamente ligada ao nivel de endividamento de um
individuo, isso porque a forma como ele administra seus recursos define a salde das suas
financas (Oliveira, I. 2019. P.22).

A falta de conhecimento financeiro em conjunto ao consumo exagerado pode acarretar
na tomada de decisdes erradas, como contrair crédito a juros elevados e como forma de
pagamento, utilizar os meios oferecidos pelas instituicdes financeiras, e refletindo, assim,
diretamente no nivel de endividamento dos consumidores (Pinheiro, R. 2008).

O endividamento pode ser compreendido como 0 uso de recursos de terceiros, mas
frequentemente o uso de linhas de crédito ofertadas por instituicdes financeiras, para obtencéo
de bens ou servigos. Ao se decidir por esse meio de obtencdo de recursos. O consumidor se
compromete em devolver o montante tomado, acrescido de juros e correcdo monetéaria (Vieira,
2014).

Frequentemente o endividamento é associado a inadimpléncia. Porém, quando o
consumidor toma emprestado algum recurso financeiro para adquirir um bem, ele esta se
endividando. Quando ha o excesso de dividas e o consumidor ndo consegue honrar com o que
foi combinado, impossibilitando a quitacdo do contrato até a data do vencimento, configura
inadimpléncia (Silva, Souza, Fajan, 2015).

Como fica claro, o endividamento e a inadimpléncia sdo situacdes diferentes, mas que
tém uma relacdo, pois o endividamento é o primeiro passo para chegar a inadimpléncia.

O brasileiro tem dificuldade em administrar seu orcamento, suas dividas e também em
adquirir bens. Isso é resultado de um passado inflacionario, combinado com os fatores
estruturais macro e microecondémicos que contribuem para a inadimpléncia e endividamento
(Macedo Jr., 2007).

Para Brusky e Magalhdes (2007), ap6s o plano real e a inflagdo se estabilizarem, o
crédito se tornou um elemento fundamental na vida dos brasileiros. O fato de as taxas de juros
serem uma das maiores do mundo ndo impede que grande parte da populacdo brasileira use
com regularidade o crédito e suas mais variadas formas. Como por exemplo, o crediario,
empréstimos, financiamento, cartdes de crédito, cheque especial, entre outros.

Sete em cada dez brasileiros estdo endividados, é o que afirma a CNC (Confederacédo

Nacional do Comércio). A pesquisa feita pela CNC apurou que o namero de familias com
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dividas com cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo
pessoal, prestacdo de carro e seguro bateu novo recorde em abril de 2020. O nivel de
endividados chegou a 66,6%. Em agosto esse nimero subiu para 67,5%, e atingiu 0 maior indice
da historia da CNC, na comparacdo anual a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC). O nimero de familias com dividas ou contas em atraso, os inadimplentes,

aumentou para 26,7% em agosto e atingiu a maior proporcéo desde marco de 2010.

Sintese dos resultados (% em relaco ao total de familias)

Total de Dividas ou contas  Ndo terdo condigdes
endividados em atraso de pagar
Agosto de 2019 64,8% 24,3% 9,5%
Julho de 2020 67,4% 26,3% 12,0%
Agosto de 2020 67,5% 26,7% 12,1%

Os dados da pesquisa realizada pela PEIC evidenciam ainda quais sdo os tipos de divida.
O cartdo de crédito é apontado como o principal agente do endividamento com 77,8%. Seguido
dos carnés (17,3%) e o financiamento de veiculos (10,6%). Quanto ao tempo de divida, 21,6%
das familias que foram entrevistadas disseram estar comprometidas com dividas até trés meses,

enquanto 34,2% por mais de um ano.
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Principais Tipos de divida

Tipo de divida
M ago/20 ago/19

Cartdo de crédito 7;983.3%
Carnés _1]670%26
Financiamento de carro _9189‘3;’%

Financiamento de casa _8?7?}26

Crédito pessoal _8?0%}’36

Crédito consignado _5’73.5:3%
Cheque especial o 5643*’1

o

fi m 1,9%
Outras dividas 2’1%‘;

; 10,9%
Cheque pré-datado 10%

= 1 0,2%
N3o respondeu 0’1%‘;

= 1 0,1%
Nao sabe 0’1%‘;

Confederacdc Macional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo | Divisdo Econdmica 01/09/2020

O alto indice de endividados é reflexo da crise financeira mundial causada,
principalmente pelo surto do corona virus. No entanto, para o educador financeiro Azevedo
Silvio (2020), a pandemia n&o € a unica responsavel por todo esse cenario. Para o educador, a

falta de conhecimento para lidar com as financas leva a perda de controle.

“Infelizmente, essa ¢ uma realidade que faz parte da cultura nacional e precisa ser
repensada urgentemente. A pandemia evidenciou os riscos da falta de planejamento.
Muitas pessoas vivem pensando apenas em necessidades do presente e ndo sabem como
poupar corretamente, investir seus ganhos, tracar um plano e criar estratégias para
conseguir lucrar em longo prazo.” (Azevedo, S. 2020).

O consumo em excesso € outro fator que alem da mé administracdo da renda influencia
muito para a desordem financeira. Grande parte dos brasileiros ndo planejam suas compras e
terminam o més com dividas. E necessario ter um planejamento correto dos gastos com o habito
de sempre ter uma reserva emergencial para imprevistos (Azevedo, Silva 2020).

Pesquisas apontam que apenas 28% dos brasileiros tem alguma reserva para se
manterem em um periodo de trés meses (Data Folha, abril, 2020). Mais de 61% da populacdo
afirmam que ndo aproveitam a vida como gostariam e 57% ndo tem qualquer planejamento para

garantir a seguranca financeira (CNDL E SPC Brasil).
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Todos esses dados comprovam que ter dificuldades para lidar com o orgamento
doméstico ainda é uma realidade da maioria dos brasileiros. Um levantamento feito pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) mostrou que quase 80% dos consumidores vivem com o or¢amento no limite e
sem uma reserva para emergéncias. A falta de planejamento e educacdo financeira que o pais

tem, reflete no nUmero crescente de inadimplentes.

3.4 Planejamento Financeiro e Finangas Pessoais
3.4.1 Planejamento financeiro

Para Gomes (2011), a auséncia de planejamento pode levar as familias ao
superendividamento, situacdo em que o devedor se vé impossibilitado de honrar com suas
dividas presentes e futuras, com sua atual capacidade de renda.

Se planejar financeiramente possibilita ao cidaddo ou familia ajustar seus recursos as
suas necessidades. Para tanto € necessario que haja o envolvimento de todos que se sujeitam ao
mesmo or¢amento, tendo conhecimento de valores, estabelecendo metas, prazos e prioridades
(Giareta, 2011, p.10).

Da mesma forma que as empresas que fazem seus planejamentos estratégicos
regularmente, se preparando para 0 que esta por vir, todas as familias e individuos também
deveriam se planejar, independente da classe social ou fase da vida (Cherobin e Espejo, 2010).

Ter um planejamento financeiro significa estabelecer e seguir um plano que possibilite
acumular bens e valores que vao compor o patriménio de uma pessoa ou familia (Frankemberg,
1999, P.31).

Para oliveira e Kaspczak (2013), a educacdo financeira e o planejamento financeiro
pessoal estdo relacionados, pois ele é um plano que as pessoas formulam buscando suas metas,
de maneira a ndo comprometer a estabilidade financeira familiar. O alcance da educacéo
financeira tem utilidade no sentido de que ha necessidade de elaborar planejamento financeiro
e realizar investimentos estratégicos, amparando em suas decisdes, consequentemente,
contribuem para uma utilizacdo adequada dos recursos financeiros (Greenspan, 2002).

Macedo Junior (2007) exemplificou o funcionamento do planejamento financeiro como
um mapa de navegacdo para a vida financeira, mostrando onde se esta, aonde quer chegar e
quais caminhos tomar para se bem sucedido.

Para isso descreve 0s seguintes passos para por o planejamento em pratica:

1° determinar a situagdo financeira;
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2° definir os objetivos;

3° Criar metas de curto prazo para cada objetivo;

4° avaliar a melhor forma de atingir as metas;

5° colocar em prética o plano de acéo;

6° Revisar as estratégias.

Rocha e Vergili (2007), explicam que os objetivos de curto prazo séo aqueles que seréo
realizados no prazo de uma semana, um més ou N0 Maximo um ano. Ja os objetivos de longo
prazo se caracterizam por aqueles que levardo mais de um ano pra se concretizarem. Mas para
usar qualquer ferramenta de controle de gasto, é necessario entender e também descrever quais
s&o 0s objetivos de curto e longo prazo (Zenkner, 2012).

A finalidade do planejamento pessoal é acumular reservas para a concretizacdo de
objetivos em diferentes periodos da vida e também, para enfrentar eventuais problemas
financeiros. Ele desenvolve responsabilidades para que o individuo possa administrar seus
ganhos e investimentos, de forma a melhorar a situagdo financeira atual e evitar futuros
problemas (Leal e Melo, 2008).

Leal e Nascimento (2011) explicam que para dar inicio a esse processo de planejamento
é preciso comecar pelo or¢camento, e logo depois elaborar um fluxo de caixa, onde estaréo
descritos todas as receitas e despesas recebidas e obtidas durante 0 més.

O orcamento ¢ uma ferramenta do planejamento financeiro que é composto por
estratégias que posteriormente serdo colocadas em prética. Pires (2007) diz que o or¢camento
serve para averiguar em quais meses havera uma falta e em quais havera um excedente. Sendo
um aglomerado de previsdes tendo como estimativa a passividade. Essa ferramenta é singular
para cada pessoa ou familia, e ao fazer os devidos preenchimentos sobre o0s gastos e
recebimentos, se tornardo capazes de fazer uma autoavaliacdo, 0 que evitard gastos
desnecessarios, melhorado o uso dos recursos (Leal e Nascimento, 2011).

O fluxo de caixa € 0 instrumento que representa as entradas e saidas de dinheiro ao longo
dos periodos (Frankenberg, 1999). O Fluxo de caixa € uma demonstracdo que compreende a
situacdo real, e auxilia visualizar e compreender as movimenta¢des financeiras em um dado
periodo.

O planejamento das financas € feito constantemente e esta sempre mudando. Cada
individuo se organiza da sua propria maneira. Esse controle pode ser feito por diversos meios,

sejam eles planilhas, anotagdes e até os mais sofisticados softwares.
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Um fluxo de caixa bem detalhado possibilita estimar e prever o que vai ser gasto, a
quantia a ser investida, e o valor a ser recebido nos periodos futuros (Blanco, 2014). Dessa
forma um orcamento € formulado, controlando as despesas e gastos em busca de um equilibrio
com as receitas.

O processo ndo € 0 mais importante, mas sim que esses controles sejam cada vez mais
eficientes. Para isso € necessario que se revise periodicamente, avaliando a progressao dos
objetivos e metas estipulados, e verificar se 0s mesmos estdo sendo alcancados.

Nem sempre fazer um planejamento financeiro significa cortar gastos, mas sim gastar

da melhor maneira possivel o dinheiro com coisas realmente significativas.

3.4.2 Financas pessoais

O tema finangas pessoais comecgou a ser reconhecido somente nas ultimas decadas
devido a crise econdmica. Pelo historico o brasileiro ndo possui o habito de administrar suas
finangas pessoais. Com a implantacdo do plano real e a estabilizacdo da moeda, € que o tema
passou a ter mais destaque. Apesar de sua importancia, a populacéo ainda nao lhe deu a atencéo
necessaria.

Organizar as finangas pessoais € algo importante na vida de todos independente de ser
alguém que trabalha na area financeira. Todas as decisdes financeiras de um individuo ou
familia se baseiam na ciéncia que estuda a aplicacdo dos conceitos financeiros, denominada
financas pessoais (Paludo et al., 2011).

Para Costa (2004), o segredo do dinheiro esta no bom gerenciamento das financas
pessoais. Quem for capaz de planejar e organizar a vida financeira é capaz também de poupar
recursos consideraveis para ter seguranga em um momento necessario.

Fernandes, Monteiro e Santos (2012) dizem que as finangas pessoais, a administracdo
do proprio dinheiro, organizacao das contas e receitas, aplicac@es financeiras, provisionamento
de rendimentos e priorizacdo de investimentos estao relacionadas entre si.

Gomes e Sorato (2010) verificaram a importancia de ndo so6 ter uma boa remuneracéo,
mas também de conseguir manté-la. E isso € possivel através do desenvolvimento do controle
das financgas pessoais.

Para Maroni Neto (2011), a gestdo de financas pessoais € constituida na busca de
melhores formas de destinar os recursos. E para isso seja possivel é necessario que o individuo
se eduque financeiramente, para entdo progredir nas finangas pessoais. Uma vez expostos a essa

educacéo financeira, novos habitos serdo gerados, levando-os a ter uma cultura financeira.
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Uma pesquisa realizada pelo SPC reafirmou a caréncia que o brasileiro tem quando o
assunto é educagdo financeira. Os altos percentuais indicaram que consideravel parte da
populacdo ndo tem dominio sobre informagdes basicas. Ao analisar as situacfes chegaram a
concluséo de que é um problema que afeta todas as esferas sociais. Dados da pesquisa ainda
constatam que 81% das pessoas ndao tem conhecimento algum sobre finangas pessoais.

Mediante ao que foi explanado, foi possivel ressaltar que aqueles que ndo tém o habito
de fazer um planejamento financeiro sdo como leigos diante das suas financas e gastos, e acaba
por adiar 0s sonhos e objetivos. Dessa forma, evidencia-se que para viver de forma mais segura
e tranquila é necessario ter um controle financeiro eficaz, ter metas a serem cumpridas; estar
preparado para eventuais imprevistos, abrir mdo de gastos desnecessarios e por fim ter uma

reserva financeira.

3.5 Importancia da Educagéo Precoce

Questionamentos simples sobre educacdo financeira, ndo fazem parte da rotina da
grande maioria dos brasileiros. O pais ndo tem cultura financeira e isso reflete na forma em que
os brasileiros lidam com as financgas no geral.

Estudos feitos pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento (OCDE), com o
objetivo de comparar o indice de letramento financeiro em 30 paises, identificaram que todos
0s paises tiveram uma média abaixo do desejado. O Brasil ficou 1,2 pontos abaixo da média
mundial.

No estudo da OCDE alguns dados alarmantes foram identificados. Sobre o
conhecimento financeiro menos da metade dos brasileiros conseguiram acertar a pontuacao
minima desejada. Apenas 30% dos brasileiros acertaram uma questdo sobre juros compostos.
E 18% acertaram a pergunta que continha uma combinacdo de juros simples e compostos.

O assunto ndo parece agradar a maioria, mas € extremamente necessario, visto que, juros
simples e compostos, por exemplo, fazem parte de praticamente todas as opera¢des comerciais,
como empréstimos, cheque especial, fatura de cartdo de crédito, entre tantos outros. Nao ter
conhecimento sobre, é 0 mesmo que dar espaco para golpes ou perder o controle com as dividas.

O estudo da OCDE evidenciou ainda que apenas quatro a cada dez brasileiros possuem
0 héabito de montar um orcamento. E uma parcela muita pequena da populacdo, visto
anteriormente, a importancia do mesmo pra quem deseja organizar a vida financeira.

Coelho (2014) reforga a importancia de ter o conhecimento sobre educagéo financeira

desde cedo. Para que os adultos sejam individuos responsaveis financeiramente, € preciso uma
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base de conceitos e ferramentas e, por isso, a importancia da educagédo financeira enquanto
ainda é jovem.

Uma pesquisa realizada pelo IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica) obteve os seguintes resultados: apenas 21% das pessoas tiveram educacdo
financeira até os 12 anos de idade, destes, 45% ndo compartilham ou passam poucas
informacGes sobre 0 or¢camento da casa para seus filhos. A pesquisa ainda apontou que, 42%
aprendem sobre 0 assunto com os pais, e 37% ndo costumam falar sobre situacdo financeira
com 0s proprios parceiros. Especialistas consideram os nimeros obtidos muito longe do que
consideraria ideal.

Lusardi, Mitchell e Curto (2010) identificaram o baixo nivel de instrucdo financeira
entre 0s jovens, sendo que menos de um tergo possuem conhecimentos basicos sobre inflacéo,
taxas de juros e outros diversos riscos. Além disso, verificou que o baixo nivel de instrucao
financeira foi relacionado com caracteristicas sociais, demogréaficas e também, as condicoes
financeiras da familia.

Aperfeigoar 0os conhecimentos sobre educacdo financeira ndo € somente ter algo para
acrescentar no curriculo, € um meio de garantir a independéncia, e também a Unica maneira de
cuidar bem do dinheiro, independente do tamanho do patriménio. Enquanto o conhecimento é
somente delegado a outro, os interesses proprios ficam em segundo plano (Dana, 2016).

Diante da deficiéncia educacional financeira enfrentada pelo pais, vé-se necessario
desenvolver projetos que encorajem escolas, educadores e colaboradores a colocar em prética
a disciplina de educacéo financeira e a tornar como matéria obrigatéria na grade curricular, para
que as criancas possam crescer e criar habitos saudaveis e conscientes em relagédo ao dinheiro.

A escola é um ambiente que proporciona aos estudantes ndo apenas conhecimento
cognitivo, mas também a capacidade de gerir suas vidas em sociedade, aprendendo a fazer
escolhas, descobrindo maneiras de alcancar projetos ja sonhados (ENEF, 2010). A ENEF
complementa ainda, que o estudo da educacdo financeira é importante, pois capacitam as
geracOes futuras para lidar com as decisfes financeiras que serdo necessarias ao longo de toda
a vida.

Verifica-se, que quanto mais cedo esse conhecimento sobre educacdo financeira for
adquirido, maiores serdo as chances de os individuos realizarem melhores escolhas e tomarem
decisdes financeiras mais conscientes. Caso 0 jovem esteja educado financeiramente, podera
ser um agente de mudanca e multiplicador na familia, porém, caso isso ndo aconteca,

provavelmente se tornard 0 mais novo integrante da lista de devedores (Dsop, 2016).
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A educacdo financeira é de extrema importancia para que o cidadao possa aprender a
lidar com as finangas do seu dia a dia, e possa utilizar de forma racional seus recursos, a fim de
adquirir qualidade de vida. As criancas também sdo consumidoras e também precisam ser
preparadas desde cedo para lidar de forma positiva com o dinheiro. Por esse angulo, a familia
e a escola sdo importantes associados na composi¢cdo de um novo padrdo de comportamento
das criancas, os futuros adultos. Por meio da educacéo financeira é possivel criar cidaddos com
consciéncia e mais capacitados para a construcdo do desenvolvimento econdmico e social do
pais (Dinheirama, 2010, P.1).

3.6 Iniciativas do Governo: Ensino da Educacéo Financeira

Todas as escolas brasileiras devem agregar a educacdo financeira a grade curricular esse
ano. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) incluiu a educacéo financeira entre os temas
obliquos que obrigatoriamente constardo no curriculo escolar de todo o pais.

A partir disso, 0 tema passa a fazer parte dos assuntos que deverao agregar as propostas
pedagdgicas de estados e municipios de todo o Brasil.

Durante o desenvolvimento da BNCC, a ENEF, juntamente com a CONEF (Comité
Nacional de Educacéo Financeira, Ministério da Fazenda, MEC (Ministério da Educac&o), entre
outros Orgdos governamentais, trabalhou em conjunto para o tema educacdo financeira
finalmente fosse inserido). Especialistas que compdem esses 6rgaos afirmam que a presenca da
educacdo financeira na BNCC representa um grande avango para o pais.

Materiais de apoio serdo fornecidos as redes de ensino para dar assisténcia aos
professores para desenvolver as habilidades. Além destes, os profissionais da educacdo tém
total liberdade para inserir outros materiais que julgarem necessarios para desenvolver o tema
em sala de aula.

Apesar do fato da BNCC incluir a educacdo financeira na grade apenas esse ano, ha
tempos que 0s governos juntamente com as entidades e educadores vem argumentando uma
maneira de inserir educacdo financeira nas escolas. O Brasil tem desde 2010, por exemplo, a
Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF).

A ENEF é uma politica publica de 2010, que tem com objetivo estimular a educacao
financeira e previdenciaria da populacdo, e também cooperar com o crescimento da cidadania
e a durabilidade do sistema financeiro nacional, promovendo dessa maneira, escolha mais
acertadas dos consumidores. Na pagina da entidade ficam disponibilizados materiais didaticos

que podem ser baixados de forma gratuita e materiais informativos para jovens e adultos.
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Em 2014 foi realizado o primeiro Mapeamento Nacional das Iniciativas de Educagao
Financeira. Este foi um projeto idealizado pela ENEF e coordenado pela ENEF-Brasil. Este
mapeamento identificou mais de 800 ac¢des nas diferentes regides brasileiras.

Os relatérios do mapeamento chegaram as seguintes conclusGes entre pessoas fisicas e
juridicas que responderam ao questionario: 60% das iniciativas sdo gratuitas; 50% tem atuacao
no territorio nacional; as regifes Sul e Sudeste apresentam maior concentracdo de iniciativas.
46% contemplam até 500 favorecidos e 20% atendem mais de 10.000,00 ao ano.

O mapeamento ainda evidenciou que 46% das iniciativas sdo presenciais, 37%
presencial e virtual e 17% somente virtuais.

Os dados obtidos através do mapeamento mostraram o grande desafio a ser enfrentado
pelo pais para conseguir que a nagéo se eduque financeiramente.

Com o pouco que ja se efetivou nas escolas por esses programas governamentais 0s
resultados comecaram a ser evidenciados. Conforme a AEF-Brasil, uma pesquisa feita
juntamente com o Serasa Consumidor e o Serasa Experian esse ano, evidenciou que um a cada
trés estudantes afirmou ter aprendido a importancia de poupar dinheiro depois de participar de
projetos Educacdo Financeira. 24% desses passaram a dialogar com os pais sobre educacéo

financeira e 21% aprenderam como fazer um melhor uso do dinheiro.
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4 ANALISES E DISCUSSOES

Uma pesquisa realizada pelo IPEA (Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas,
mostrou que as familias brasileiras comprometem cerca de 13% do seu orgamento todo més
com pagamento de juros oriundos de seus endividamentos. A quantidade de dividas que s&o
adquiridas por essas mesmas familias equivalem a 39% da renda mensal. 48% da renda total é
0 que sobra para prover todas as demais despesas, como alimentacéo, saude, educacdo, moradia,
entre outros.

A inovacdo tecnoldgica e o livre comércio entre os paises, que se tornaram possivel com
a globalizacéo a partir dos anos 1990, contribuiu bastante para o crescimento econdémico e
consequentemente uma melhor distribuigdo da renda. Entretanto, na mesma proporgéo a onda
do consumismo também cresceu. O consumidor brasileiro motivado pelas inimeras
propagandas, e as eventuais facilidades, passou a comprar bem mais. No entanto na maioria das
vezes ndo se planejava para essas mesmas compras.

Souza e Torralvo (2004), afirmam que a populacdo brasileira tem grandes dificuldades
para gerir seus recursos pessoais, e isso pode ser pelo baixo grau de escolaridade. Para eles a
assimetria que existe em entre as receitas e a despesas, 0 alto consumo e a baixa propensdo a
poupar sao os principais indicios que levam aos problemas financeiros. Juntamente com isso 0s
fatores sociais, culturais e psicologicos.

A UFC-Cearéa (Universidade Federal do Ceard) diz que existe uma relacdo direta entre
0 grau de escolaridade e o numero de aplicacdes financeiras e poupancas existentes. O
levantamento feito pela Universidade evidenciou que 43% dos entrevistados que possuem curso
superior, tem algum tipo de aplicacdo financeira e poupam com regularidade; 17% €é o
percentual dos entrevistados com nivel médio de estudos que possuem aplicacdes financeiras e
poupancas. E quanto aos com baixo grau de escolaridade correspondem a apenas 3%. O estudo
realizado pela Universidade concluiu que nesse caso, que quanto maior a renda, maior é a
probabilidade de poupar.

O estado possui o dever de proporcionar educacdo financeira por meio dos 6rgdos
especificos, e aos poucos com auxilio de instituicdes como 0 BACEN, CVM, Bolsa de Valores,
vem estimulando o ensino da educacdo financeira em escolas, faculdades e instituicGes

religiosas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar como a educacdo financeira influencia os individuos
em sua tomada de decisBes, e também averiguar se a falta da mesma tem relacdo com o
descontrole financeiro e niveis de endividamento e inadimpléncia.

No decorrer da andlise de estudos feitos anteriormente, e dados de diversas pesquisas,
evidenciou-se que pessoas que tiveram acesso & educacdo financeira, lidavam melhor com suas
financas e tinham menos propensdo a entrar no indice de inadimplentes.

Foi possivel perceber que a educacgdo financeira esta diretamente ligada ao bem estar,
pois desempenha uma influéncia positiva na vida das pessoas. Isso passa a ser visivel no
momento em que se compreende, através do ensino e aprendizagem, que ter dinheiro esta muito
mais relacionado com a forma que se gasta, dos habitos e a disciplina do que propriamente do
quanto se ganha.

A educacdo financeira vai além de economizar, poupar ou cortar gastos. Aprender a
lidar com o dinheiro de forma saudavel é uma questdo de qualidade de vida. Como a grande
maioria ndo tem o habito de colocar o planejamento financeiro como prioridade, esse fato acaba
por ndo ser admitido.

Observou-se que a busca para a educacao financeira € um processo complexo, mas é
igualmente transformador. Notou-se que é imprescindivel fazer um planejamento financeiro
pessoal, e que esta € uma pratica que ajuda no sucesso para alcancar objetivos, sejam eles de
médio, curto ou longo prazo.

Ter o conhecimento de como fazer um planejamento pessoal de forma correta, ndo
importando qual o tipo de ferramenta a ser utilizada, é essencial. Ao fazer o langcamento das
receitas e despesas, € possivel notar os gastos desnecessarios e 0s que sdo exorbitantes, como
exemplo, comprar algo pelo simples fato de estar na promocéo.

Dessa forma, fica claro que o individuo que se planeja financeiramente ndo é aquele que
simplesmente paga as contas em dia, e aguarda sobrar algum dinheiro no més seguinte

Diante do cenario se insuficiéncia do ensino da educacdo financeira, Domingos (2013,
P. 28) acentua a necessidade de a educacdo financeira entrar nas salas de aulas, para que dessa
forma as novas geragdes possam surgir. Assim, seriam capazes de fazer escolhas acertadas na
hora de comprar e investir, sem comprometer a saude financeira.

O cenario da educac&o financeira no pais ainda esta muito longe de ser o ideal, mas esta

caminhando, visto que 6rgdos federais juntamente com o governo ja identificaram a
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importancia de uma populacdo educada financeiramente, e tem implantado programas para
alcangar cada vez mais pessoas.

Concluiu-se entdo, que a educacédo financeira possibilita um bom relacionamento com
o dinheiro, mas s6 é possivel com disciplina e estudo. Dessa forma, a presente pesquisa foi uma
tentativa de denotar e evidenciar a importancia da educagdo financeira e conscientizar a
populacdo acerca desse tipo de assunto.

Por fim, entender que a implantacdo da educacéo financeira é um processo lento em um
pais que ndo tem histdrico cultural no assunto, mas mesmo nos pequenos passos dados, as
influéncias demonstram mudancas. Mudancas essas que vdo além de vida e rotina, mas
interferem em toda uma cultura, mudando os habitos e a forma com a qual as pessoas estdo
acostumadas a lidar com suas financas. A partir disso surge novas demandas, 0S novos

investidores, novas empresas, tendendo a crescer cada vez mais.
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TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO PARA DISPONIBILIZACAO DO
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Pelo presente instrumento, Eu, NOME COMPLETO, enquanto Francyelle dos Santos
autorizo o Centro Universitério de Goids — UNIGOIAS a disponibilizar integralmente,
gratuitamente e sem ressarcimentos, o texto A INFLUENCIA DA EDUCACAO
FINANCEIRA DAS DECISOES DE CONSUMO E INVESTIMENTOS: UM ESTUDO
SOBRE JOVENS E ADULTOS BRASILEIROS DE 25 A 40 ANOS, tanto em suas
bibliotecas e repositérios institucionais, quanto em demais publicagdes impressas ou
eletrdnicas da IES, como periddicos académicos ou capitulos de livros e, ainda, estou ciente
que a publicagiio poderd ocorrer em coautoria com o/a orientador/orientadora do trabalho.

. De acordo com a Lei n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, tomo ciéncia de que a obra
disponibilizada ¢ para fins de estudos, leituras, impressdes ¢/ou downloads, bem como a titulo
de divulgagio e de promogdo da produgdo cientifica brasileira.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento da Legislagdo de Direito Autoral ¢ também da
obrigatoriedade da autenticidade desta produgdio cientifica, sujeitando-me ao onus advindo de

inverdades ou plégio, ¢ uso inadequado ou impréprio de trabalhos de outros autores.

Goidnia, 10 de Dezembro de 2020.
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ESTUDO SOBRE JOVENS E ADULTOS BRASILEIROS DE 25 A 40 ANOS, tanto em
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