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Resumo: Este trabalho aborda a importancia da implantacao de processos operacionais como
uma estratégia fundamental para o sucesso organizacional. O estudo de caso foi realizado na
empresa do setor industrial alimenticio, Laticinio CampinLeite, onde foram analisadas as
praticas adotadas para a implementacdo de processos estruturados e eficientes. A pesquisa foi
conduzida por meio de entrevistas, observacdes e analise documental, buscando identificar as
estratégias que contribuiram para a melhoria do desempenho operacional e a satisfagdo dos
colaboradores.

Os resultados evidenciam que a defini¢do clara de objetivos, a capacitacdo continua da
equipe, Pedro Augusto, Samara Costa e Jodao Carlos, € o uso de tecnologia adequada foram
elementos cruciais para o éxito da implantagcdo. Além disso, foram discutidos os desafios
enfrentados durante o processo, como resisténcia a mudanga e a necessidade de alinhamento
entre as diferentes areas da organizag¢do. As conclusdes apontam para a relevancia de uma
cultura organizacional que valorize a inovacao e a melhoria continua. Este estudo contribui para
a literatura sobre gestdo de processos, oferecendo insights praticos e estratégicos que podem
ser aplicados em diferentes contextos organizacionais, visando ndo apenas a eficiéncia

operacional, mas também a criacdo de valor sustentavel a longo prazo.

Palavras-chave: Processos Operacionais, Implantacdo, Desempenho Organizacional,

Inovacao.
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1 APRESENTACAO DO CASO

1.1 Caracterizacao da empresa

Nome da Empresa:

Razao Social: Clenio Rodrigues de Amorim LTDA
Nome Fantasia: Laticinio Campinleite.

Endereco: Rodovia GO 241 KM 61 — Zona Rural Campinacu Goias CEP 76.440-000
Tipo Societario: LTDA — Sociedade Limitada

Enquadramento: Indicar se a empresa ¢ uma microempresa (ME), empresa de pequeno
porte (EPP) ou outro enquadramento empresarial conforme a legislagdo vigente.
Regime Tributario: Lucro Real.

Quantidade de Colaboradores: 29 Colaboradores.

Estrutura Organizacional:

Figura 1 - Organograma
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Figura 1 - Fonte Propria (2024)

O organograma apresenta a estrutura hierarquica da empresa, com as seguintes informagoes

principais:

1. Nivel Executivo:

o CEO: Esta no topo da cadeia de comando, responsavel pela lideranga geral da

organizacao.



2.

4.

Nivel Administrativo:

o Gerente Administrativo: Reporta-se diretamente ao CEO e supervisiona os

principais departamentos administrativos e operacionais.
Principais Departamentos (Reportando ao Gerente Administrativo):

o RH/Gestao de Pessoas: Responsavel pela gestdo de pessoal e recursos

humanos.
o Juridico: Encarregado das questdes legais e juridicas da empresa.

o Contabilidade: Gerencia as financas ¢ contabilidade.

Departamentos de Suporte e Operacionais (Reportando aos principais

departamentos):
o Dept. Compras: Supervisao das compras e estoque.
* Almoxarifado: Gerencia o armazenamento de materiais.
o Comercial: Responsavel por atividades comerciais e vendas.
» Financeiro: Controle financeiro ¢ or¢amentario.

= Expedicao: Cuida da logistica de envio e distribui¢do de produtos.

o Manutencdo de Bens: Cuida da preservacdo e funcionamento dos bens da

empresa.

o Assisténcia de Campo: Presta suporte técnico em campo.

* Manutencio de Campo: Realiza manuten¢do em locais externos ou

pontos de operacao.
o Gerente de Produgao: Supervisiona a produgao e qualidade dos produtos.
= Laboratorio: Realiza testes e controles de qualidade.

* Qualidade: Encarregado da verificagdo e garantia de qualidade.

» Inspecdo: Realiza inspegdes finais para garantir padrdes de qualidade.

o Responsavel Técnico: Responsavel por supervisao técnica.

o T.I(Tecnologia da Informacao): Gestao de tecnologia e suporte técnico.



Este organograma demonstra a estrutura organizacional bem definida, com uma clara divisao
de responsabilidades e hierarquia, com a finalidade de facilitar o fluxo de comunicagdo e a

delegacao de tarefas.

e Outras Informacdes: Principal produto comercializado ¢ a Mugarela de leite bovino.

1.2 Descri¢ao do caso e apresentacao da problematica

e Coleta de Dados: A coleta de dados utilizou uma abordagem mista de coleta, combinando
métodos qualitativos e quantitativos. Primeiramente, realizando-se uma pesquisa
documental, analisando normas, procedimentos e registros histéricos da organizagdo para
entender os processos ja implantados. Em seguida, aplicando entrevistas (Anexo ) semi-
estruturadas com gestores e funcionarios envolvidos, capturando suas percepcdes e
dificuldades nos processos operacionais. Questionarios foram aplicados para quantificar a
satisfacdo e a compreensdo dos colaboradores sobre os novos processos. Observagdes
diretas, durante o expediente, ajudaram a verificar a aplicagdo pratica dos procedimentos e
a identificar problemas ou desvios. A coleta de dados secundérios, como indicadores de
desempenho e relatérios de produtividade, também pode oferecer insights sobre os
resultados das mudancas operacionais.

e Documentos e relatorios acessados: Documentos sdo cruciais para uma analise abrangente
dos problemas gerenciais e operacionais, pois oferecem informacodes diretas sobre a pratica
dentro da organizacgao.

O Manual de Politicas Internas estabelece as diretrizes e procedimentos que devem ser
seguidos na empresa. A analise do manual pode revelar inconsisténcias entre as politicas e
a pratica real, indicando falhas na comunicagdo ou na implementacdo das politicas que
puderam também ser identificadas nas entrevistas com colaboradores.

Estatisticas de Rotatividade de Funcionarios podem sinalizar problemas na cultura
organizacional, na gestdo de pessoas ou na satisfacdo dos colaboradores.

Feedback de Funcionarios e Gestores indicaram falhas nos processos gerenciais. Esses
feedbacks sdo essenciais para entender as dificuldades operacionais e as barreiras que
podem estar afetando o desempenho da equipe.

e Apresentacdo do Caso: A empresa aqui referenciada, enfrenta desafios administrativos,
especialmente na organizacdo de processos operacionais voltados para a eficiéncia e

qualidade no gerenciamento interno. A empresa se encontra em um contexto de



crescimento, mas ainda carece de estruturas solidas de controle operacional e
administrativo, o que impacta a produtividade e a comunica¢dao entre setores. Entre os
processos que precisam ser implantados ou melhorados estdo a implementa¢do de um
sistema de gestdo integrada para controle de informagdes, otimizagdo de processos de
tomada de decisdo e padroniza¢do de procedimentos operacionais € administrativos. Além
disso, a empresa precisa melhorar o fluxo de comunicagao interna e investir em treinamento
para que os colaboradores compreendam e apliquem as novas praticas de maneira uniforme.
Com esses avangos, a organizagdo podera garantir maior eficiéncia, reduzir custos
operacionais e aprimorar o ambiente de trabalho, contribuindo para a sustentabilidade e
competitividade no mercado.

Identificacio da problematica central do estudo de caso: A auséncia de processos
operacionais estruturados impacta diretamente os departamentos financeiro, compras ¢
administrativo, prejudicando a eficiéncia e a integragao da empresa.

No departamento financeiro, a falta de controle nos processos dificulta o monitoramento
das despesas e receitas, resultando em registros financeiros inconsistentes e falhas no fluxo
de caixa. Sem um processo de controle de gastos, o departamento pode enfrentar
dificuldades para projetar o orcamento, impactando a satide financeira e a capacidade de
planejamento estratégico. No setor de compras, a inexisténcia de um fluxo claro para
solicitacdo, cotacdo e aquisi¢do de materiais provoca atrasos na reposi¢do de insumos,
prejudicando a produgdo. Além disso, a auséncia de um processo definido de avaliagdo de
fornecedores afeta principalmente a qualidade e os prazos de entrega. O departamento
administrativo, por sua vez, lida com dificuldades na gestdo de documentos, comunicacdes
internas e com a falta de um sistema so6lido de gestdo ERP - (sigla para Enterprise Resource
Planning, que em portugués significa Planejamento de Recursos Empresariais), que faca a
abrangéncia de todos os setores da empresa.

A falta de um sistema ERP com solidez e reconhecimento técnico no mercado, impacta
negativamente a rotina administrativa, fiscal e financeira da empresa. A auséncia de uma
plataforma integrada dificulta a comunicacao entre setores, resultando em retrabalho e falta
de controle sobre processos. A gestdo manual documentos e a auséncia de uma atualizagdo
constante das obrigagdes tributarias ocasionam erros em declaragdes fiscais, gerando multas
e autuagoes. Além disso, a falta de automagao de processos fez com que aumentasse a carga
de trabalho e reduz a produtividade dos colaboradores. Isso resultou em um maior risco de

falhas operacionais e uma gestao menos eficiente, prejudicando o crescimento e a



competitividade da organizacdo. Além da falta de definicdo de processos e etapas a serem
seguidas, a falta de pessoal com qualificagao profissional ¢ uma das questdes que dificultam
um correto processo operacional. A implementacdo de processos operacionais nesses
departamentos €, portanto, fundamental para reduzir custos, otimizar recursos e melhorar a
eficiéncia organizacional como um todo.
e Apresentacao dos departamentos e colaboradores envolvidos na problematica:
Neste estudo a uma abrangéncia dos departamentos financeiro, compras e
administrativo, essenciais para o funcionamento eficiente da organizagdo. O departamento
financeiro ¢ responsavel pelo controle de receitas, despesas e pela satide economica da
empresa, além de realizar projecdes e or¢amentos. O setor de compras gerencia a aquisigao
de insumos ¢ materiais, estabelecendo relagdes com fornecedores e buscando otimizar os
custos operacionais. Ja o departamento administrativo desempenha um papel central na
organiza¢do de documentos, na comunicac¢ao interna e no suporte a todas as areas,
assegurando a estrutura necessaria para que 0s processos internos ocorram de forma
ordenada e eficiente.

A integracdo e padronizacdo desses departamentos sdo cruciais para o desempenho e

crescimento da empresa.
Visualizagoes:

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica que identifica pontos fortes, fraquezas,
oportunidades e ameagas de uma organizag¢do. No contexto deste estudo de caso, a analise
permite uma visdo ampla do ambiente interno da empresa, auxiliando na tomada de decisoes
e no desenvolvimento de estratégias eficazes. Ela possibilita identificar onde a empresa
pode se aperfeicoar em suas rotinas, onde precisa melhorar e quais oportunidades e riscos
estao presentes.

Figura 2 — Analise SWOT
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S-
1.

Strengths (Forcas)

Experiéncia Acumulada: A empresa tem funciondrios com grande experiéncia pratica,
que conhecem bem o0s processos € as rotinas, o que ¢ uma vantagem competitiva quando
bem direcionada.

Base de Conhecimento Interna: Com processos ja conhecidos, a empresa possui
conhecimento ticito e rotinas que facilitam a produtividade, desde que se atualizem.
Lideranca Potencial: Mesmo com areas a melhorar, ha uma base de lideres que, com
capacitagdo, podem influenciar positivamente a equipe na adaptagdo e na criagdo de um

ambiente mais flexivel.

W - Weaknesses (Fraquezas)

1.

2.

3.

Resisténcia 2 Mudanca: A cultura organizacional rigida e a acomodag¢do a métodos
antigos podem dificultar a adaptacdo e o progresso. A resisténcia dos colaboradores
pode ser um obstaculo significativo para qualquer atualiza¢do de processos ou adogao
de novas tecnologias.

Falta de Capacitacio: A necessidade de treinamento e desenvolvimento continuo ¢ um
ponto critico. A falta de programas de capacitacdo e assisténcia deixa os funcionarios
desatualizados e menos produtivos em um mercado cada vez mais competitivo.
Lideranca Mal Estruturada: Em um ambiente de muitas mudancas, a lideranga
precisa ser clara e inspiradora. Caso contrario, a equipe tende a se sentir desorientada,

diminuindo a eficiéncia e aumentando a insatisfacao.

O - Opportunities (Oportunidades)

1.

2.

3.

Desenvolvimento de Treinamento Interno: Ao investir em capacitacdo, a empresa
pode transformar sua equipe e modernizar suas praticas, obtendo vantagem competitiva.
Os treinamentos podem ser focados em adaptar a cultura e atualizar as habilidades dos
funcionarios.

Adocido de Novas Tecnologias: Ferramentas de gestdo de mudangas e plataformas
digitais podem otimizar processos, melhorar a comunicacdo e reduzir resisténcias a
mudanga.

Mudan¢a de Cultura Organizacional: A atualizagdo de métodos de trabalho pode
atrair novos talentos e melhorar a retengao de funcionarios. Uma cultura de flexibilidade

e inovacao se torna mais relevante e atrativa para colaboradores e clientes.

T - Threats (Ameacas)



1. Perda de Talentos para Empresas Inovadoras: Funciondrios qualificados podem sair
em busca de empresas que oferecam ambientes mais flexiveis e oportunidades de
crescimento.

2. Competitividade de Mercado: Em um cenario onde a inovagao ¢ acelerada, a falta de
adaptagdo rapida pode fazer a empresa perder espago para concorrentes mais ageis e
adaptados as mudancas.

3. Impacto na Moral e Produtividade: A resisténcia a mudanga, aliada a uma lideranca
pouco preparada, pode reduzir o engajamento dos colaboradores, causando insatisfacao

€ até aumento no turnover.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Apresentacio dos Conceitos:

A implantag@o de processos operacionais € uma area essencial da gestdo empresarial, sendo um
pilar estratégico para garantir eficiéncia, controle e inovagdo. Ao alinhar os processos as metas

organizacionais, € possivel aumentar a competitividade e criar solu¢des diferenciadas no mercado.
Nesse contexto, a analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) se
destaca como uma ferramenta estratégica indispensavel para avaliar o ambiente interno e
externo de uma organizagdo. No ambiente interno, as forgas e fraquezas sao analisadas sob a
otica da Teoria Baseada em Recursos (Resource-Based View - RBV), que enfatiza que a
vantagem competitiva decorre de recursos e capacidades Unicos, como competéncias centrais,
cultura organizacional, infraestrutura tecnoldgica e capacidade de inovagdo. Esses fatores,
controlaveis pela organizagdo, sdo essenciais para a formulagdo de estratégias robustas e

criativas.

Ja no ambiente externo, as oportunidades e ameacgas sdo analisadas com base na Teoria
da Contingéncia, que sugere que a eficacia organizacional depende da capacidade de adaptacao
a fatores externos. Esses incluem varidveis macroeconomicas, politicas, sociais e tecnologicas,
além de elementos micro, como mercado, concorréncia e stakeholders. A identificacdo de
tendéncias tecnoldgicas e inovagdes emergentes torna-se essencial para aproveitar

oportunidades e mitigar riscos.

A andlise SWOT vai além de uma ferramenta de diagnostico, sendo fundamental para
o alinhamento estratégico. Ela conecta os fatores internos e externos, possibilitando a

formulacao de estratégias que maximizem as forcas e oportunidades enquanto reduzem as



fraquezas e ameacas. Essa abordagem ¢ crucial para o desenvolvimento de solugdes inovadoras

e estratégias diferenciadas que impulsionem a vantagem competitiva.
No planejamento estratégico, a SWOT permite a criagao de estratégias especificas:

e FO (Forca + Oportunidade): Alavancar recursos internos para explorar oportunidades

externas, com foco em inovacao ¢ diferenciacao.

o FA (Forca + Ameaca): Usar os pontos fortes para mitigar riscos e garantir resiliéncia

organizacional.

e DO (Fraqueza + Oportunidade): Transformar fragilidades em oportunidades por meio

de inovacao e desenvolvimento de capacidades.

e DA (Fraqueza + Ameaca): Minimizar fragilidades enquanto se protege de ameacas

externas.

Além disso, a andlise SWOT pode ser combinada a outras ferramentas estratégicas,
como as Cinco Forgas de Porter, para aprofundar a analise competitiva; a Matriz BCG, para
priorizar iniciativas de inovacdo; e a Teoria da Inovag¢do, que apoia a exploracdo de

oportunidades com foco em diferenciagao e disrup¢ao no mercado.

Essa integracdo de teorias ¢ modelos fortalece a analise SWOT como um instrumento
abrangente, promovendo uma visdo sistémica e estratégica. Com isso, as organizagdes
conseguem desenvolver estratégias baseadas em diagnostico preciso e fundamentado,
garantindo que as agdes sejam alinhadas as demandas do mercado e sustentadas por inovacgao

e diferenciacao.

Portanto, esses conceitos fornecem a base tedrica e pratica para construir solucdes
alinhadas as necessidades organizacionais, permitindo que a analise SWOT se torne uma

ferramenta efetiva no alcance dos objetivos estratégicos e na promogao de inovagao continua.

Esses conceitos ajudam a construir solugdes praticas, alinhadas ao diagndstico obtido
pela analise SWOT, e garantem que as agdoes propostas sejam baseadas em uma visdao ampla e

fundamentada.

2.2 Revisao de Literatura:
Todo trabalho importante realizado nas empresas faz parte de algum
processo. Nao existe um produto ou servigo oferecido por uma empresa

sem um processo organizacional (Gongalves, 2000, p.6)



Os processos operacionais referem-se ao conjunto de atividades sequenciais que
transformam insumos em produtos ou servigcos, gerando valor para clientes e partes
interessadas.

[...] o conceito mais intuitivo de processo ¢ o de transformacao.
Maranhao (2002),

A melhoria de processos operacionais internos € um conceito amplamente discutido na
gestao organizacional, sendo essencial para a busca de eficiéncia, qualidade e competitividade.
Segundo autores como Harrington (1991), a otimizagao de processos consiste em identificar,
analisar e redesenhar atividades internas para eliminar desperdicios, reduzir custos e melhorar
a produtividade. Ferramentas como o mapeamento de processos ¢ a aplicacdo de metodologias
como Lean Manufacturing e Six Sigma tém sido fundamentais nesse contexto. Essas
abordagens permitem alinhar recursos e capacidades as necessidades do mercado, promovendo
maior agilidade e eficacia operacional. Além disso, a melhoria continua, base do ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), sustenta a ideia de ajustes constantes para atender as exigéncias dos
clientes. Dessa forma, investir em melhorias internas ndo so fortalece a eficiéncia, mas também
contribui para a sustentabilidade e a longevidade da organizacgao.

Slack et al. (2019) afirma que "os processos operacionais formam o nucleo das
operagdes de uma organizacdo, sendo projetados para entregar resultados consistentes e
alinhados aos objetivos estratégicos." Sua implantacdo exige a analise e o planejamento
cuidadoso de fluxos de trabalho, recursos e resultados esperados.

A implanta¢ao de processos operacionais ¢ uma etapa estratégica para alinhar as
atividades de uma organizacdo aos seus objetivos, promovendo eficiéncia e competitividade.
Segundo Slack et al. (2019), "os processos operacionais formam a base das atividades
produtivas de uma empresa, sendo responsaveis pela transformacdo de recursos em bens e
servicos com valor agregado." Esse alinhamento ndo sé melhora a produtividade, mas também
reduz custos e aumenta a qualidade, aspectos essenciais para atender as demandas do mercado.
O estabelecimento de processos operacionais ¢ fundamental para garantir que as
atividades de uma organizagao estejam diretamente conectadas aos seus objetivos estratégicos.
Concordo que, como mencionado por Slack et al. (2019), esses processos sao a base da geragao
de valor, transformando recursos em produtos e servigos com maior eficiéncia. Além disso, a
integragdo dos processos promove ganhos em qualidade e reducdo de custos, aspectos

essenciais para a competitividade. Essa abordagem, ao priorizar eficiéncia e inovagao,
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posiciona a empresa de forma mais sélida no mercado. Portanto, investir na gestdo de processos
¢ indispensavel para o sucesso organizacional.

Rizzetti et al. (2014) afirmam que um processo pode ser definido como a organizacao
especifica das atividades de trabalho ao longo do tempo e do espago, com etapas claramente
delimitadas entre o inicio (inputs) e o fim (outputs). Esses processos sdo identificados pelo
conjunto de tarefas necessarias para atender a um cliente especifico, sendo compostos por
diversas atividades interligadas que buscam alcangar resultados Unicos.

Uma gestdo eficiente dos processos operacionais ¢, portanto, crucial para alinhar
objetivos, promover a produtividade e criar um ambiente de trabalho mais organizado e
satisfatorio.

Sob essa perspectiva, Souza (2010) destaca que os processos de uma empresa possuem
uma importancia significativa para sua permanéncia no mercado. Por esse motivo, eles devem
ser continuos, bem estruturados e submetidos a avalia¢des regulares. Falhas ou descuidos no
desempenho de qualquer etapa do processo podem levar a entrega de um produto ou servigo

final de qualidade inferior, incapaz de atender as expectativas dos clientes.

3 RESULTADOS
3.1 Diagnéstico
A analise da situacao atual da empresa revelou que seus processos operacionais apresentam
diversas limitagdes, comprometendo a eficiéncia e a produtividade. Com base na coleta de
dados e aplicacao da matriz SWOT, identificaram-se os seguintes elementos:
o Pontos fortes:
o Experiéncia consolidada no mercado, com reconhecimento pela qualidade dos
produtos.
o Equipe técnica qualificada
o Capacidade financeira para investimentos de expansao ¢ em pessoal.
e Pontos fracos:
o Falhas na integragdo entre departamentos, resultando em atrasos na produgao.
o Processos manuais excessivos, aumentando o tempo de execugdo e propensao a
erros.
o Falta de capacitagdo de equipes e gestores desalinhados com os objetivos da

empresa.
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e Oportunidades:

o Adocao de tecnologias de automacgao e digitalizagdo, como sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning).

o Ampliagao do mercado em funcao da alta demanda por produtos personalizados.
o Implantag¢do de Cultura Organizacional.

e Ameacas:
o Crescimento da concorréncia com processos produtivos mais enxutos e ageis.
o Oscilagdes econdmicas que podem afetar os custos de produgao.

o Falta de processos operacionais internos e alta rotatividade.

3.2 Identificacdo do Problema:

O problema central identificado ¢ a baixa eficiéncia operacional causada pela falta de
integracdo entre os processos internos e a dependéncia de tarefas manuais. Essa deficiéncia
afeta negativamente a organizac¢dao ao gerar custos elevados, atrasos nos prazos de entrega e
insatisfacdo dos clientes. Financeiramente, os recursos sdo mal alocados, impactando a margem
de lucro. Operacionalmente, ha desperdicio de tempo e maior ocorréncia de retrabalhos.
Estrategicamente, a empresa enfrenta dificuldades em se posicionar de forma competitiva no

mercado por falta de processos internos.

3.3 Solucio e sugestoes de melhoria

A implementacdo de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ recomendada
como solugdo central para integrar as operacdes internas da empresa, promovendo maior
controle e eficiéncia. O sistema ERP permitira a automacdo de processos, substituindo tarefas
manuais por fluxos digitais, mais rapidos e menos suscetiveis a erros. Além disso, favorecera a
integracdo entre departamentos, facilitando a comunicacdo e o compartilhamento de
informacdes em tempo real. Também possibilitard o monitoramento e a analise de desempenho,
permitindo a identificagao de gargalos e a promocao de melhorias continuas.

A adocdo do sistema exige, no entanto, uma reestrutura¢ao organizacional para alinhar
0s processos as novas tecnologias. E fundamental capacitar a equipe para a utilizagio eficaz do
ERP, garantindo que as mudancas sejam absorvidas e aplicadas adequadamente no ambiente
de trabalho. Além disso, a implantagdo de uma politica de cultura organizacional, de salarios e
de treinamentos de pessoal contribuird para um melhor engajamento e disposicao das equipes,

resultando em trabalhos mais assertivos ¢ melhor atendimentos a processos pré-definidos.
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3.3.1 Plano de A¢io para a Implantacio de Processos Operacionais

O primeiro passo para a implantacao envolve um diagndstico organizacional detalhado,
conforme apresentado nas analises SWOT anterior, no qual foram levantadas as necessidades
da empresa, mapeando os processos existentes e identificados os principais gargalos
operacionais. Em seguida, deve ser realizado o redesenho de processos criticos, alinhados as
melhores praticas de mercado, juntamente com a selecdo de ferramentas tecnologicas
adequadas, como o sistema ERP.

A fase seguinte consiste na capacitacdo das equipes para a ado¢ao dos novos processos
e ferramentas, acompanhada de uma implantagdo gradual. O processo pode comegar por setores
piloto, avaliando o desempenho antes de uma aplicacdo mais ampla. Apos a implantagdo, sera
implementado um periodo de monitoramento dos novos processos, com foco na analise de
resultados e na realizagdo de ajustes necessarios para atender as demandas do negocio.
3.3.2 Acompanhamento de Métricas de Desempenho

A adogdo do ERP deve ser acompanhada por indicadores-chave de desempenho (KPIs)
que possibilitem a avaliacdo dos impactos gerados. Esses KPIs devem incluir a reducdo dos
tempos de ciclo dos processos, o aumento da produtividade, a diminuicao de erros e retrabalhos
e a melhoria na satisfagao dos clientes. A analise continua desses indicadores ¢ essencial para
validar a eficicia das mudancas implementadas e identificar novas oportunidades de
otimizagao.
3.3.3 Promog¢ao da Cultura de Melhoria Continua

Apos a implantacao, ¢ importante promover uma cultura organizacional voltada para a
melhoria continua. Isso inclui a realiza¢do de reunides regulares para analise de resultados, a
implementagdo de praticas de feedback que identifiquem pontos de melhoria e reforcem a
inovagdo e a criacdo de programas de capacitacdo continua para os colaboradores, com foco
nas novas tecnologias e nas tendéncias de mercado.
3.3.4 Implantacido de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

Para garantir uniformidade e consisténcia nos processos, recomenda-se a criacdo € a
implementagdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Esses procedimentos devem
detalhar todas as etapas de cada atividade e ser revisados periodicamente para manterem sua

relevancia e alinhamento as necessidades organizacionais.

Beneficios Esperados
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A adocdo dessas medidas permitird garantir maior eficiéncia nos processos
operacionais, promover maior controle e alinhamento estratégico, reduzir custos e fortalecer a
competitividade da empresa no mercado. Além disso, o foco na inovagao e na melhoria continua

assegura que a organizacao se mantenha competitiva em um ambiente de constantes mudangas.
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ANEXOI
1. Pergunta: Como a falta de capacitagdo e o desenvolvimento de funcionarios contribuem
para as dificuldades operacionais?
2. Pergunta: Quais sdo as principais causas das dificuldades operacionais enfrentadas pela
empresa?
3. Pergunta: Quais sdo as principais dificuldades que uma empresa enfrenta ao tentar
implantar novos processos operacionais?
4. Pergunta: Na sua visdo como melhorar os processos operacionais na empresa em que
vocé faz parte?
5. Pergunta: Vocé acha que a falta de lideres e gestores capacitados afeta os processos
operacionais da empresa que vocé faz parte?
6. Pergunta: Vocé acha que a falta de funcionarios com formagdo técnica dificulta a

implantagao dos processos operacionais da empresa?
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