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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar e propor métodos eficientes de controle e
prevencgao de perdas em pequenos e médios supermercados, com foco na implantagéo de ferramentas
acessiveis e de baixo custo. O estudo foi desenvolvido a partir de um estudo de caso realizado no
Supermercado Tim Tim, localizado em Anapolis (GO), buscando compreender os principais fatores que
ocasionam perdas de produtos pereciveis e como essas falhas impactam a gestdo operacional e
financeira da empresa. A metodologia utilizada combinou abordagens qualitativa e quantitativa, por
meio da aplicagdo de questionarios e observagéo direta das rotinas de trabalho. Foram investigadas as
praticas de gestao de estoque, o nivel de capacitacdo dos colaboradores e a auséncia de métodos
sistematizados para controle de validade e movimentacdo de mercadorias. A partir da analise dos
dados, foi proposta a implantagdo dos métodos FIFO (First In, First Out) e FEFO (First Expired, First
Out), com apoio de uma planilha desenvolvida em Microsoft Excel utilizando programacido VBA,
permitindo o rastreio automatico de produtos com base na data de validade.Os resultados obtidos
demonstraram melhorias significativas na organizacdo do estoque, na redugdo de perdas e no
engajamento dos colaboradores no processo de controle. Além disso, a implantagdo do modelo
promoveu maior clareza nas responsabilidades, melhor comunicagao entre os setores e fortalecimento
da cultura organizacional. Conclui-se que, mesmo com recursos limitados, € possivel implementar
solucdes eficazes de gestao de estoque, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional e para

a sustentabilidade financeira dos pequenos e médios supermercados.

Palavras-chave: Controle de Estoque. Prevencao de Perdas. Supermercados. FIFO.
FEFO.



1-INTRODUGAO

Quando exploramos o tema da logistica, esbarramos em aspectos que séo de
suma importancia e indispensaveis para manter a eficiéncia de estoque, sendo
considerada um dos pilares que refletem diretamente dentro do sistema financeiro e
operacional de um supermercado. Além de garantir um reflexo positivo na saude
financeira da empresa, podemos utilizar alguns métodos para gestdo de estoque,
sendo mais especifico no seguimento de supermercados na atuagéo do controle de
saida de produtos. Destaca-se o FIFO (First In, First Out) como "primeiro que entra,
primeiro que sai" e o FEFO (First Expired, First Out) "primeiro a vencer, primeiro a
sair", sdo considerados os métodos mais adequados para empresas que lidam com
mercadorias pereciveis, sendo o primeiro o principal método de atuacao.

Contudo, em varios supermercados de porte pequeno € médio, nao se utilizam
métodos automatizados, geralmente por conta da realidade financeira dos pequenos
e médios empresarios, que nao podem disponibilizar de sistemas integrados como um
ERP e WMS, que permitem uma gestao de estoque segura. Essa falta de recurso tem
por consequéncia deixar a confiabilidade da gestdo de estoque em métodos manuais,
e isso aumenta de forma significativa os riscos de perdas por vencimento, ruptura de
estoque e ineficiéncia na logistica interna.

Diante desse cenario, este trabalho propde, juntamente com os relatorios
disponiveis pelo sistema operacional do Supermercado Tim Tim, a implantacdo do
método FIFO juntamente com o FEFO utilizando de ferramentas acessiveis com
pouco ou nenhum investimento financeiro. Entre elas, destaca-se o Microsoft Excel,
aliado ao VBA (Visual Basic for Applications), proporcionando ao gestor um meio de
monitoramento constante da validade dos produtos, reducéo das perdas e incremento

na produtividade da equipe.

2- REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os fundamentos, conceitos tedricos e
empiricos, além de contribuir para o processo de controle de estoque. Tendo como
objetivo a orientagdo e analise que permite a comparacéo de resultados encontrados
com estudos ja existentes. Sendo o espago onde se explica o que ja foi pesquisado
sobre o tema, e expondo as principais correntes tedricas e conceitos-chave, e como

este estudo se insere neste debate.



2.1- HISTORICO DA LOGISTICA

Sendo um aspecto fundamental, a historia da logistica possui raizes antigas, que
tem com fator importante impulsionam a inovacdo tecnolégica e possibilitar a
adaptacao de novas estratégias de negocios, que refletem na economia, e antes de
tudo, ela esta relacionada com praticas militares. “A palavra Logistica sempre esteve
ligada a atividade da guerra: manter as tropas abastecidas (armas, muni¢céo e comida)
para vencer o inimigo.” (SAMPAIO et al., FOGACA, 2010, p. 20). Etimologicamente a
palavre vem do grego logistikos, que era associada ao calculo e raciocinio, sofrendo
adaptagdes para o contexto militar, ela tem por finalidade retratar o planejamento e as
execucgoes relacionadas aos suprimentos de tropas.

Ao decorrer dos séculos, sobretudo no periodo da Idade Média, a logistica
comecou a ser aplicada em rotas de comércio, tanto no transporte terrestre quanto no
transporte maritimo, e no periodo contemporaneo temos os meios aéreos, e a escolha
do transporte se torna fundamental.

A escolha do modal de transporte define os tipos de transporte que podem ser
usados, como o maritimo, o ferroviario, o rodoviario ou o aéreo. Essa decisdo pode
influenciar projetos de construcdo, de infraestrutura para serem usados pela
organizagao no seu planejamento. Vocé pode, ainda, tomar a decisdo de ndo usar um
meio de transporte, mas varios meios de transporte, utilizando a intermodalidade ou a
multimodalidade. (ROSA, 2023, p.48).Essa definigdo reflete nos aspectos inerentes
da heranca dos sistemas militares, contudo, ndo sendo algo exclusivo do militarismo,
mas também refletindo na forma que a logistica passou a exercer sobre as atividades
econdmicas.

O fator determinante se deu na Revolugao Industrial, onde permitiu a existéncia
de meios de produgdo em massa, assim criando condigdes favoraveis para o avango
no transporte e criando uma cultura de consumo, na qual posteriormente foi
impulsionado pelo desenvolvimento tecnologico. Dessa maneira surgindo as redes de
supermercados e formando uma estratégia de gestdo conectada otimizando os
processos inerentes de cadeias de suprimentos. “Logistica integrada despontou no
comeco da década de 80 e foi impulsionado pela revolugao da tecnologia de
informagdo e pelas exigéncias crescentes de desempenho em servigos de
distribuicao”. (SAMPAIO et al., FOGACA, 2010, p. 20). Isso revela que desde o inicio
do século XX a logistica ja iniciou os seus estudos como fator estratégico, e

hodiernamente tendo um foco principal nas empresas comerciais.



No periodo contemporaneo, a logistica € reconhecida como sendo um
componente da gestdao da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management —
SCM), envolvendo planejamento, execucdo e controle de fluxos de materiais e

informacdes.

2.2- LOGISTICA EMPRESARIAL

Tendo por finalidade sistematizar e integrar as atividades que envolvem o fluxo
de materiais, informagdes e recursos no decorrer de toda a cadeia de suprimentos.
No seguimento de supermercadista, o conceito toma uma importéncia ainda mais
acentuada, demonstrando que o alto giro de produtos, a perecibilidade e
principalmente a alta variedade de itens que exigem um severo controle e uma
operacao eficiente.

Controlar estoques e um dos principios fundamentais para qualquer empresa
de supermercado trabalhar bem, pois sua propria liquidez, por exemplo, e
consequéncia de sua mesclagem, niveis de faltas e de volume armazenado. Se nao
controla-los, serdo eles que controlardo seus compradores, seus repositores, seus
expositores, suas areas de armazenagem, seu capital de giro e até sua freguesia,
(AQUINO, 1982, p.132).

Mesmo sendo fundamental para auxiliar na rotatividade dos produtos com a
disposigcado organizada em gondolas e prateleiras, a logistica n&o tem por obrigagao
exclusiva garantir o gerenciamento se baseando somente nesse formato, mas
também atuar nos custos operacionais, na satisfacdo dos consumidores e,
sobretudo, na diminui¢cdo das perdas. Implementar métodos para o controle dessas
mercadorias, € essencial para lidar com a perecibilidade dos produtos, assim
aprimorando a eficiéncia do giro de estoque, consequentemente reduzindo o risco de
vencimento, e nesse cenario o método de gestao FIFO ou First-In, First-Out (Primeiro
a Entrar, Primeiro a Sair) se torna uma opgao viavel para o seguimento. “Prateleiras
também auxiliam na rotacdo dos estoques, como, por exemplo, em um sistema de
controle de estoque PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair, ou FIFO, conforme a sigla
em inglés)”. (BALLOU, 2006, p.389). Contudo, muitas empresas enfrentam limitagdes
tecnoldgicas e orgamentarias, principalmente os pequenos e médios supermercados,
e isso dificulta a implementacédo de métodos de gerenciamento associados a sistemas
sofisticados de gestdo, como os ERPs.

Visando essa realidade, especificamente no Super Tim Tim, utilizamos como
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solucdo de baixo custo, o uso do Excel aliado ao VBA, assim tornado alternativas
viaveis e eficazes para ajudar nas tarefas repetitivas, gerar relatérios gerenciais
simples mantendo o monitoramento dos prazos de validade de forma pratica. Essas
ferramentas contribuem significativamente para uma logistica mais agil, segura e
orientada a dados e principalmente tendo um custo baixo ou quase zero, contudo
sendo indispensavel manter atencdo nos cadastros de produtos, além de ser
essencial a capacitacio profissional dos colaboradores.

Desta forma conseguimos atuar em diferentes cenarios do estoque, onde
podemos ter necessidades distintas. Imagine que mesmo utilizando o método FIFO
aconteca de alguns itens ficarem préximo da data de validade, com isso devemos
alternar em diferentes metodologias, utilizando como forma corretiva o FEFO "First
Expired, First Out" ou "Primeiro a Vencer, Primeiro a Sair." Assim a planilha se tornado
uma forma de apoio para evitar perdas.

O FEFO é o método aplicado para materiais pereciveis ou com data de
vencimento, como alimentos, produtos quimicos e farmacéuticos etc. Nele, devemos
embarcar primeiro as quantidades de um item com data de vencimento mais proxima
(PAOLESCHI, 2019, p.49).

A figura 01 mostra um layout interativo com botdes para executar o
gerenciamento e controle dos itens por validade, e até efetuar a verificagcdo dos
produtos que ja estdo vencidos, assim possibilitando uma analise sobre a saude do
estoque. Isso so é possivel por conta do relatério de cadastro de produtos do Super Tim
Tim, associado ao Excel juntamente com a programagdo VBA e isso se tonar

uma ferramenta complementar juntamente com o FIFO.



Figura 1.1- Gerenciamento e controle dos itens por validade
Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior
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Vale ressalta que € importante entender que a logistica empresarial nos
supermercados vai além do controle de estoque. Ela esta presente em diversas
frentes operacionais: desde o recebimento de mercadorias nos centros de distribuicao,
passando pelo armazenamento, separacao, transporte interno, até a exposigao dos
produtos nas prateleiras. Manter a eficiéncia em cada etapa vai impactar diretamente
na competitividade do supermercado, se tornando um diferencial em comparacgao as
demais redes concorrentes.

Logo, a logistica empresarial no varejo supermercadista deve ser concebida de
forma estratégica, mesmo que possua recursos limitados. E a jungcédo do conhecimento
técnico, com processos bem definidos e ferramentas com custos acessiveis pode
promover uma gestao eficaz, assim contribuindo para o sucesso do negécio e também

potencializando os resultados financeiros.

2.3- GESTAO DE ESTOQUES EM SUPERMERCADOS

Particularmente nas redes de supermercados a gestao de estoques se torna
um dos aspectos fundamentais para garantir que tenha eficiéncia operacional, além
da satisfacdo dos clientes e a estabilidade financeira da empresa. Levando em
consideragao a enorme variedade de produtos que encontramos além da alta
rotatividade das mercadorias, especificamente em mercados de pequeno e médio
porte, assim tornando um consenso que a gestao eficiente de estoques se torna um

elemento primordial para evitar perdas de mercadorias, rupturas e o mais importante,



evitar aquilo que denominamos estoque obsoleto, que por consequéncia acaba
gerando em prejuizos financeiras. “Estoque obsoleto é o estoque que esta fora do
periodo de validade ou n&o tem demanda recente. Em algum momento ele é doado,
destruido ou vendido com prejuizo.” (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014, p.165).
Mas apesar disso, a grande maioria desses estabelecimentos enfrentam algumas
limitagbes, tanto nas questdes associadas a tecnologia quanto o0s recursos
financeiros. Isso tem por consequéncia dificultar a implementagdo de sistemas
sofisticados de gestdo, como os ERPs e WMS, que sao uma realidade relativamente
comum nas grandes redes de supermercados.

Para esse perfil de supermercados de menor porte, que na maioria das vezes
operam com uma estrutura mais enxuta, a dificuldade de implementar uma
metodologia para controle eficiente de estoque, onde ndo venha a sobrecarregar as
operagdes e principalmente seja acessivel para os empresarios. Com isso, 0 uso de
ferramentas simples, como o Microsoft Excel associado a programacéo VBA, promove
uma solucéao viavel e eficaz. Mesmo que essa metodologia ndo ofereca a mesma
complexidade e eficiéncia de um ERP, eles possuem a capacidade de realizar funcdes
essenciais para um controle eficiente, atuando no monitoramento das datas de
validade, nas organizacgdes do fluxo de entrada e saida das mercadorias, e também
na geracao de relatérios, sem a necessidade de grandes investimentos financeiros e
tecnoldgicos.

Para que tenha sucesso na implementagédo de um sistema de gestdo de
estoque, deve ser considerado além da organizagéo fisica, a definicdo objetiva e clara
de cada processo operacional, principalmente onde envolvam o controle de entrada,
saida, armazenamento, reposic¢ao, separacao e expedi¢ao. E a definicdo de rotacéo
de estoque, principalmente através da metodologia FIFO (First-In, First-Out), € um dos
fundamentos da gestdo. Nesse método é garantido que os produtos que tenham as
datas de validade mais proximas sejam vendidos primeiro, consequentemente
reduzindo os riscos de perdas decorrentes ao vencimento. Particularmente o FIFO se
torna importante e essencial no setor supermercadista, pois a maioria dos itens
comercializados, sdo pereciveis e possuem prazos de validade curtos, a exemplo dos
alimentos.

First In First Out (FIFO): Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (PEPS). E o método
de movimentagdo de estoques mais comum. O FIFO é o método mais usado,

sendo apropriado a grande maioria dos produtos existentes nos almoxarifados.
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Quando aplicado, impede que o recebimento mais recente de um item seja embarcado
enquanto uma entrada mais antiga do item permanecer no estoque.
(PAOLESCHI,2019, p.49).

Do mesmo modo, é crucial que os supermercados tenham um controle
minucioso sobre as quantidades de estoque, assim evitando ruptura de estoque e o
excesso de produtos. A ruptura de estoque tem como sequela ocasionar a perda de
vendas e insatisfacado dos clientes, enquanto o excesso de pode ocasionar em custos
adicionais de armazenamento onde gera um aumento no risco de perdas ocasionados
pelo vencimento ou em alguns casos especificos deterioragdo de mercadorias. Assim,
um controle eficiente tem efeito direto nos custos operacionais, e isso pode gerar
melhorias na margem de lucro.

Também podemos associar gestdo de estoques na anadlise de dados, como a
previsao sob a demanda, com o objetivo de controlar os niveis de estoque tendo como
base as flutuagdes sazonais além das tendéncias ligadas ao consumo. Mesmo que
0s pequenos e meédios empresarios das redes supermercadistas ndo tenham acesso
as ferramentas avancadas para manter uma previsao sob demanda, é possivel utilizar
meétodos simples, onde geralmente estdo ligados na analise elaborada com base no
historica de vendas e a aplicagdo de regras de reposi¢ao, que sao baseadas no volume
de vendas, com o objetivo de minimizar os riscos que estdo associados a escassez
de produtos.

Com isso, conseguimos perceber que a gestdo de estoques mesmo nas
pequenas e medias redes de supermercados vai muito além do controle das
mercadorias. Ela exige um olhar estratégico, mesmo em estabelecimentos com
recursos limitados, e pode ser significativamente otimizada com o uso de ferramentas
acessiveis, como o Excel, que € uma ferramenta comum nas empresas, € com a
metodologia correta permite o acompanhamento eficiente dos prazos de validade, das
quantidades além de poder acompanhar as rotinas operacionais. Por conta disso,
essa ferramenta pode contribuir para aumentar a eficiéncia nas operagdes, reduzir de

perdas e por fim ampliar os lucros.

2.4- METODOS DE CONTROLE DE ESTOQUES
Quando tratamos de gestdo eficiente de estoque também envolvemos
aplicagdo de determinados métodos especificos que sdo responsaveis por

contribuir na movimentagdo, organizacdo e controle das mercadorias dentro do



estoque. Essas metodologias de controle ndo sdo exclusivas para auxiliar na redugéo
de perdas e na ampliagdo da qualidade da produtividade, mas igualmente podem ter
um reflexo positivo dentro das decisbes com mais acertos nos processos que nao
estao contidos no estoque, como no setor de compras, onde mesmo estando inserido
na logistica geralmente ndo tem uma participagao ativa nas atividades operacionais,
contudo essa gestdo também possui um impacto grande na reposicdo de
mercadorias, € com isso ambos os setores devem manter um equilibrio com relagao
aos fatores, quantidade e preco. Normalmente, o comprador olhara a coluna "pre¢o"
na hora de decidir a quantidade a comprar enquanto que o almoxarife olhara a coluna
"quantidade vendida" para saber que providéncias tomar. Destes angulos diferentes
de visao sao originarios a maior parte dos conflitos entre os setores de compras e os
depodsitos. Se ambos se baseassem na coluna "valor de utilizagdo" muitas
divergéncias seriam eliminadas. (AQUINO, 1982, p.132).

Quando voltamos para a realidade dos pequenos e médios supermercados,
onde a limitagdo de recursos tecnoldgicos € uma realidade, temos uma necessidade
mais acentuado com relagcdo ao conhecimento e a aplicagdo de metodologias
acessiveis, que viabilizam o controle efetivo sem grandes investimentos.

Podemos destacar varios métodos utilizados para atuar no controle de
estoques, e nesse contexto cada um vai apresentar caracteristicas diferente, e de
forma particular todos vao ter suas vantagens e adequacgdes especificas ao tipo de
mercadoria, seguimento comercial ou operagéo. Abaixo, temos os principais metodos

utilizados nas redes de supermercados:

2.4.1- FIFO (First In, First Out — Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair)

Conforme ja foi abordado anteriormente, o método FIFO é baseado nas
questodes relacionadas a entrada dos produtos, onde o primeiro produto que entra no
estoque deve ser o primeiro a ser vendido ou utilizado, ou seja, ele relaciona a entrada
do produto com a saida. Essa metodologia de forma especifica € mais adequada para
mercadorias pereciveis, ou seja, que possuem data de validade, como alimentos,
bebidas e produtos de higiene. Ao priorizar a saida dos itens mais antigos, o FIFO tem
por consequéncia reduzir de forma significativa os riscos relacionados perdas por
conta do vencimento. (AQUINO, 1982)

Exemplo pratico: A aplicagédo do FIFO no Supermercado Tim
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Tim, através ferramentas como planilha em Excel juntamente
programacgao VBA, possibilita o rastreio dos produtos com
entradas mais antigas. Dessa forma, o gestor pode orientar os
colaboradores a reposicionar os itens nas gondolas para garantir
a saida prioritaria dos mais antigos ou até mesmo atuar na parte
comercial propondo promoc¢des desses itens, antes que se

tornem obsoletos.

2.4.2- LIFO (Last In, First Out — Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair)

Sendo totalmente o oposto do FIFO, o LIFO considera a saida dos produtos mais
recentes do estoque, assim aquele produto com entrada atual € vendido primeiro,
deixando o mais antigo em estoque. Esse método é especifico para segmentos com
produtos n&o pereciveis, a exemplo, dos materiais de limpeza ou outros produtos que
nao estao sujeitos a obsolescéncia. Contudo, como pode ser observado esse método
nao é o mais indicado para supermercados, por conta da alta rotatividade e
perecibilidade das mercadorias. (AQUINO, 1982)

Exemplo pratico: Um comerciante que venda carvao para
churrasco, ou seja, um produto que tem prazo de validade
indeterminado ou uma distribuidora de produtos enlatados com
validade longa, ambas as circunstancias, a utilizagédo do LIFO
como estratégia pontual, pode ser viavel, levando em
consideragao que a mercadoria recém- chegada tenha maior
giro por conta da parte comercial, como exemplo, ter promogdes

desse determinado produto.

2.4.3- FEFO (First Expired, First Out — Primeiro a Expirar, Primeiro a Sair)

Sendo bem similar ao FIFO o FEFO possui caracteristica importante que
determina a diferenca entre ambos: A prioridade nao é estipulada pela data de entrada
dos produtos em estoque, mas pela validade mais proxima. Esse método é
especialmente eficaz para produtos com prazos variados, mesmo dentro de um
mesmo lote, como iogurtes ou carnes embaladas, em que produtos recebidos em datas
diferentes podem ter validades distintas. (AQUINO, 1982)
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Exemplo pratico: De forma indireta quando importamos o
relatério de validade dos produtos no Excel, organizamos como
estrutura complementar essa metodologia, associando os itens
com vencimentos mais proximos no topo da lista de reposicéo,
possibilitando efetuar uma estratégia corretiva de erros
efetuados na metodologia FIFO, isso também permite o
remanejamento estratégico das mercadorias nas gondolas e

prateleiras ou até mesmo na padaria e hortifruti.

2.4.4- JIT (Just in Time — No Momento Certo)

Esse método tem como simples objetivo manter estoques reduzido, sendo mais
especifica, ele trabalha com estoque minimo. Tendo por finalidade reduzir custos com
armazenagem e também evitando o excesso. A reposi¢cdo s6 é feita mediante a
demanda, contudo é necessario ter uma precisdo com relacdo a previsdo de vendas,
além de manter uma boa relagdo com os fornecedores. Mesmo sendo um método
comum em industrias e grandes redes com elevados nivel de controle, ele também
pode ser adaptado em menor escala aos pequenos supermercados, contudo sendo
mais indicado os setores de hortifruti e padaria, onde manter uma reposicao diaria &
fundamental. (AQUINO, 1982)

Exemplo pratico: Um pequeno supermercado de bairro que
recebe diariamente de um fornecedor local, pdes frescos e
hortifrutis pode adotar o modelo Just in Time, solicitando apenas
as quantidades vendidas diariamente, assim evitando

desperdicio e mantendo a qualidade dos itens vendidos.

Como ja exemplificado cada um desses métodos pode ser implementado de
forma isolada ou até mesmo no caso do Super Tim Tim de forma combinada, contudo
isso vai depender do seguimento dos produtos e da estrutura do supermercado.
Quando se trata de pequenos e médios estabelecimentos, a escolha do método vai
envolver varios fatores e n&o aplicar como requisito exclusivo os produtos
comercializados, mas os recursos que estao disponiveis, possibilidade de fornecer
treinamentos voltados para a capacitacao da equipe e a habilidade de adaptacao

relacionadas as novas rotinas.
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A aplicagao de ferramentas como o Excel associado ao VBA, conforme ja
demonstrado neste trabalho, permite a customizacéo de rotinas conforme o método
adotado em cada situagao. Efetuar o rastreio de produtos com validade proxima
(FEFO), ou priorizar a metodologia (FIFO) em algumas circunstancias, tudo isso sem
a necessidade de adquirir softwares complexos, mas aplicar treinamentos especificos
relacionados as novas rotinas.

Resumindo, fazer a escolha adequado de controle de estoque vai impacta
diretamente de forma positiva ou negativa na eficiéncia operacional, na redugéao de
perdas e até mesmo na competitividade do supermercado com relagdo aos
concorrentes. Entender cada uma delas é um fator determinante para aplica-las de
forma coerente visando a realidade da empresa, sendo essencial para o
aperfeicoamento da gestao e para conseguir melhores resultados financeiros.

No caso do Super Tim Tim, a predominancia do método FIFO foi escolhida
como principal por ser a mais adequada a natureza perecivel dos produtos
comercializados e a limitagdo tecnologica enfrentada. No entanto, ele ndo vai agir como
fator exclusivo, como ja citamos anteriormente, temos diferentes necessidades no
controle de estoque, assim exigindo que seja utilizado o FEFO para contribuir para o
aprimoramento como forma corretiva em determinados produtos especificos como
padaria, hortifriuti e congelados.

No fluxograma abaixo confeccionamos um exemplo simplificado onde iremos
utilizar as metodologias em determinadas situagdes distintas. Fazendo alusédo de
guando vai ser necessario aplicar o FIFO e o FEFO, com isso esclarecendo e expondo

de forma clara a aplicacao de cada um.
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Figura 02: fluxograma de FIFO e o FEFO
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Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior

2.5- TECNOLOGIAS DE APOIO COM FOCO EM GESTAO DE PESSOAS

No Supermercado Tim Tim utilizar ambos os métodos, tanto o FIFO (First In,
First Out) quanto o FEFO (First Expired, First Out) ndo tem de forma especifica atuar
no atributo financeiro ou na automacgao, mas tem um objetivo central de proporcionar
uma gestéo de pessoas mais estruturada utilizando de forma inteligente ferramentas
gue sao acessiveis, como foi aplicado na planilha em Excel para rastreio de validade,
atribuido juntamente um layout simples e direto construido com o auxilio do VBA.
Desta forma, essas tecnologias que sdo um apoio tornam-se instrumentos de suporte
dentro da agdo humana, mas que necessitam da gestao para ser funcional.

Nas empresas que possuem limitagdes orgamentarias, atuar na capacitagéo da
equipe e mobilizar de forma eficiente a parte operacional mesmo com base simples,
mas organizadas, se torna o principal diferencial mantendo a competitividade dentro
do seguimento. A planilha desenvolvida, por exemplo, organiza os produtos com base
na validade, dividindo-os em faixas para facilitar o controle visual e as tomadas de

decisao.
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Quadro01: Faixas de validade monitoradas:

Validade Método aplicado | Acgao recomendada Frequéncia de

verificacao

Retirada imediata,
Produtos - descarte, registro de Diaria

vencidos perdas

Reposigao prioritaria,
1 a 30 dias FEFO promocgoes, Diaria

remanejamento

Monitoramento
1 a 90 dias FEFO (preventivo) | ampliado, controle 2 a 3 vezes por

proativo semana

Organizacao fisica,

Acima de 90 dias FIFO rotacao de prateleira Semanal

Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior

Dividindo o monitoramento dessa forma, permite o rastreio eficiente de produtos
além de auxiliar na divisdo das tarefas de forma clara entre os setores: onde os
repositores de forma direta ficam sob a responsabilidade da exposi¢ao e rotacdo de
mercadorias, ja os estoquista vao atuar na organizacao fisica dos itens e na
conferéncia de datas tanto de entrada quanto na validade, e por fim os supervisores
acompanham a equipe e monitoram os resultados através de indicadores da planilha,
além coordenarem agdes corretivas referentes aos itens obsoletos.

O método de integracao das ferramentas junto com as rotinas de cada equipe
deve ser um elemento isolado da operagdo, mas ainda deve ser parte da rotina
estratégica do supermercado. Dessa forma a gestdo de pessoas, deve atua para
manter uma integracao assertiva entre o uso das ferramentas com as tarefas do dia a

dia. Dentre essas praticas aplicadas no Supermercado Tim Tim estao:

e Briefings rapidos:
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Comecando no inicio do expediente, com base nos dados extraidos da planilha,
confeccionando uma lista com uma determinada quantidade de produtos com
vencimento proximo, assim efetuar promogdes ou reposicionamento nas prateleiras,

consequentemente promovendo a rotatividade.

e Divisao de responsabilidades:
Mantendo essa separacao de atividades por setor, de acordo com as areas da
loja e as faixas de validade especificas, como exemplo, padaria e hortifruti monitoram

diariamente os itens até 30 dias.

e Checklist semanal:

Nessa parte, cada colaborador preenche os status dos itens que estao sob sua
responsabilidade. Como exemplo, podemos colocar a seguinte situagao pratica, “foi
identificado que 18 unidades de leite com validade inferior a 7 dias estdo disponiveis
no estoque”. Assim utilizando essa informacao, o gestor tem a possibilidade de acionar
o setor responsavel, para decidir sobre a situagao mais conveniente em cada caso,
como: reposicionamento em local de destaque, criacdo de promogdes, ou outra medida
que seja eficaz de acordo com a visao do gestor. Deve ser destacado que essas
medidas devem ser tomadas de forma rapida, e s6 podem ser realizadas quando a
equipe entende a fungédo e o objetivo da ferramenta e se sente parte do processo.
Assim transformando o colaborador em um executor de tarefa responsavel pela de

prevencao de perdas.

¢ Impactos no clima organizacional:

Mesmo nao possuindo incentivos financeiros, bonificacbes ou prémios, é
possivel adotar medidas que mesmo simbdlicas valorizam os colaboradores
envolvidos nos processos. Desde algo que aparenta nao ter valor como um elogio
publico, destaque em murais internos ou até mesmo a designagdo como
"responsavel pelo controle de perdas da semana" essas agdes mesmo simples, s&o
de suma importdncia para o fortalecimento interno além do sentimento de
pertencimento da empresa, causando comprometimento com os resultados
propostos. Inclusive, promover o envolvimento da equipe no manuseio da planilha
promove uma mudanga na cultura organizacional: onde os colaboradores envolvidos

nas perdas, passam a agir de forma preventiva, antecipando riscos e até mesmo
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sugerindo solugdes. Como consequéncia, mantendo um ambiente de trabalho mais

produtivo, solidario, técnico e com maior foco nos objetivos.

3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Iremos retratar a abordagem utilizada para a execug¢do da pesquisa elaborada,
utilizado a populacdo amostral que resultou no estudo, os instrumentos para a
obtencao referente a coleta de dados, tal como os procedimentos da analise que
possibilitou uma melhor percepgdo dos problemas apresentados e os impactos

oriundos dessas dificuldades.

3.1- ABORDAGEM DA PESQUISA

Podemos perceber que os resultados da pesquisa tiveram como caracteristica
apresentar diferentes naturezas, sendo elas, qualitativa na tentativa de compreender
os problemas e as varias dificuldades dos diversos setores, e a quantitativa, que teve o
objetivo de extrair dados de diferentes departamentos e assim trazendo uma visao
ampla de toda a equipe do estoque do Super Tim Tim. Consequentemente mantendo
tanto a finalidade exploratéria quanto a descritiva, distribuimos a pesquisa em
diferentes metodologias, como:

e Aplicada: Tendo o intuito de prover uma resolucao direta e objetiva em cima do
problema real que sdo enfrentados pelos pequenos e médios supermercados,
de forma especifica tratamos do Super Tim Tim, assim mantendo o foco na
prevencao de perdas através da implantacdo de métodos eficientes para o
controle de estoque, empregando ferramentas com baixo custo e acessiveis,
que requerem um treinamento menos rigoroso, como Excel e VBA, ou seja, o
nucleo dessa metodologia sao as ferramentas utilizadas na resolugao.

¢ Qualitativa: Atuando de forma investigativa nas dificuldades, duvidas e
sugestdes das esquipes que estdao envolvidas diretamente nos processos
operacionais e gerenciais, essa metodologia visa os colaboradores, e so foi

possivel através de trabalho de campo realizado de forma presencial.

¢ Quantitativa: Sendo administrada através de questionarios respondidos pelos
colaboradores do supermercado, conseguimos quantificar as respostas
obtidas, assim gerando informagdes que possibilitaram detectar certos padrdes

nos problemas, e isso permitiu propor certas melhorias em diferentes situagdes.
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e Exploratéria: Através do levantamento de informagdes coletadas inicialmente
com a diretoria do Super Tim Tim, identificamos durante o estudo a falta de

metodologias responsaveis pelo controle de estoque no supermercado.

e Descritiva: Identificada ao descrever o cenario atual referente a auséncia do
controle de estoque, além da falta de métodos e ferramentas juntamente com os
impactos que foram relatados pelos préprios colaboradores. E também
podemos citar a falta de clareza na distribuicdo das obrigagbes e

responsabilidade das equipes.

3.2- POPULAGAO E AMOSTRA

A pesquisa teve como foco principal os colaboradores do super Tim Tim, que
trabalham em setores diretamente relacionados ao estoque, como, os repositores,
estoquistas, gerentes de loja além dos colaboradores da padaria e hortifruti, assim
observando os problemas e dificuldades na perspectiva dos proprios funcionarios que
executam as atividades operacionais e gerenciais.

Dentro do espaco amostral utilizado, observamos as opinides de 7
colaboradores que aceitaram participar do estudo, através do questionario com 20
perguntas além da possibilidade de efetuarem observagdes sobre o tema. O fator
determinante na escolha dessa amostra foi a relevancia dentro do envolvimento dos
participantes com as atividades cotidianos no controle das mercadorias € onde

poderiam atuar na prevengao de perdas

3.3- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Dentro da coleta de dados, foi aplicado um questionario semiestruturado com

20 questdes, onde eram com multiplas escolhas além de serem abertas para
sugestdes dos funcionarios. Essas perguntas tinham o foco de identificar as seguintes
questoes:

e Se 0s colaboradores sabiam da existéncia ou tinham o conhecimento de

meétodos aplicados ao controle de estoque;
¢ O acompanhamento das equipes;

¢ Frequéncia das reunioes;
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¢ Distribuicio dos responsaveis pela verificacdo da validade dos produtos;
¢ A afinidade com o uso de ferramentas como Excel e VBA;

e Medir a capacitacdo da equipe;

e Verificar as dificuldades dentro da gestédo de estoque;

e Adisposicao dos colaboradores em adotar novas solugdes acessiveis.

A aplicacgao foi realizada de forma presencial, durante o expediente, para garantir que
os participantes estivessem inseridos no cenario de trabalho, assim favorecendo as

respostas mantendo o mais proximo da realidade e o contexto da empresa.

3.4- TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A anadlise de dados consiste no processo de examinar, interpretar e organizar
as informagdes obtidas durante a pesquisa, com o objetivo de transforma-las em
conhecimento relevante para a compreensao do problema estudado. Neste trabalho,
a analise dos dados foi conduzida por meio de técnicas quantitativas e qualitativas,
permitindo uma visdo ampla sobre os fatores que influenciam o controle e a prevengao
de perdas no Supermercado Tim Tim.

A coleta de dados foi feita de forma direta, através de entrevistas informais que
foram elaborados durante o expediente dos colaboradores. Essa analise também teve
como base tentar efetuar o rastreio dos itens obsoletos decorrentes a validade, porém
sem sucesso pois o controle ndo era feito e nada era registrado. Para acompanhar
esses itens dentro da gestdo de estoque, foram fundamentais a criagdo e a
implantagdo de planilhas para manter o controle, e posteriormente em um cenario
mais organizado efetuar os registros de inventario, assim visando a padronizagao e
sistematizacédo das informacgdes. A utilizacdo o Excel como ferramenta possibilitou a
construcédo de indicadores de desempenho, como percentual de perdas e a melhor
administracado do giro de estoque, sendo essencial para determinar o impacto das

perdas no aspecto financeiro da empresa. Segue os indicadores de estoque:
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Figura 03: Indicadores de estoque

Categoria: Quantidade de Itens:
Vencidos 51
Vence em atée 30 dias 110
Vence em até 90 dias 114
Vence acima de 90 dias 834
Sem data de validade 3042

Quantidade de Itens:

Vence acima de S0dias
Vence em até S0dias

Vence em até 30dias

sem aatagevaicsce N

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior

Figura 04: Indicadores de estoque total de cada item

Total de cada item

Categoria: Qtd. de Produtos: wvalor (RS):
Vencidos 12145 87190,077
vVence em ate 30 dias 3062 46928
vence em ate S0 dias 35266,438 203479,8756
Vence acima de 90 dias 23925 255974,61
Sem data de validade 58635,4645 628715,0696

Vvalor por categoria:

= Vencdos Vence em até 30dias

= Vence em até 90 dias = Vence acmade S90dias

= Sem data de validade

Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior
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Figura 05: Indicadores de estoque por porcentagem de perca

Porcentagem de Perca

Indicador: Perda:
Vvalor total em estoque 11 75359.632
valor vencido (RS): 87190,077
Porcentagem de perda (26): 7,418161609

Porcentagem de Perca

= Valor total em estoque s Valor vencido (RS):

= Porcentagem de perda (%6):

Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior

Dentro da abordagem quantitativa foi destacado a porcentagem das perdas os
valores e o0 volume, assim permitindo a¢des que nunca foram aplicadas, como, o
céalculo de médias, as variagbes e com o tempo possibilitando efetuar comparativos.
Também foram utilizados graficos e tabelas estatisticas para facilitar a visualizagao
desses resultados.

Ao mesmo tempo, a abordagem qualitativa manteve os objetivos de captar as
causas dos problemas tendo como base as percepg¢des humanas, sendo identificado
fatores que acarretavam nas perdas. As informacbes obtidas através dos
colaboradores pincipalmente nas areas operacionais, foram analisadas por meio da
analise de conteudo, assim possibilitando identificar padrées de comportamento que
acarretavam em falhas de procedimento.

A unido entre essas abordagens, permitiu obter uma visdo integrada do
problema, assim ndo dimensionando apenas a quantidade de perdas, mas também
localizando os problemas que geravam essas situagdes. Essa analise de dados
forneceu maior confiabilidade nos resultados e permitiu a elaboragdo de estratégias

para um melhor controle de estoque.
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4.- APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando as informagdes que foram coletadas através dos resultados obtidos
no Super Tim Tim, podemos efetuar uma comparagao considerando o cenario anterior
a implantagdo do método FEFO e do FIFO. Além da planilha em Excel/VBA que auxilia
na corregdo das falhas. Tendo como objetivo, efetuar uma avaliagdo sobre os
resultados das a¢des implementadas no controle de perdas e na melhoria da gestéo
de estoque de produtos pereciveis.

Toda analise foi coordenada dentro das abordagens quantitativas e
qualitativas. Nos procedimentos quantitativos, foram analisados indicadores de
desempenho com foco na porcentagem de perdas e tempo médio de validade dos
produtos. Ja& nos procedimentos qualitativos, foi analisado a visdo dos gestores e
colaboradores quanto a efetividade do novo método implantado, suas facilidades e
dificuldades.

Todos os resultados apontam que, as dificuldades anteriores a implantagao do
modelo de gerenciamento baseado no FEFO e no FIFO, mantinham dificuldades
expressivas dentro do gerenciamento de validades e, assim, elevando as perdas e
tendo impacto maior em certos setores, como, no hortifruti, padaria e agougue.

A utilizacao da planilha em Excel/VBA possibilitou ter uma visao gerencial mais
ampla entre todos os setores, proporcionando relatérios além de indicadores que
antes nao existiam, e por conta dessa falta mantinham um alto risco de erro. A
implantagcdo também possibilitou 0 acompanhamento diario das validades e o
remanejamento de produtos proximos ao vencimento para promogdes, assim evitando
prejuizos.

Mesmo com todos esses beneficios, a implantagcdo do FEFO/FIFO também
teve uma contribuicdo na padronizacédo dos processos de reposi¢ao, assim mantendo
uma regra dentro do abastecimento e reduzindo falhas humanas. Todas essas
mudangas, atuaram diretamente na cultural organizacional da empresa e teve um
reflexo de ganho significativo dentro da operagdo, especialmente nas questdes

relacionadas ao controle e disciplina organizacional.

41- CARACTERIZAGAO DA EMPRESA
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O Tim Tim Supermercado, € uma empresa criada em 07/06/2017, em Anapolis,
Goias. E uma microempresa optante por uma natureza juridica de Sociedade
Empresaria Limitada. Foi uma empresa optante pelo Simples Nacional até 31/12/2022.

Antes de ser um varejista, o Tim Tim Supermercado ja foi uma distribuidora de
bebidas, lanchonete, padaria, porém apdés uma mudanca no quadro societario
concentrou-se no ramo mercadoldgico. O nome da empresa foi definido ainda na época
da distribuidora de bebidas, onde “Tim tim” representava o som de duas tagas se
tocando. Conforme a empresa evoluiu para um mercado, o nome ja era conhecido na
regiao, e resolveram manté-lo.

Desde 2017 a empresa segue com 0s mesmos membros no quadro societario
e atua no ramo de comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia
de produtos alimenticios. Conta com agougue, padaria e hortifruti, juntamente do

comercio de alimentos e produtos de necessidade basica.

4.2- SITUAGAO ANTERIOR A IMPLANTAGAO DO FIFO

Conforme a empresa amadureceu, e expandiu, novos desafios surgiram.

Embora seja uma microempresa, os desafios apresentados foram, e continuam
sendo, uma das maiores dificuldades dos gestores.
Pensando nisso, uma das queixas mais recorrentes era a dificuldade no controle de
perdas, tanto produtos pereciveis quanto produtos manipulados. Neste trabalho nos
atentaremos aos produtos de prateleira, em sua maioria alimentos, por possuirem
uma data de validade mais curta, sdo os maiores desafios da gestéo.

Durante todo o processo de transformagdo em mercado, a preocupagado com
as validades dos produtos era algo de dificil mensuragéo por parte dos sécios. Mesmo
apo6s pouco mais de oito anos, os gestores continuam com dificuldades em relagao ao
controle de validades e perdas. Embora a empresa tenha tomado algumas atitudes
para tentar controlar melhor o processo de perdas, a forma mais eficiente observada

até o momento é a implementacao do FEFO com o apoio do excel.

4.3- IMPLANTAGAO DO FEFO COM APOIO DO EXCEL/VBA

Para iniciar o processo de implantagdo do FEFO, os gestores utilizaram um
relatério onde alimentavam com os dados necessarios uma planilha de excel/VBA,
visando o controle de cada item que entrava e saia do mercado.

Esse método é extremamente eficiente quando se trata do ramo de varejo, pois
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nem todos os produtos chegam com validade mais novas. Inclusive algumas
negociacdes de preco sao feitas justamente por produtos com validades mais
préximas, onde a empresa fornecedora da matéria prima prefere vender a um preco
abaixo do comum para o varejista, que assume o risco e responsabilidade de vender
toda a mercadoria em um prazo mais curto. E uma excelente oportunidade para o
varejista, pois com esse tipo de oferta, é possivel que sejam feitas promog¢des e agdes
mais agressivos, buscando fidelizagdo e novos clientes.

Conforme as planilhas sdo alimentadas com informagdes como data, lote,
validade, valor, etc, os gestores conseguem tomar decisdes junto ao operacional sobre
a forma de exposi¢do dos produtos. Normalmente, produtos que chegam, com
validade maior ao produto que ja esta na prateleira, € abastecido por tras do produto
antigo, dessa forma, o giro natural dos produtos evita que alguma mercadoria seja
perdida no processo. Entretanto, alguns repositores, ao fazer o inverso, colocando os
produtos novos a frente dos antigos, aumentam o risco de que acontegam casos onde
os produtos vencem.

Com a implementagcdo da planilha de controle de perdas, os gestores
conseguem ter uma visao gerencial do processo e orientar devidamente os repositores

e promotores, visando evitar perdas.

44- RESULTADOS OBTIDOS

A planilha implantada no controle de estoque, mesmo possuindo um objetivo
direto e simples ao longo do gerenciamento das validades, se tornou um marco
importante, obtendo uma funcgao significativa na gestdo do supermercado. Pois o
quadro anterior ao desenvolvimento e a implantacédo desta ferramenta, era inexistente
qualquer tipo de monitoramento sobre as percas, além de nao possuir nenhum tipo de
gerenciamento sobre as entradas e saidas de produtos. Todo o controle era feito com
base na vivéncia pratica e experiéncia dos colaboradores, além de serem decididos
e executados de forma individual, sem relatorios, registros ou qualquer método
estruturado de gestédo de estoque. Essa auséncia de dados tinha um reflexo negativo
dentro do planejamento de compras, na identificacdo de produtos com validade
proxima do vencimento e na observacao de desempenho das equipes e setores do
estoque.

O Resultado da aplicagdo dos questionarios em anexo, obtemos os seguintes

resultado em uma pesquisa entre os colaboradores do supermercado TIM TIM:
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Figura 06: Resultado da aplicagao dos questionarios

AVALIACOES

m POSITIVA
m NEGATIVA

Fonte: Rinaldo De Carvalho Junior

Dentro dos 7 questionamentos que foram divididos em 84 questdes, prevaleceu
uma opinido negativa sobre o controle de estoque, onde foi constatado um numero
que gira em torno de 56%, enquanto os fatores positivos ficaram em torno de 44%.
Assim demonstrando de forma quantitativa a visdo pessimista que os colaboradores
possuem sobre o estoque.

A aplicagao das metodologias propostas como o FEFO/FIFO e o desenvolvido
da planilha em Excel com recursos de automagdo desenvolvidos em VBA.
Possibilitaram iniciar uma gestdo eficiente, mantendo processos, registros e o
acompanhamento continuo das movimentagcbes de mercadorias, além de uma
estruturacdo sob as responsabilidades das equipes e um acompanhamento de
desempenho dos colaboradores. Isso proporcionou uma maior transparéncia e
controle das operacoes internas. E mesmo com auséncia de historicos quantitativos
suficiente para avaliar as redugdes das perdas em numeros e resultados exatos, foi
identificado melhorias perceptiveis no quesito de organizacao dos produtos e na rotina
de reposigao das géndolas.

Os resultados refletiram tanto no publico externo quanto no publico interno, mas
de forma mais significativa no ambito interno, onde os colaboradores passaram a ter

uma visdo mais clara sobre a importancia do controle de validade, além de se
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organizarem e adotarem praticas preventivas, mantendo monitoramentos e
priorizando a saida dos itens mais antigos. Essa mudanga de atitude mostra que,
mesmo sem indicadores formais, o Super Tim Tim passou a incorporar conceitos
fundamentais de logistica e gestao de estoque.

Além disso, outro fator positivo foi o aumento da interagéo e o engajamento dos
colaboradores, onde comecaram a evidenciar alto senso de responsabilidade e
diligéncia na execucao das tarefas de conferéncia e armazenamento. Considerando o
cenario anterior a implantagdo, na qual as informagbes eram fragmentadas e
dependiam exclusivamente do aspecto individual dos funcionarios, sendo o fator
determinante a experiencia de cada um. O atual cenario, mantem o acesso as
informagdes e processos de forma universal onde sao transmitidos para todos os
envolvidos, além de possibilitar um rastreio através da planilha, o que reduziu falhas
e retrabalhos. Essa mudanga cultural constitui um ganho qualitativo expressivo e
reforga o papel da gestéo participativa dentro do ambiente logistico.

Mesmo com todos os fatores positivos, a planilha também teve um papel
fundamental na parte gerencial, sendo usada como ferramenta de apoio nas tomadas
de decisdes. Onde até mesmo os proprietarios teriam acesso aos produtos
cadastrados, podendo acompanhar os vencimentos, projetar promogdes e orientar o
departamento de compras. Embora esteja na fase inicial, podemos projetar que a
adogcdo do sistema trouxe mais organizagdo, previsibilidade e seguranga nos
processos do estoque.

Assim, de forma predominante os resultados estdo ligados aos aspectos
qualitativos e estruturais, contudo simbolizam o primeiro passo para a criagao de um
modelo de controle. Sendo indispensavel armazenar e manter a manutengao dos
registros, com isso fortalecemos os dados a longo prazo, possibilitando gerar
indicadores mais analiticos e concretos, com porcentagem de perdas, melhor
percepgao do giro de estoque, proporcionado uma analise mais precisa em futuras
avaliagdes.

Dessa forma, mesmo com a auséncia de registros e historicos, o Super Tim
Tim teve uma evolucdo na gestdo da logistica de estoque e na percepcao dos
processos, demonstrando que mesmo de forma simples e com baixo investimento &
possivel transformar um ambiente organizacional, de forma concreta quando

utilizamos um bom planejamento e mantemos a interagédo com as equipes.
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4.5- DISCUSSAO DOS ACHADOS

Dentro dos resultados que foram alcangados no Super Tim Tim, podemos
destacar a implantacdo dos métodos de gestdo, a criacdo de técnicas de
gerenciamento e o rastreio de validades através da planilha, que teve o objetivo de
manter o controle eficaz sob o estoque, além de ter um impacto importante na forma
como a empresa administra suas operacoes internas. E mesmo o Excel sendo uma
ferramenta simples, ele abriu as portas para a criacdo de um sistema de rastreio onde
nao existia nenhum modelo definido, oferecendo clareza além de melhorar a
organizacgao do estoque.

O quadro anterior a implantagdo dos métodos, mantinha um gerenciamento
instavel, sem registros, relatérios ou acompanhamento, transformando situagdes
simples em cenarios cadticos. Essa falta de controle causava perdas além de gerar
retrabalhos que interferiam nas tomadas de decisées. Como resultado, a implantagao
trouxe para o Super Tim Tim instrumentos praticos que possibilitavam manter
registros, informacgdes e elaboracao de relatérios em um cenario futuro. Desta forma
garantindo uma maior transparéncia e aumento da eficiéncia nas atividades
cotidianas.

O ponto que teve maior destaque foi a organizacéo fisica e informacional do
estoque. Onde todas as mercadorias passaram a ser dispostas de maneira mais logica,
mantendo critérios sobre as validades e datas de entrada, trazendo aplicacdes
distintas de acordo com a necessidade de cada produto. Isso facilitou a rotatividade e
a reducgao dos riscos de percas. Além disso, a equipe de conferéncia aumentou sua
agilidade e reduziu os ricos de erros, pois os colaboradores agora possuem um roteiro
definido acerca das orientagoes.

Outro ponto a ser destacado é interagao dos colaboradores no processo de
controle. Pois a utilizagdo da planilha gerou um senso de responsabilidade e
estabeleceu uma maior participagao, visto que todos os colaboradores comegaram
a compreender a importancia dos registros e o real objetivo de manter um
acompanhamento constante. Essa transigao ajudou na comunicagao entre as equipes
e setores, desta forma fortalecendo a cultura organizacional da empresa.

Do mesmo modo podemos perceber que a implantagao teve impacto sob as
decisbes de compra e reposigdo. Onde mesmo simplificada os gestores possuem
acesso as informagdes com precisdo, assim evidenciando os itens com maior giro,

permitindo o controle sobre volume de compras mantendo como base o consumo real.
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Essas praticas refletem na reducdo de investimentos indevidos sob os itens de

reposicao de estoque, consequentemente contribuindo para um melhor fluxo de caixa.

Mesmo com a falta de dados numéricos suficientes para quantificar de forma

exata as perdas, é perceptivel a redugao do desperdicio. Isso mostra que uma simples

estrutura baseada em métodos adequados e com a aplicagao de treinamento correto,

€ possivel gerar resultados expressivos ainda que seja aplicado em pequenos
estabelecimentos.

Os resultados indicam que a implantacdo do controle de estoque trouxe
melhorias concretas e perceptiveis. O supermercado passou de um cenario cadtico,
sem controle e nenhum registro para uma nova fase de desenvolvimento, tendo como
foco a organizagdo, o acompanhamento, a responsabilidade e trabalho em equipe.
Assim demonstrando um avancgo sustentavel que contribui para o crescimento do

Super Tim Tim, que atualmente mantém uma base solida e eficaz.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusao de Curso teve como objetivo central analisar e
propor a implementacdo de métodos eficientes de controle e prevengao de perdas em
pequenos e médios supermercados, focando em ferramentas acessiveis e de baixo
custo. O estudo de caso realizado no Supermercado Tim Tim, em Anapolis (GO),
permitiu constatar um cenario anterior marcado pela auséncia de métodos
sistematizados, registros e relatorios, o que resultava em dificuldades expressivas no
gerenciamento de validades e elevadas perdas de produtos pereciveis.

Diante dessa realidade, foi proposta e implementada a combinagdo das
metodologias FIFO (First In, First Out) e FEFO (First Expired, First Out), com o apoio
de uma planilha desenvolvida no Microsoft Excel utilizando programacéao VBA. Essa
solugdo de baixo custo se mostrou uma alternativa viavel e eficaz para o
monitoramento continuo da validade dos produtos, superando as limitagdes
tecnolégicas e orgcamentarias caracteristicas de estabelecimentos de menor porte.

Os resultados obtidos, predominantemente de natureza qualitativa e estrutural,
demonstraram avancgos significativos no Super Tim Tim:

Melhoria na Organizagao do Estoque: Houve uma padronizagédo dos processos
de reposi¢cao e uma disposigao mais légica das mercadorias, mantendo critérios sobre
as validades e datas de entrada.

Reducao do Risco de Perdas: A adogao dos métodos FIFO e FEFO, com o
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auxilio da planilha, possibilitou o rastreio proativo de produtos préximos ao vencimento
e seu remanejamento para promogoes, atuando como estratégia corretiva.

Engajamento e Mudanca Cultural: A ferramenta de controle estabeleceu maior
clareza nas responsabilidades e promoveu um aumento no senso de responsabilidade
e diligéncia dos colaboradores. A equipe passou a agir de forma preventiva,
fortalecendo a cultura organizacional e a comunicagao entre os setores.

Apoio a Decisao Gerencial: A planilha se tornou um instrumento de apoio para
que os gestores pudessem acompanhar vencimentos, projetar promogdes e orientar
o departamento de compras com base em informagdes mais precisas.

Conclui-se, portanto, que, mesmo com recursos limitados, é totalmente possivel
implementar solugdes eficazes de gestéo logistica, como o uso do Excel/VBA aliado
a metodologias como FIFO e FEFO. Este modelo contribui para o aumento da
eficiéncia operacional, a redugcdo de desperdicios e, consequentemente, para a
sustentabilidade financeira dos pequenos e médios supermercados. A experiéncia do
Super Tim Tim demonstra um avango sélido, passando de um cenario de falta de
controle para uma nova fase de desenvolvimento pautada na organizagao,

acompanhamento e trabalho em equipe.
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QUESTIONARIO SOBRE CONTROLE DE ESTOQUES E PREVENGAO PERDAS
SUPER TIM TIM
O questionario abaixo permite uma visdo sobre as dificuldades encontradas nas

questdes relacionadas a perdas e obsolescéncia de mercadoria.

Cargo:

Tempo de experiéncia na empresa:
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1. Atualmente o Super Tim Tim possui algum processo ou método voltado para
controle de saida dos produtos?

() Sim

() Nao

2. O monitoramento das validades ¢é verificado com que constancia?

() Sim

() Nao

3. Nos ultimos trés meses houve perdas decorrentes a falta de monitoramento
da validade dos produtos?

() Sim

() Nao

4. Atualmente o estoque faz uso de alguma ferramenta ou planilha para registrar,
acompanhar ou controlar as mercadorias?

() Sim

() Nao

5. Vocé conhece, utilizou ou faz uso de planilha em Excel? () Sim

() Nao

6. Vocé considera uma opgao acessivel para o Super Tim Tim? ( ) Sim;

() Néo;

7. Na divisdo das responsabilidades, cada setor tem definido seus objetivos e
suas obrigagdes com relagdo ao controle de perdas?

() Sim

( ) Nao

8- Atualmente existem lideres, supervisores ou gerentes responsaveis pelas equipes
de cada setor?

() Sim;

() Nao.

9- E estabelecido metas e incentivos com relacdo a produtividade e o bom
desenvolvimento das equipes?

() Sim;

() Nao.

10- S&o realizadas reunides ou briefings sobre o desenvolvendo do estoque e as
questodes relacionadas as perdas?

() Sim
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() Nao

11- Vocé se sente capacitado para utilizar ferramentas de controle de estoque?

() Sim;

(1) Nao;

12- Vocé considera que a reducdo de perdas pode impactaria positivamente
nos resultados do Super Tim Tim?

() Sim;

() Nao.
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