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Resumo: Considerando que os ambientes de trabalho contemporaneos estdo inseridos em uma dindmica marcada
por alta demanda produtiva e transformagdes constantes nas relagdes profissionais, torna-se necessario
compreender de que modo o espago arquitetonico pode influenciar o comportamento humano. A problematica
central reside na incorporacdo de evidéncias da neurociéncia no planejamento de ambientes corporativos, o que
pode comprometer a qualidade da experiéncia do usuario e o desempenho das atividades. Objetiva-se analisar de
que forma os recursos da neuroarquitetura podem ser aplicados para promover conforto arquitetonico em
ambientes de trabalho. Para tanto, adotou-se abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada em revisdo
bibliografica de autores como Juliana de Albuquerque Paiva, Eve A. Edelstein e John P. Eberhard, além de estudo
de caso do escritorio da Veolia, em Sao Paulo, projetado pela Pitd Arquitetura. Desse modo, a articulagdo entre
referencial tedrico e analise empirica evidenciou que estratégias projetuais baseadas na neuroarquitetura
contribuem para a organizacao sensorial do espaco, melhoria da percep¢do ambiental, fortalecimento do senso de
pertencimento e otimizagdo do desempenho profissional. O que permite concluir que a aplicacdo consciente de
principios neurocientificos no design corporativo € instrumento relevante para qualificar o conforto arquitetonico
e aprimorar a relagdo entre individuo e ambiente construido.
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NEUROARCHITECTURE RESOURCES APPLIED TO ARCHITECTURAL
COMFORT: WORK ENVIRONMENTS.

Abstract: Considering that contemporary work environments are embedded in a dynamic marked by high
productivity demands and constant transformations in professional relationships, it becomes necessary to
understand how architectural space can influence human behavior. The central problem lies in the incorporation
of neuroscience evidence into the planning of corporate environments, which can compromise the quality of the
user experience and the performance of activities. The objective is to analyze how neuroarchitecture resources can
be applied to promote architectural comfort in work environments. To this end, a qualitative and descriptive
approach was adopted, based on a literature review of authors such as Juliana de Albuquerque Paiva, Eve A.
Edelstein, and John P. Eberhard, as well as a case study of the Veolia office in Sdo Paulo, designed by Pita
Arquitetura. Thus, the articulation between theoretical framework and empirical analysis showed that design
strategies based on neuroarchitecture contribute to the sensory organization of space, improved environmental
perception, strengthened sense of belonging, and optimized professional performance. This leads to the conclusion
that the conscious application of neuroscientific principles in corporate design is a relevant tool for improving
architectural comfort and enhancing the relationship between the individual and the built environment.
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INTRODUCAO

Os ambientes de trabalho ocupam parte significativa da rotina contemporanea e exercem
influéncia direta sobre a forma como os individuos desempenham suas atividades, interagem
com outras pessoas € vivenciam o espaco ao longo do dia. Por esse motivo, a qualidade dos
ambientes corporativos ndo pode ser compreendida apenas pela eficiéncia funcional ou pela
organizac¢do dos postos de trabalho, mas também pelas condi¢des que favorecem conforto, bem-
estar, concentragao e sade mental.

A arquitetura, ao organizar luz, ventilagdo, temperatura, acustica, materialidade,
mobiliario, circulagdo e relagdo com elementos naturais, participa diretamente da experiéncia
dos usuarios. Esses elementos ndo atuam de maneira isolada, pois sdo percebidos pelo corpo e
interpretados pelo cérebro, podendo gerar sensacdes de acolhimento, seguranca e
pertencimento, ou, em sentido oposto, desconforto, fadiga e estresse. Assim, a neurociéncia
aplicada a arquitetura contribui para ampliar a compreensdo sobre os efeitos do espago
construido no comportamento humano (EBERHARD, 2009; EDELSTEIN, 2011; PAIVA,
2018).

A discussdao torna-se ainda mais relevante diante das transformagdes recentes nas
relagdes de trabalho, especialmente ap6s a ampliacdo dos modelos hibridos, colaborativos e
flexiveis. Embora muitos ambientes corporativos tenham passado por adaptacdes, ainda ¢
comum que projetos priorizem a produtividade e o aproveitamento espacial sem considerar, de
forma aprofundada, os impactos fisicos, sensoriais e psicoldgicos produzidos sobre os usudrios.
Diante disso, questiona-se: de que maneira os recursos da neuroarquitetura podem ser aplicados
em ambientes de trabalho para promover conforto arquitetonico, bem-estar e melhor
desempenho dos usudrios?

O objetivo deste artigo ¢ analisar como os principios e recursos da neuroarquitetura
podem contribuir para a qualificacao do conforto arquitetonico em ambientes corporativos. Para
isso, adota-se uma abordagem qualitativa e descritiva, fundamentada em revisao bibliografica
e analise de estudo de caso. O objeto selecionado € o escritorio da Veolia, localizado em Sao
Paulo e projetado pela Pitd Arquitetura, por apresentar estratégias relacionadas a integragao
com a natureza, iluminacao natural, flexibilidade espacial, materialidade sustentavel e criagdo
de areas de convivéncia.

O artigo est4 organizado em cinco partes principais. Inicialmente, sdo apresentados os
conceitos e principios da neurociéncia aplicada a arquitetura, com énfase na relacdo entre
ambiente construido, percepc¢ao e comportamento humano. Em seguida, discute-se o conforto

arquitetonico em ambientes de trabalho e a experiéncia do usudrio em espagos corporativos.



Posteriormente, sdo analisados os principais recursos da neuroarquitetura utilizados na
qualificacdo do conforto arquitetdonico. Por fim, apresenta-se o estudo de caso do escritdrio

Veolia e as consideracdes finais da pesquisa.

MATERIAIS E METODOS/METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo, com o objetivo de analisar de que maneira os recursos da neuroarquitetura podem
ser aplicados em ambientes de trabalho para promover conforto arquitetonico, bem-estar e
melhor desempenho dos usudrios. A escolha por essa abordagem justifica-se pela necessidade
de compreender e interpretar as relagdes entre ambiente construido, comportamento humano,
percepcao espacial e experiéncia dos usudrios, considerando aspectos fisicos, sensoriais €
psicoldgicos presentes nos espagos corporativos.

Como materiais de analise, foram utilizados referenciais bibliograficos relacionados a
neuroarquitetura, a neurociéncia aplicada a arquitetura, ao conforto ambiental e a qualificagdo
dos ambientes de trabalho. A fundamentacao tedrica foi construida a partir de autores como
Paiva, Edelstein, Eberhard, Villarouco , Vischer, Ulrich e Kaplan e Kaplan, os quais contribuem
para a compreensao dos impactos do espaco construido sobre o comportamento, a cognig¢ao, as
emocdes e o bem-estar dos individuos.

Quanto aos procedimentos metodologicos, o estudo foi realizado por meio de revisao
bibliografica e andlise de estudo de caso. A revisao bibliografica permitiu a compreensao dos
principais conceitos relacionados a neuroarquitetura e aos elementos arquitetonicos que
influenciam a experiéncia do usudrio, como iluminagao, ventilagdo, conforto térmico, acustica,
ergonomia, organizagio espacial, materialidade e biofilia*. J4 o estudo de caso teve como objeto
o escritorio da Veolia, localizado em Sao Paulo e projetado pelo escritorio Pitd Arquitetura,
escolhido por apresentar estratégias projetuais associadas aos principios da neuroarquitetura em
um ambiente corporativo.

O recorte espacial da pesquisa concentra-se nos ambientes de trabalho, com énfase nos
espacos corporativos contemporaneos. O estudo de caso analisado localiza-se na cidade de Sao
Paulo, Brasil, e foi selecionado por apresentar solugdes como integracdo com elementos

naturais, valorizagdo da luz natural, flexibilidade dos espagos, uso de materiais sustentaveis e

3 O conceito de biofilia, popularizado por Edward O. Wilson em 1984, sugere que os seres humanos possuem uma
conexao inata com a natureza, essencial para o bem-estar fisico e mental, onde essa atragdo instintiva por ambientes
naturais vai além da estética, sendo uma necessidade bioldgica que afeta a satide e o comportamento.



criacdo de areas de convivéncia. Esses aspectos possibilitam relacionar o referencial tedrico
estudado com uma aplicagao pratica dos recursos da neuroarquitetura.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica e documental, ndo houve aplicagdo de
entrevistas, questionarios ou participagao direta de usuarios. A analise dos dados foi realizada
de forma interpretativa, relacionando os conceitos identificados na literatura com as estratégias
projetuais observadas no estudo de caso. Dessa forma, buscou-se compreender como 0s
recursos da neuroarquitetura podem contribuir para a organizagdo sensorial dos ambientes, a
redugdo do estresse, o fortalecimento do senso de pertencimento e a qualificacdo do conforto

arquitetonico em espacos de trabalho.

1 CONCEITOS E PRINCIPIOS DA NEUROCIENCIA APLICADA A ARQUITETURA

A aproximacdo entre neurociéncia? e arquitetura parte da compreensdo de que os
espagos construidos influenciam a forma como os individuos percebem, sentem e se comportam
nos ambientes. Essa relagio fundamenta a neuroarquitetura®, campo que busca analisar os
efeitos dos estimulos ambientais sobre o cérebro e sobre a experiéncia dos usudrios,
contribuindo para decisdes projetuais mais sensiveis as necessidades humanas (EBERHARD,
2009; EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018).

Nesse sentido, a arquitetura passa a ser compreendida ndo apenas por sua dimensao
formal, funcional ou estética, mas também por sua capacidade de produzir respostas sensoriais,
psicoldgicas e comportamentais. Elementos como luz, som, temperatura, cores, texturas, escala,
ventilagdo, materialidade e organizacdo espacial participam da experiéncia ambiental e podem
interferir no bem-estar, na concentragdo, na permanéncia € no desempenho dos usudrios
(EDELSTEIN, 2011; VILLAROUCO et al., 2021).

A partir dessa perspectiva, torna-se necessario compreender, inicialmente, como o
ambiente construido se relaciona com o comportamento humano e, em seguida, como a
neuroarquitetura se consolida como campo interdisciplinar. Esses aspectos permitem
fundamentar a discussdo sobre a aplicagdo dos principios neurocientificos nos espacos de

trabalho, tema central deste artigo.

4 A neurociéncia é o campo cientifico responsavel pelo estudo do sistema nervoso, incluindo cérebro, medula
espinhal e redes de neurdnios, investigando processos relacionados a percepgdo, emogdo, pensamento, memoria,
aprendizagem, comportamento e fung¢des corporais. (VILLAROUCO et al., 2021; NICHD, 2018).

> A neuroarquitetura pode ser compreendida como uma area interdisciplinar que aplica conhecimentos da
neurociéncia a arquitetura, com o objetivo de analisar os impactos do ambiente construido sobre o cérebro, a
percepgao, as emogoes e o comportamento humano. (EBERHARD, 2009; EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018).



1.1 NEUROCIENCIA, AMBIENTE CONSTRUIDO E COMPORTAMENTO HUMANO

A relacdo entre neurociéncia, ambiente construido e comportamento humano parte da
compreensdo de que os espacos arquitetonicos nao sao percebidos apenas de forma visual ou
funcional, mas por meio de um conjunto de estimulos sensoriais interpretados pelo cérebro. A
luz, os sons, as cores, as texturas, a temperatura, a ventilacao, os cheiros, a escala dos ambientes
e a organizacdo espacial sdo elementos que participam da experiéncia do usudrio e podem
influenciar sensagdes, emocgoes, condutas e niveis de permanéncia nos espagos (EDELSTEIN,
2011; PAIVA, 2018; VILLAROUCO et al., 2021).

A neurociéncia contribui para esse entendimento ao investigar o funcionamento do
sistema nervoso e os processos relacionados a percepcao, a memoria, a aten¢do, a emogao € ao
comportamento. Nesse sentido, o ambiente construido pode ser compreendido como um agente
ativo na experiéncia humana, uma vez que seus estimulos sdo constantemente recebidos,
processados e interpretados pelo cérebro. Essa interpretagdo nao ocorre de maneira isolada, pois
envolve tanto fatores bioldgicos quanto experiéncias anteriores, repertorios culturais, habitos,
memorias e condigdes fisicas e emocionais dos individuos (PAIVA, 2018; VILLAROUCO et
al., 2021).

De acordo com Eberhard (2009), a aproximagdo entre arquitetura e neurociéncia
permite ampliar a compreensdo sobre os efeitos dos espagos na vida humana, oferecendo
subsidios para decisdes projetuais mais sensiveis as necessidades dos usudrios. Essa perspectiva
desloca a arquitetura de uma abordagem limitada a forma e a fun¢ao para uma compreensao
mais ampla, na qual o espago passa a ser analisado também por seus impactos cognitivos,
emocionais e comportamentais. Assim, a qualidade arquitetonica ndo se restringe a eficiéncia
técnica do ambiente, mas envolve a maneira como o usudrio percebe, interpreta e se relaciona
com o espaco.

A percepcao ambiental ¢ um processo fundamental nessa relagdo, pois € por meio dela
que o individuo reconhece e atribui significado ao ambiente em que esté inserido. Espacos com
excesso de ruido, iluminacao inadequada, desconforto térmico, baixa ventilagdo ou organizagao
espacial confusa podem gerar estresse, fadiga mental, irritabilidade e reducao da concentragao.
Por outro lado, ambientes bem iluminados, confortaveis, organizados e integrados a elementos
naturais tendem a favorecer sensagdes de seguranca, acolhimento, bem-estar e pertencimento
(ULRICH, 1984; KAPLAN; KAPLAN, 1989; EDELSTEIN, 2011).

Em ambientes de trabalho, essa relacao torna-se ainda mais relevante, pois sao espacos
associados a permanéncia prolongada, a realizagdo de atividades cognitivas, a produtividade e

a interagdo social. Vischer (2007) aponta que as condicdes fisicas do ambiente de trabalho



podem influenciar o desempenho profissional e o bem-estar dos usuarios, demonstrando que
espacos inadequados podem ampliar niveis de estresse e comprometer a eficiéncia das
atividades. Dessa forma, compreender os impactos do ambiente construido sobre o
comportamento humano ¢ essencial para o desenvolvimento de espagos corporativos mais
saudaveis e adequados as demandas contemporaneas.

A neurociéncia aplicada a arquitetura, portanto, contribui para uma leitura mais
completa do espago, considerando que os usuarios respondem aos ambientes de forma sensorial,
emocional e cognitiva. Essa abordagem reforca a importancia de decisdes projetuais que
considerem ndo apenas os aspectos funcionais, mas também os efeitos psicologicos e
comportamentais provocados pelos ambientes. Nesse contexto, a neuroarquitetura apresenta-se
como uma ferramenta capaz de orientar projetos mais humanizados, nos quais o conforto, o
bem-estar e a experiéncia do usuario passam a ocupar posi¢ao central no processo de concepgao

arquitetonica.

1.2 NEUROARQUITETURA COMO CAMPO INTERDISCIPLINAR

A partir da aproximacao entre neurociéncia e arquitetura, a neuroarquitetura consolida-
se como uma abordagem interdisciplinar voltada a compreensdo dos efeitos do espaco
construido sobre a experiéncia humana. Esse campo articula conhecimentos da arquitetura, da
neurociéncia, da psicologia ambiental, do design e de areas relacionadas a satde e ao
comportamento humano, permitindo que o ambiente seja analisado nao apenas por seus
aspectos formais, técnicos e funcionais, mas também pelos efeitos que produz sobre a
percepcdo, as emocdes, a cognicdo e as condutas dos usuarios (EBERHARD, 2009;
EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018).Nesse sentido, a neuroarquitetura amplia a compreensao
tradicional do projeto arquitetonico ao considerar que os ambientes influenciam diretamente a
experiéncia humana. A organizagdo espacial, a iluminacdo, a ventilagdo, a acustica, as cores,
os materiais, a escala dos espacos e a presenca de elementos naturais sdo fatores capazes de
gerar respostas fisioldgicas, emocionais ¢ comportamentais nos individuos (EDELSTEIN,
2011; PAIVA, 2018; VILLAROUCO et al., 2021). Assim, o projeto arquitetonico passa a ser
compreendido como uma pratica capaz de interferir na qualidade de vida, no bem-estar e no

desempenho dos usudrios.



A consolidacdo da neuroarquitetura esta relacionada aos avangos das pesquisas sobre
o cérebro e a compreensdo da plasticidade cerebral6, conceito que evidencia a capacidade do
sistema nervoso de se modificar a partir das experiéncias vivenciadas pelo individuo. Nesse
contexto, destaca-se o neurocientista Fred Gage’, cujos estudos sobre neurogénese e
plasticidade cerebral contribuiram para fortalecer a discussdo sobre a influéncia dos ambientes
na estrutura ¢ no funcionamento do cérebro (EBERHARD, 2009; PAIVA, 2018). A partir
dessas investigagdes, tornou-se possivel aproximar o debate arquitetonico das evidéncias
cientificas sobre percep¢ao, emog¢do, memdria € comportamento.

A cria¢do da Academy of Neuroscience for Architecture (ANFA?®) representou um
marco importante para a sistematizacao desse campo, pois reuniu pesquisadores e profissionais
interessados em compreender como o ambiente construido afeta o cérebro humano e a
experiéncia espacial. A institui¢do contribuiu para aproximar arquitetos, neurocientistas,
designers e profissionais da satde, promovendo debates sobre a aplicacdo dos conhecimentos
neurocientificos no processo de projeto arquitetonico (EBERHARD, 2009; PAIVA, 2018).
Dessa forma, a neuroarquitetura passou a ser discutida como uma area capaz de subsidiar
decisdes projetuais mais humanizadas e fundamentadas.

Entre os autores que contribuiram para esse debate, Eberhard (2009) destaca que a
relagcdo entre neurociéncia e arquitetura permite compreender de maneira mais profunda como
os espagos influenciam fungdes cognitivas € emocionais. Sua abordagem refor¢a que a
arquitetura pode ser orientada por conhecimentos sobre o funcionamento cerebral, favorecendo
a criagdo de ambientes mais adequados as necessidades humanas. De modo complementar,
Edelstein (2011) discute a aplicagdo da neurociéncia a experiéncia humana no espaco
construido, considerando que os estimulos ambientais podem ser avaliados e utilizados como
critérios para decisdes projetuais mais conscientes.

A interdisciplinaridade da neuroarquitetura também se evidencia pela necessidade de
compreender o usuario de forma integral. O individuo nao vivencia o espago apenas de maneira
racional, mas por meio de percepgdes sensoriais, memorias, emogoes, repertorios culturais e

condi¢des fisicas e psicoldgicas especificas (PAIVA, 2018; VILLAROUCO et al., 2021). Por

6 A plasticidade cerebral refere-se a capacidade do cérebro de se modificar, adaptar e reorganizar a partir das
experiéncias, estimulos e intera¢des vivenciadas pelo individuo ao longo da vida. (GAGE LAB, [s.d.];
EBERHARD, 2009).

7 Fred Gage ¢ um neurocientista norte-americano associado aos estudos sobre neurogénese em adultos e
plasticidade cerebral, sendo frequentemente relacionado as discussdes iniciais sobre a influéncia das experiéncias
ambientais no cérebro.

8 ANFA ¢é uma institui¢do voltada a aproximagdo entre neurociéncia e arquitetura, reunindo pesquisadores e
profissionais interessados em investigar os efeitos do ambiente construido sobre o cérebro, o comportamento e a
experiéncia humana.



isso, um mesmo ambiente pode gerar diferentes respostas em distintos grupos de usuarios, o
que demonstra a importancia de considerar o contexto social, cultural e funcional no processo
de projeto.

Nos ambientes de trabalho, essa perspectiva torna-se especialmente relevante, pois os
espacos corporativos estdo relacionados a produtividade, a concentracdo, a criatividade, a
interacdo social e a permanéncia prolongada dos usuarios. A neuroarquitetura contribui para a
criacdo de ambientes mais saudaveis ao propor estratégias projetuais que consideram o conforto
sensorial, a reducao de estimulos negativos, a organizagao espacial, a ergonomia, a biofilia e a
sensacdo de pertencimento (VISCHER, 2007; SAILER et al., 2008; PAIVA, 2018). Dessa
maneira, a aplica¢do dos principios neurocientificos a arquitetura pode favorecer tanto o bem-
estar psicologico quanto o desempenho profissional.

Portanto, compreender a neuroarquitetura como campo interdisciplinar significa
reconhecer que o projeto arquitetonico possui impacto direto na experiéncia humana. Ao reunir
conhecimentos cientificos e projetuais, essa abordagem permite desenvolver espagos mais
atentos as necessidades fisicas, emocionais, cognitivas e sociais dos usudrios. Assim, a
neuroarquitetura apresenta-se como uma ferramenta relevante para a qualificagdo dos
ambientes construidos, especialmente nos espagos de trabalho, onde conforto, satde mental e

produtividade estdo diretamente relacionados.

2 O CONFORTO ARQUITETONICO EM AMBIENTES DE TRABALHO

O conforto arquitetonico em ambientes de trabalho esta relacionado a capacidade do
espaco de oferecer condigdes adequadas para o desenvolvimento das atividades profissionais,
considerando aspectos fisicos, funcionais e psicologicos. Em espacos corporativos, esse
conforto ndo se limita a presenga de mobilidrio adequado ou ao atendimento de exigéncias
técnicas, mas envolve a qualidade da permanéncia do usuario, sua relacdo com o ambiente e as
condi¢des que favorecem bem-estar, concentracdo e desempenho (VISCHER, 2007; PAIVA,
2018).

Segundo Vischer (2007), o conforto no ambiente de trabalho pode ser compreendido
a partir de diferentes dimensdes. A dimensao fisica esta relacionada a fatores como temperatura,
iluminagdo, ventila¢do, ruido e ergonomia. A dimensdo funcional refere-se a adequagdo do
espago as atividades realizadas, enquanto a dimensdo psicoldgica envolve elementos como
privacidade, sensagdo de controle, pertencimento e satisfagdo com o ambiente. Dessa forma,
um espaco de trabalho confortavel ¢ aquele que possibilita ndo apenas a execucao das tarefas,

mas também uma experiéncia mais equilibrada e saudavel para seus usuarios.



Nos ambientes corporativos tradicionais, ¢ comum que o projeto seja orientado
prioritariamente pela otimizacdo do espaco, pela padronizagdo dos postos de trabalho e pela
eficiéncia operacional. Embora esses aspectos sejam importantes, quando tratados de forma
isolada podem resultar em ambientes rigidos, pouco acolhedores e sensorialmente desgastantes.
Problemas como iluminagao artificial excessiva ou insuficiente, ruidos constantes, ventilagao
inadequada, mobiliario mal dimensionado e auséncia de 4reas de pausa podem contribuir para
fadiga mental, desconforto fisico, irritabilidade e queda de produtividade (VISCHER, 2007;
SAILER et al., 2008).

A andlise da qualidade dos ambientes de trabalho exige uma leitura integrada entre
parametros técnicos e efeitos produzidos sobre os usudrios. Essa compreensdo aproxima-se da
neuroarquitetura, pois, conforme Villarouco (2021, p. 21), “a interse¢ao da neurociéncia e da
arquitetura ¢ vista hoje como ferramenta positiva para avaliar o desempenho de um ambiente.
Ela fornece subsidios para decisdes de projetos que melhorem a qualidade de vida dos seres
humanos em sociedade”. Assim, o conforto arquitetonico passa a ser entendido como um
componente essencial da qualidade espacial, especialmente em ambientes nos quais os usuarios
permanecem por longos periodos e realizam atividades que exigem aten¢do, produtividade e
interacao.

Sob essa perspectiva, pensar o conforto arquitetonico em ambientes de trabalho
significa reconhecer que o espaco pode atuar tanto como fator de desgaste quanto como
elemento de suporte ao bem-estar. Quando aspectos como iluminagdo, ventilagao, acustica,
ergonomia, organizacao espacial e areas de descanso sao negligenciados, o ambiente tende a
comprometer a experiéncia profissional. Por outro lado, quando esses recursos sdo incorporados
de maneira consciente ao projeto, podem contribuir para espacos mais saudaveis, funcionais e

compativeis com as demandas contemporaneas do trabalho.

2.1 AMBIENTES CORPORATIVOS E EXPERIENCIA DO USUARIO

Os ambientes corporativos passaram por transformagdes significativas ao longo do
tempo, acompanhando mudangas econOmicas, sociais, tecnoldgicas e organizacionais. De
espagos marcados por forte hierarquia, setorizagao e padronizagdo, os escritorios passaram a
incorporar modelos mais flexiveis, colaborativos e adaptaveis as novas formas de trabalho. Essa
mudanga evidencia que o ambiente corporativo ndo deve ser compreendido apenas como local
de execucdao de tarefas, mas também como espaco de convivéncia, producao intelectual,

interacao e construg¢ao de vinculos profissionais (DUFFY, 1997; SAILER et al., 2008).



A experiéncia do usuario em ambientes de trabalho estd diretamente relacionada a
forma como o espago responde as atividades desenvolvidas. Areas de trabalho individual,
espacos colaborativos, salas de reunido, locais de pausa e ambientes de convivéncia possuem
fungdes distintas e, por isso, exigem estratégias especificas de conforto. A diversidade de
ambientes permite que os usudrios se adaptem melhor as atividades realizadas, contribuindo
para maior sensacao de controle, autonomia e bem-estar no espago de trabalho (SAILER et al.,
2008; EDELSTEIN, 2011).

Ambientes bem planejados podem favorecer a concentracdo, a comunicacao entre
equipes, a criatividade e a sensacdo de pertencimento. Em contrapartida, espagos rigidos,
ruidosos, mal iluminados ou pouco adaptiveis podem comprometer o desempenho das
atividades e gerar desconforto fisico e psicoldgico (VISCHER, 2007; PAIVA, 2018). Assim, a
experiéncia do usudrio depende ndo apenas da eficiéncia funcional do espago, mas também da
forma como ele acolhe diferentes necessidades, ritmos de trabalho ¢ formas de interagao.

A percepcdo de pertencimento também se apresenta como aspecto relevante nos
ambientes corporativos. Espacos que possuem identidade visual coerente, organizagao clara,
conforto sensorial e possibilidade de interagao tendem a favorecer vinculos mais positivos entre
o individuo, o local de trabalho e a institui¢do. Essa relacdo ¢ importante porque o ambiente
influencia ndo apenas a produtividade, mas também a motivagao, a permanéncia e a forma como
os usuarios se relacionam entre si (VISCHER, 2007; PAIVA, 2018).

A partir dessa leitura, compreender os ambientes corporativos pela experiéncia do
usudrio permite ampliar a anélise do conforto arquitetonico. O espago de trabalho deixa de ser
visto apenas como infraestrutura fisica e passa a ser entendido como parte ativa da dindmica
profissional. Nesse sentido, a aplica¢do de principios da neuroarquitetura pode contribuir para
a criacdo de ambientes mais saudaveis, flexiveis e humanizados, capazes de responder as

demandas funcionais e emocionais dos usuarios contemporaneos.

3 PRINCIPAIS RECURSOS DA NEUROARQUITETURA UTILIZADOS NO
CONFORTO ARQUITETONICO

A aplicacdo da neuroarquitetura ao conforto arquitetonico ocorre por meio de
estratégias projetuais capazes de qualificar a relacdo entre o usudrio e o ambiente construido.
Em espacos de trabalho, esses recursos devem ser pensados de forma integrada, uma vez que a
experiéncia ambiental resulta da combinac¢do entre estimulos visuais, sonoros, térmicos, tateis,
espaciais e funcionais. Assim, iluminacdo, ventilagdo, acustica, ergonomia, materialidade,

organiza¢do espacial, cores e elementos naturais ndo devem ser tratados como aspectos
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isolados, mas como componentes que influenciam a qualidade da permanéncia e o desempenho
das atividades (EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018; VILLAROUCO et al., 2021).

A iluminagdo natural apresenta-se como um dos recursos mais relevantes para a
qualificagdo dos ambientes de trabalho. Além de contribuir para a redugdo do consumo de
energia, sua presenga interfere na percep¢ao espacial, no conforto visual e na regulagdo dos
ciclos bioldgicos dos usuarios. Ambientes com boa entrada de luz natural tendem a favorecer
maior sensacdo de bem-estar, vitalidade e orientagdo temporal, enquanto espacos com
iluminacao insuficiente ou artificial excessiva podem gerar fadiga visual, desconforto e queda
de concentragdo (EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018). Por isso, o projeto arquitetonico deve
considerar a orientacdo solar, o controle de ofuscamento, a distribui¢ao equilibrada da luz e a
relacdo entre iluminacao natural e artificial.

A ventilacdo e o conforto térmico também desempenham papel fundamental na
experiéncia dos usudrios. Ambientes mal ventilados, abafados ou com variagdes térmicas
excessivas podem comprometer a permanéncia, gerar desconforto fisico e interferir no
desempenho das atividades. Em contrapartida, a renovacdo adequada do ar, associada ao
controle da temperatura e a escolha correta de materiais, contribui para a sensagdo de bem-estar
e para a qualidade ambiental interna. Esses aspectos reforcam a necessidade de projetos que
integrem solugdes passivas, estratégias de ventilagdo natural e sistemas artificiais de
climatiza¢dao de maneira equilibrada (VISCHER, 2007; VILLAROUCO et al., 2021).

Outro recurso importante € o controle acustico. Em ambientes corporativos, o excesso
de ruidos pode prejudicar a concentracao, dificultar a comunicagdo e aumentar a sensagao de
desgaste mental. Escritorios abertos, dreas compartilhadas e espagos de convivéncia exigem
aten¢do especial ao tratamento sonoro, pois diferentes atividades ocorrem simultaneamente e
podem gerar interferéncias entre si. O uso de materiais absorventes, a setorizagao adequada dos
ambientes, o dimensionamento das areas de circulacao e a criagao de espagos especificos para
concentragcdo ou reunido sdo estratégias que contribuem para reduzir distragdes e melhorar a
qualidade do trabalho (VISCHER, 2007; SAILER et al., 2008).

A ergonomia, por sua vez, relaciona-se a adequacao entre o corpo, o mobiliario, os
equipamentos e as atividades realizadas. No ambiente de trabalho, esse recurso nao se restringe
a escolha de cadeiras ou mesas, mas envolve a propor¢ao dos espacos, a altura dos planos de
apoio, a disposi¢do dos equipamentos, a acessibilidade, a postura corporal e a possibilidade de
alternancia entre diferentes formas de uso. Quando incorporada ao projeto, a ergonomia
contribui para a redugdo de desconfortos fisicos, melhora a funcionalidade do ambiente e

favorece uma relagdo mais saudavel entre usuario e espaco (VISCHER, 2007; PAIVA, 2018).
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A presenga de elementos naturais, associada ao conceito de biofilia', constitui uma
estratégia recorrente em projetos orientados pela neuroarquitetura. A integracdo com vegetagao,
vistas externas, materiais naturais, iluminag¢do solar e texturas organicas pode favorecer
sensagoes de acolhimento, tranquilidade e recuperagao da atencao. Estudos sobre a relagdo entre
natureza e bem-estar indicam que o contato visual ou fisico com elementos naturais contribui
para a reducdo do estresse e para a restauracdo da fadiga mental, aspectos especialmente
relevantes em ambientes de trabalho submetidos a demandas cognitivas constantes (ULRICH,
1984; KAPLAN; KAPLAN, 1989; EDELSTEIN, 2011).

A materialidade e as cores também participam da constru¢do da experiéncia sensorial
do espaco. Materiais, texturas e tonalidades influenciam a percepcao de conforto, acolhimento,
amplitude e identidade ambiental. Superficies muito frias, reflexivas ou excessivamente
homogéneas podem gerar sensagdo de impessoalidade, enquanto materiais naturais, texturas
agraddveis e composigdes cromaticas equilibradas tendem a tornar o ambiente mais
humanizado. A escolha desses elementos deve considerar a fung¢do de cada espaco, a
intensidade dos estimulos e o perfil dos usuarios, evitando tanto a monotonia quanto a
sobrecarga visual (EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018).

A organizacdo espacial e a flexibilidade dos ambientes complementam essas
estratégias ao permitir que o espaco acompanhe diferentes atividades e formas de interagao.
Areas destinadas a concentragdo, colaboragio, reunido, pausa e convivéncia devem ser
planejadas de forma articulada, evitando conflitos de uso e favorecendo a autonomia dos
usudrios. Ambientes flexiveis possibilitam maior adaptacdo as demandas do cotidiano
profissional e contribuem para a sensacdo de controle sobre o espaco, fator associado ao
conforto psicologico e a satisfacdo no ambiente de trabalho (VISCHER, 2007; SAILER et al.,
2008).

A articulagdo entre esses recursos demonstra que a neuroarquitetura nao corresponde
a aplicacdo isolada de solugdes estéticas ou decorativas, mas a constru¢ao de ambientes capazes
de responder as necessidades fisicas, sensoriais, emocionais e cognitivas dos usudrios. Quando
iluminacao, ventilagao, acustica, ergonomia, biofilia, materialidade e organizacao espacial sdo
pensadas em conjunto, o espaco de trabalho tende a favorecer maior equilibrio entre conforto,
bem-estar e desempenho profissional. Com isso, o projeto arquitetonico passa a atuar como

instrumento de qualificacdo da experiéncia humana nos ambientes corporativos.
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4 ESTUDO DE CASO: ESCRITORIO VEOLIA

O estudo de caso selecionado para esta pesquisa € o escritdrio da Veolia, localizado
em Sao Paulo e projetado pelo escritorio Pita Arquitetura. A escolha desse projeto justifica-se
pela presenca de estratégias espaciais associadas aos principios da neuroarquitetura,
especialmente no que se refere a integracdo com elementos naturais, ao uso da iluminagao
natural, a flexibilidade dos ambientes, a escolha da materialidade e a criacdo de areas voltadas
a convivéncia € a interagao entre os Usuarios.

A analise do escritorio Veolia permite observar, de forma pratica, como recursos
arquitetonicos podem contribuir para a qualificacdo da experiéncia em ambientes corporativos.
O projeto ndo se limita a organizagdo funcional dos espacos de trabalho, mas propde uma
relacdo mais sensivel entre usuario, ambiente ¢ identidade institucional. Dessa maneira, o
estudo de caso possibilita relacionar os conceitos discutidos anteriormente com solucdes

aplicadas em um espago corporativo contemporaneo.

4.1 CARACTERIZACAO PROJETUAL

O escritério da Veolia foi desenvolvido pela Pitd Arquitetura com o objetivo de criar
um ambiente corporativo alinhado a identidade da empresa e aos principios de sustentabilidade,
inovacao e bem-estar. Implantado no pavimento térreo de um edificio cercado por vegetacao,
o projeto estabelece uma relagdo direta entre o espago interno e o entorno natural, recurso que
contribui para a criacao de uma atmosfera mais acolhedora e menos rigida em comparagdo aos
modelos tradicionais de escritdrios.

Logo na recepg¢do, o projeto apresenta uma linguagem visual marcante, com a presenca
de um painel de LED (Figura 01) que introduz o visitante ao universo institucional da empresa.
Esse elemento atua ndo apenas como recurso estético ou comunicacional, mas também como
estratégia de transicdo entre o exterior ¢ o ambiente corporativo, criando uma experiéncia

sensorial inicial para quem acessa o espaco.
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Figura 01. Recepgao do escritorio Veolia

e -

Fonte: ArchDaily, 2023,

A materialidade também se destaca na caracterizagao do projeto (Figura 02). O uso de
madeira, vidro, superficies claras e piso produzido com material reciclado refor¢a a relagao
entre arquitetura, sustentabilidade e conforto ambiental. Esses elementos contribuem para uma
percepcdo espacial mais leve e humanizada, evitando a impessoalidade frequentemente

associada aos ambientes corporativos excessivamente padronizados.

Fonte: ArchDaily, 2023.
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Outro aspecto relevante ¢ a organizacao dos ambientes internos, que contempla areas
de trabalho, salas de reunido, espacos de convivéncia e copa multifuncional. A distribui¢ao
desses usos favorece diferentes formas de permanéncia, interacao e realizagdao de atividades
profissionais. Assim, o escritorio ¢ estruturado para atender ndo apenas as demandas
operacionais da empresa, mas também as necessidades de conforto, socializagdo e adaptacao

dos usuarios.

4.2 ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE NEUROARQUITETURA APLICADAS

A andlise do escritorio Veolia evidencia a presenca de diferentes estratégias associadas
a neuroarquitetura. Entre elas, destaca-se a valorizagdo da iluminagdo natural, favorecida pela
integragdo entre os ambientes internos e a area externa. A entrada de luz natural contribui para
o conforto visual, para a percep¢ao de amplitude e para a criagdo de uma atmosfera mais
agradavel, aspectos que podem influenciar positivamente o bem-estar e a produtividade dos
usuarios (EDELSTEIN, 2011; PAIVA, 2018).

A integragdo com a natureza constitui outro recurso importante do projeto. A presenca
de vegetacao no entorno e as aberturas voltadas para areas verdes aproximam os usuarios de
elementos naturais, reforcando o principio da biofilia (Figura 03). Essa estratégia pode
contribuir para a reducdo do estresse, para a recuperacdo da atencdo e para a sensagdo de
acolhimento no ambiente de trabalho, conforme discutido por Ulrich (1984) e Kaplan e Kaplan
(1989).

Figura 03. Integracdo entre area interna e vegetagdo externa no escritorio Veolia

Fonte: rchail, 202.
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A flexibilidade espacial também se apresenta como uma estratégia relevante. As salas
de reunido e os espagos de convivéncia foram organizados de modo a possibilitar diferentes
formas de uso, desde encontros formais até interagdes mais informais entre colaboradores. Essa
diversidade de ambientes favorece a autonomia dos usudrios e permite que o espago acompanhe
diferentes demandas do cotidiano profissional, contribuindo para maior sensacao de controle e
adequacgao funcional.

A copa, concebida como espago multifuncional, reforca essa logica ao deixar de ser
apenas um local de pausa rapida para assumir também funcao social e colaborativa. Ao permitir
encontros informais, conversas ¢ momentos de convivéncia, esse ambiente contribui para o
fortalecimento das relagdes interpessoais e para a construgdo de vinculos no espaco de trabalho.
Sob a perspectiva da neuroarquitetura, areas de socializagdo bem planejadas podem favorecer
pertencimento, troca de ideias e bem-estar coletivo.

A escolha dos materiais também dialoga com os principios analisados ao longo da
pesquisa. O uso de materiais sustentaveis, texturas naturais e superficies visualmente mais
acolhedoras contribui para uma experiéncia sensorial mais equilibrada. No caso do escritério
Veolia, a materialidade reforca tanto a identidade ambiental da empresa quanto a tentativa de
criar um espago corporativo menos rigido e mais proximo das necessidades humanas.

Diante desses aspectos, observa-se que o escritorio Veolia incorpora estratégias que
ultrapassam a organizagdo funcional do ambiente. [luminagdo natural, integragdo com a
vegetacdo, flexibilidade espacial, materialidade sustentavel e areas de convivéncia atuam em
conjunto para qualificar a experiéncia do usudrio. Portanto, o estudo de caso demonstra como
os recursos da neuroarquitetura podem ser aplicados ao conforto arquitetonico em ambientes
de trabalho, contribuindo para espagos mais saudaveis, produtivos e alinhados as demandas

contemporaneas.

CONSIDERACOES/CONCLUSAO

O estudo verificou que a neuroarquitetura amplia a compreensdao do projeto
arquitetonico ao reforcar a importancia de pensar o espago a partir das necessidades humanas.
Embora o termo seja recente, muitos de seus principios se aproximam de uma arquitetura
sensivel ao usudrio, voltada a ergonomia, ao bem-estar, a funcionalidade e a qualidade da
experiéncia espacial. Nesse sentido, a atuagdo do arquiteto e urbanista torna-se essencial para

desenvolver projetos mais conscientes, humanizados e adequados as atividades realizadas.
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O estudo apresentado respondeu ao problema de pesquisa ao demonstrar que os
recursos da neuroarquitetura podem ser aplicados em ambientes de trabalho por meio de
estratégias integradas, capazes de promover conforto arquitetonico e contribuir para espacos
mais saudaveis e produtivos. Como limitacao, destaca-se o fato de a pesquisa ser bibliografica
e documental, sem aplicag@o de entrevistas ou observacdo direta dos usuarios. Assim, sugere-
se que estudos futuros realizem pesquisas de campo para aprofundar a analise dos impactos

dessas estratégias na rotina, na produtividade e no bem-estar dos trabalhadores.
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