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Resumo: O objeto de estudo é um salão de pequeno porte que atua na área de prestação de 

serviços capilares, denominado Salão dos Sonhos. Neste estudo, o controle interno é avaliado em 

relação às atividades de contas a receber de um salão de beleza de pequeno porte. Foram 

identificados os principais tipos de controles internos relacionados às atividades de contas a 

receber que devem auxiliar a gestão desse salão de beleza. Para atingir o resultado da avaliação, 

foram identificados quais os principais tipos de controles internos utilizados pelo salão nas suas 

atividades de contas a receber, verificando as principais tarefas da teoria que são utilizadas na 

prática pela empresa para o controle de contas a receber, identificando os problemas 

relacionados à deficiência dos controles internos de contas a receber e avaliando o desempenho 

dos processos de controle de contas a receber da empresa. Após a análise e descrição dos 

controles internos de contas a receber utilizados pela empresa, pode-se observar o quanto eles 

se mostram importantes na gestão eficiente das operações de contas a receber pequenas 

empresas, porém, apresenta problemas em relação ao controle de risco de crédito, devido ao 

percentual muito alto de perdas com clientes incobráveis. 

Palavras-chave: controles contábeis gerenciais/financeiros, salões de beleza, PME 
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1 APRESENTAÇÃO DO CASO 

 

Este trabalho de conclusão de curso trata da análise do controle interno do contas a receber 

em um salão de beleza, com o objetivo de diminuir os índices de inadimplência enfrentados no 

setor. 

A palavra controle tem sua origem do francês controle. Que significa: um conjunto de 

medidas exercidas sobre determinadas ações e processos de um sistema, para que não se 

desviem das normas preestabelecidas (MORAES, 2012) 

O crescente volume de créditos não quitados compromete significativamente o fluxo de 

caixa desses estabelecimentos, impactando diretamente na sua saúde financeira. 

A instituição precisa ter o controle de suas aplicações e principalmente da rentabilidade das 

suas atividades, para que assim tenha uma melhor analise perfeita antes das suas tomadas de 

decisões. Essas informações devem ser extraídas de suas demonstrações financeiras e contábeis 

que devem sempre estar atualizadas e conciliadas corretamente (SANTOS, 2012). 

 

1.1 Caracterização da empresa 

 

 

● Nome da Empresa: 

Razão Social: Salão dos Sonhos ME (Caso fictício) 

Nome Fantasia: Salão dos Sonhos 

● Endereço: Rua 5 Nº 7110, Setor Alto da Glória, Goiânia, Goiás, CEP. 74815710 

 

 

● Tipo Societário: Micro empresa - ME 

 

● Enquadramento: A empresa é uma micro empresa. 

 

 

● Regime Tributário: Simples Nacional 

 

● Quantidade de Colaboradores: O salão possui 5 colaboradores, não constando a 

proprietária. Sendo, 01 recepcionista, 01 manicure/pedicure, 01 cabelereira, 01 esteticista, 

01 preparador e 01 administrador/financeiro. 

 

● Estrutura Organizacional: 
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● Outras Informações: O salão dos sonhos localizado em Goiânia, conta com especialistas 

que atendem diversos nichos de clientes que procuram serviços estéticos e tratamentos 

capilares. 

Fundado em 2018, o salão se destaca por oferecer produtos de alta qualidade com 

profissionais qualificados para que o cliente tenha não apenas uma prestação de serviços, 

mas uma experiência ímpar. 

Missão: Elevar a auto estima visando o crescimento externo e interno da empresa. 

Visão: Salão de beleza reconhecido como referência de proporcionar bem estar e satisfação. 

Valores: Compromisso com a qualidade, bem estar e atendimento ao cliente valorizando a 

necessidade de cada um. 

 

1.2 Descrição do caso e apresentação da problemática 

 

 

● Coleta de Dados: Foram realizadas 02 (duas) visitas durante o ano ao Salão dos Sonhos, a 

fim de reunir dados e informações mediante entrevistas com os colaboradores internos da 

empresa, para detectar a problemática central na gestão de contas a receber. 

As principais entrevistadas foram a proprietária e a recepcionista, pois ambas são as 

principais envolvidas nos recebimentos da empresa. Quanto aos outros funcionários, as 

perguntas foram de teor apenas informativo. 

As perguntas foram de forma semiestruturada, permitindo que suas opiniões e explicações 

sejam detalhadas e contribuam para essa pesquisa. 

● Documentos e relatórios acessados: No decorrer das perguntas feitas aos funcionários e a 

proprietária, foram explorados diversos documentos para compreender e entender melhor 

essa falha no controle interno. 

Comercial RH 

Administração 
Contabilidade 

Financeiro 

Proprietário 
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Constatou-se que os meses de maior movimento no salão são em meses onde ocorrem maior 

números de festas sazonais, como casamentos, formaturas e final de ano. O movimento 

também aumenta quando o salão lança promoções e sorteios. 

No entanto, apresenta uma falha, pois o pagamento esperado de alguns clientes reduziu esse 

fluxo, pois os controles internos, por vezes manuais, não condizem com o esperado de 

entradas de receitas, o que impacta na saúde financeira, gerando consequências 

preocupantes para o salão. 

Os documentos acessados foram: 

Fluxo de caixa: é onde mostra todo o financeiro do salão, a proprietária registra todas as 

entradas e saídas. A importância desse registro é essencial, para controle da 

inadimplência, que atualmente é a maior preocupação do Salão dos Sonhos. 

Registro de Pagamentos: Esse registro é feito manualmente em uma planilha pela 

recepcionista, o que está em desuso, pois há sistemas contábeis de gestão. Um ponto a 

ser melhorado, pois mesmo que haja uma resistência na empresa para uma 

informatização com o preceito de que no papel é maior a facilidade de uso, o sistema traria 

um custo/beneficio enorme para a empresa, e com certeza haveria um monitoramento 

mais eficiente no controle dos recebimentos. 

Política Interna: As regras no que tange a conduta ética entre funcionários, colaboradores, 

clientes, são excelentes no uso dos recursos, comunicação e entrega dos serviços. Já no 

que tange ao administrativo/contábil não há um linha de trabalho, onde conduza todos ao 

mesmo procedimento, o que se reflete no Salão dos Sonhos financeiramente. 

Balanço Patrimonial: O balanço patrimonial consta os bens do salão, e além da 

inexistência da informatização, há também algumas dívidas no passivo, onde se agrava a 

problemática. 

Balancete: Na análise do balancete dos dois primeiros trimestres, foi comprovada de 

forma aprofundada que a saúde financeira do Salão dos Sonhos, precisa de ações 

corretivas para reverter a inadimplência por parte dos clientes. Além do impacto que 

venha causar em longo prazo, que foi verificado através das informações cruciais para 

tomada de decisões estratégicas. 
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● Apresentação do Caso: O Salão dos Sonhos localizado em Goiânia, fundado em 2018, 

conta com profissionais especializados e oferece serviços de tratamentos capilares, estéticos 

e manicure/pedicure. 

O setor de beleza vem se desenvolvendo a cada dia e com isso, uma grande rotatividade de 

clientes e um aumento da concorrência. 

O Salão dos Sonhos tem buscado se destacar e crescer principalmente na sua região, porém 

a empresa apresenta desafios relacionado às contas receber, principalmente em relação ao 

controle de risco de crédito, devido ao percentual muito alto de perdas com clientes 

incobráveis. 

A empresa utiliza vários tipos de controles internos de contas a receber em suas atividades: 

confirmação de saldos através de conciliação bancária, segregação de funções de 

recebimentos e registros e relatórios internos. 

A identificação do problema e sugestão de soluções é o objetivo desse estudo de caso para 

que o salão recupere a saúde financeira e continue crescendo e expandindo no mercado. 

● Identificar a problemática central do estudo de caso: A problemática central está na 

gestão financeira. No controle de contas a receber quanto aos clientes inadimplentes. 

Foi verificado que não há um controle adequado em relação à provisão para perdas e, por 

este motivo, a empresa sofre consequências pelo não recebimentos. 

De acordo com Barroso (2018), adaptar os métodos de cobrança as especifidades de cada 

cliente, ajuda a se antecipar os possíveis problemas de pagamento, resultando em taxas de 

inadimplência consideravelmente menores. 

A provisão financeira que a proprietária faz, não é suficiente para cobrir possíveis perdas 

com esses clientes. O que é inviável para a saúde financeira do Salão dos Sonhos, pois não 

se sabe ao certo como reter esse prejuízo com os clientes inadimplentes. 

● Apresentar todos os departamentos e colaboradores envolvidos na problemática: 

Todos os funcionários, incluindo a proprietária são alvos da consequência da má gestão do 

controle de contas a receber. 

A gestão financeira de forma incorreta impacta no crescimento da empresa, 

sobrecarregando o proprietário e interferindo no lucro, além dos impactos emocionais como 

stress e falta de motivação. 

 

● Visualizações: 
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

(Manual de contabilidade, 2003, Pg. 95) “As Contas a Receber representam normalmente um 

dos mais importantes ativos das empresas em geral. São valores a receber decorrentes de vendas 

a prazo de mercadorias e serviços a clientes, ou oriundos de outras transações. 
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A gestão de contas a receber atua como um incentivo para os clientes manterem o seu 

relacionamento comercial com a empresa, sendo o principal objetivo impedir que haja dívidas 

incobráveis. No entanto, a preocupação não deve ser apenas a credibilidade do cliente, mas 

também com a faturação e com processos e planos de comunicação adequados (Sumaiya, 2018). 

Através do controle de recebimentos, as empresas garantem a sua estabilidade financeira sendo 

que o sucesso da sua gestão também depende de uma gestão eficiente do relacionamento com 

os clientes. Por essa razão, as organizações tendem a recorrer ao Customer Relationship 

Management (CRM) para gerir esses relacionamentos de modo a reduzir o grau de incerteza 

para o responsável na tomada de decisão e fornecer informações de 10 forma compreensível, 

em tempo adequado (Alzoubi, 2011). 

Quando uma empresa comercializa bens e/ou serviços, pode receber pagamento à vista ou 

esperar o pagamento durante certo período, ou seja, conceder crédito e este é representado pelas 

contas a receber. Segundo a concepção de Silva (2002, p. 58), a palavra “crédito” pode ser 

conceituada como sendo o ato de vontade ou disposição de alguém ceder, por algum período, 

uma parcela de seu patrimônio a outrem, com a expectativa de receber tal parcela integral depois 

de transcorrido o período estipulado - a parcela do patrimônio dada em crédito pode ser 

representada em dinheiro ou em bens. 

Segundo Braga (2008, p. 113), “As empresas vendem a prazo, ou seja, concedem crédito para 

ampliar seu nível de produção, aumentar as vendas, e assim, maximizar a rentabilidade”. 

Portanto, acredita-se que concedendo crédito a um cliente a empresa estará garantindo além do 

aumento de suas vendas, giro de seus estoques, ampliação de suas atividades e mais 

proximidade com o cliente. 

Verifica-se que, caso o devedor esteja ciente de que o credor espera receber e que tomará ações 

efetivas caso isso não venha a acontecer, mais provavelmente ele o pagará. Tratando as Contas 

a Receber com seriedade, os clientes farão o mesmo. Todavia, se o credor tratá-las sem a devida 

importância permitirá que os seus clientes sempre levem vantagem. Conforme (Perez Junior, 

1998, Pg 81) 

(Rosa, 2005) “As contas a receber vencíveis no próximo exercício social ou dentro do ciclo 

operacional da sociedade (se superior a um ano) devem ser classificadas no ativo circulante. 

Quando o prazo de vencimento exceder a 12 meses ou ao ciclo operacional devem ser 

classificadas no ativo realizável a longo prazo.” 
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(CAVALCANTI, 2003, Pg. 190) De acordo com os princípios de contabilidade geralmente 

aceitos, as contas a receber são avaliadas pelo valor líquido realizável, ou seja, pela quantia que 

se espera que se transforme em dinheiro. 

3 RESULTADOS - 

 

Neste tópico, deverá ser apresentada a análise detalhada dos dados coletados, 

identificando o problema central e propondo soluções e sugestões de melhoria para a empresa. 

Os resultados devem ser organizados de forma clara e objetiva, evidenciando como a solução 

proposta pode impactar positivamente a organização. 

3.1 Diagnóstico 

Constatou-se que a empresa utiliza vários tipos de controles internos de contas a receber em 

suas atividades: confirmação de saldos através de conciliação bancária, segregação de funções 

de recebimentos e registros e relatórios internos. 

Porém, apresenta problemas em relação ao controle de risco de crédito, devido ao percentual 

muito alto de perdas com clientes incobráveis. 

● Foi verificado que não há um controle adequado em relação à provisão para perdas e, 

por este motivo, a empresa sofre consequências pelo não recebimentos. 

● Após a análise e descrição dos controles internos de contas a receber utilizados pela 

empresa, pode-se observar o quanto eles se mostram importantes na gestão eficiente das 

operações de contas a receber de pequenas empresas. 

● Os principais pontos fortes do Salão dos Sonhos são a diversidade de produtos 

oferecidos, a qualidade dos produtos e da mão de obra, horário flexível e a localização. 

● Os principais pontos fracos do Salão do Sonhos é na gestão financeira, pois mesmo com 

o regime tributário Simples Nacional, que faz a unificação dos impostos que traz uma 

ajuda na organização e entendimento da gestão do controle interno e das contas a 

receber, ainda é recorrente a inadimplência de clientes e a escassez de recursos na 

provisão financeira o que prejudica a saúde financeira da empresa. 

3.2 Identificação do Problema: 

 

● O acúmulo de inadimplência em contas a receber representa um problema significativo que 

pode impactar diretamente a saúde financeira da empresa. Isso ocorre quando há um grande 
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aumento de clientes que não realizaram o pagamento dentro dos prazos estabelecidos. Foi 

constatado que essa ausência de acompanhamento dos inadimplentes, afeta a empresa da 

seguinte forma: 

● Redução do Fluxo de Caixa: A empresa tem dificuldades em manter um fluxo de caixa 

saudável, o que dificulta honrar seus compromissos financeiros e operacionais. 

● Aumento de Custos Operacionais: Custos adicionais como taxas de cobranças e contratação 

de profissionais de recuperação de crédito. 

● Deterioração do Relacionamento com Clientes: A persistência em cobranças prejudica a 

relação com clientes, atrapalhando também a relação de fidelidade e a imagem da empresa 

no mercado. 

● Impacto na Planejamento Financeiro: A incerteza em relação às receitas futuras torna mais 

difícil a realização de investimentos estratégicos. 

● Risco de Falências: O acúmulo de inadimplentes resulta em dificuldades financeiras, 

elevando o risco de falência da empresa. 

● Portanto, a inadimplência nas contas a receber representa um desafio que requer cuidado e 

estratégias apropriados para ser minimizado, a fim de garantir a continuidade e o 

crescimento da empresa. 

 

 

 

3.2 Solução e sugestões de melhoria 

 

Uma solução eficiente para reduzir o número de inadimplentes em contas a receber em uma 

empresa envolve a adotar um conjunto de estratégias focadas tanto na prevenção quanto a 

recuperação de créditos. 

Em primeiro plano, é essencial realizar uma avaliação criteriosa do perfil de cada cliente. Ao 

coletar e analisar os dados financeiros, a empresa consegue dividir sua base de clientes, 

identificando aqueles com maior potencial de inadimplência. Com isso adotar medidas de 

precaução, exigindo garantias ou estabelecer limites de crédito mais restritivos. 

A empresa precisa de uma comunicação transparente e eficaz com seus clientes. Detalhes sobre 

os prazos de pagamento e consequências da inadimplência devem ser comunicadas de forma 
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clara e objetiva. A implementação de lembretes automáticos de pagamento, tanto antes quanto 

após o vencimento, pode ser uma estratégia útil para ajudar os clientes a manterem-se em dia 

com suas responsabilidades financeiras. 

Outro ponto importante é a revisão dos procedimentos de cobrança. A implementação de uma 

cobrança gentil, que valorize a negociação e o entendimento, pode aumentar as possibilidades 

de recuperação de créditos. Apresentar opções de pagamento, como descontos para quitação 

antecipada ou parcelamento das dívidas também se mostra uma estratégia eficaz. 

Uma informatização no gerenciamento contábil de contas a receber aumenta a eficiência na 

gestão financeira, minimizando erros humanos, permitindo análises precisas e melhorando o 

fluxo de caixa. Também facilita a automação de geração de relatórios e cobranças, 

economizando o tempo da equipe e aprimorando a tomada de decisões. 

Por fim, é fundamental aprimorar a capacitação da equipe responsável por contas a receber. 

Treinamentos que visam técnicas de negociação e resolução de conflitos podem equipar os 

colaboradores para lidarem de maneira mais eficaz em cada situação que possa ocorrer. 

Em suma, a combinação de uma avaliação de perfil detalhada, uma comunicação transparente, 

políticas de cobrança eficazes, informatização do gerenciamento contábil de contas a receber e 

a capacitação da equipe constituem um conjunto robusto de estratégias que desempenham um 

papel importante para a redução da inadimplência em contas a receber na empresa. 
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