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ESTUDO DE CASO:

Analise dos efeitos da mudancga de regime tributario na empresa WS informatica Itda
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Resumo:

A andlise da mudanga de regime tributdrio da WS Informatica LTDA, que trabalha no
segmento de suprimentos em informatica e servigos de manutencdo, busca entender os
impactos financeiros e operacionais da mudanga do Simples Nacional para o Lucro
Presumido. A empresa esta com problemas financeiros, incluindo uma queda nas receitas e
no lucro, levando em consideracdo essa mudanga como estratégia para diminuir a carga
tributaria.

A coleta de dados incluiu a analise de relatérios financeiros, entrevistas com colaboradores
e projecdes contabeis. Os principais departamentos envolvidos na analise foram os de
Financas, Vendas e Gestao.

A problematica central identificada ¢ a incerteza quanto aos efeitos da nova carga tributaria
sobre a liquidez ¢ a competitividade da empresa no mercado. Os dados indicam que,
enquanto a receita pode aumentar com a mudanca, a carga tributaria também pode ser
elevada, exigindo uma andlise cuidadosa.

Fluxogramas de processos e tabelas de indicadores financeiros, destacam as variagdes
esperadas na lucratividade e na eficiéncia operacional, ajudando a embasar a decisdo. A
analise sugere que a mudanca de regime tributario pode trazer beneficios, mas também
apresenta riscos que devem ser considerados pelo gestor da WS Informatica LTDA antes da

implementacao.
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CASE STUDY:

Analysis of the effects of the change in tax regime on the company WS informatics Itda

Amanda Adriela Warlez Vasconcelos

Marcio Jesus dos Santos

Summary:

A The analysis of the change in tax regime at WS Informatica LTDA, which works in the IT
supplies and maintenance services segment, seeks to understand the financial and
operational impacts of the change from Simples Nacional to Presumed Profit. The company
is experiencing financial problems, including a drop in revenue and profit, taking this change
into consideration as a strategy to reduce the tax burden.

Data collection included the analysis of financial reports, interviews with employees and
accounting projections. The main departments involved in the analysis were Finance, Sales
and Management.

The central problem identified is uncertainty regarding the effects of the new tax burden on
the company's liquidity and competitiveness in the market. The data indicates that while
revenue may increase with the change, the tax burden may also be high, requiring careful
analysis.

Process flowcharts and financial indicator tables highlight expected variations in
profitability and operational efficiency, helping to support the decision. The analysis
suggests that changing the tax regime can bring benefits, but also presents risks that must be

considered by the WS Informéatica LTDA manager before implementation.

Keywords: Tax Regime. Financial Impacts. Finance. Risks and Benefits. Tax

Optimization
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A WS Informatica LTDA ¢ uma empresa que trabalha com o segmento de
suprimentos em informatica e manutencdes, localizada em Goidnia, Goids. Desde sua
fundac¢do, a empresa busca se estabelecer como uma referéncia no mercado, oferecendo
produtos e servigos de qualidade. Porém, nos ultimos anos, a WS Informatica tem enfrentado
desafios financeiros consideraveis, incluindo uma queda nas suas receitas e na sua margem
de lucro.

Diante desse cendrio, a gestdo da empresa cogitou a possibilidade na mudanca do
seu regime tributario do Simples Nacional para o Lucro Presumido. Essa decisdo visa
diminuir a carga tributaria e possivelmente melhorar a saude financeira da empresa. No
entanto, a mudanca traz uma série de incertezas, principalmente em relacdo aos impactos
sobre a liquidez e a competitividade no mercado.

Para fundamentar essa analise, foi realizada uma ampla coleta de dados, incluindo
a elaboracdo de projecdes contabeis, entrevistas com os colaboradores dos departamentos
financeiro, Vendas e Gestao, e a revisdo de relatorios financeiros.

O problema central identificado é a incerteza sobre os efeitos da nova carga
tributéria, que pode resultar em um aumento das receitas, mas também em um aumento da
carga tributaria. Essa duplicidade exige uma avaliagdo cuidadosa e uma estratégia bem
amparada.

Foram utilizadas para ilustrar as variagdes esperadas na lucratividade e na eficiéncia
operacional, visualiza¢des, como fluxogramas de processos ¢ tabelas de indicadores
financeiros, servindo como ferramentas para auxiliar na tomada de decisdo. A analise sugere
que, embora a mudanga de regime tributario tenha o potencial de trazer beneficios, também
apresenta riscos que devem ser considerados pelos gestores da empresa antes da
implementacdo. Esse estudo visa fornecer uma compreensdo clara dos efeitos dessa
mudanga, contribuindo para uma tomada de decisdo esclarecida e pensada.

A empresa WS INFORMATICA LTDA, com o nome Fantasia: WS
INFORMATICA, situada no endereco, Rua Senador Jaime, N. 937, Setor Centro Oeste,
Goiania - Goids, CEP 74.550-185, com o tipo societario de Sociedade Limitada (LTDA) no
enquadramento de Microempresa (ME), no regime tributario atualmente, a empresa esta
submetida ao regime do Simples Nacional, considerando a mudanga para o Lucro
Presumido. Com o quadro de funcionarios composto por quatro (4) colaboradores,
distribuidos nas seguintes areas: Responsavel pela gestdo geral (1), Producdo de material

(1), Entregador (1) e Analista de suporte técnico (1).



A estrutura organizacional da WS Informatica LTDA ¢ apresentada a seguir:

Responsavel pela Gestao Geral

Produc¢ao de material Entregador Analista de Suporte Técnico

A WS Informatica, situada em Goiania, Goids, ¢ especializada na venda e
manutenc¢do de produtos de informatica desde 2004. Ao longo dos anos, vem oferecendo
solugdes de alta qualidade e um atendimento excepcional, e tornou uma referéncia no setor.
Com vendas e manutengdo de suprimentos de informatica, incluindo computadores,
impressoras, toners e acessorios. Estd comprometida em cultivar relacionamentos solidos
com seus clientes, priorizando sua satisfacdo e o sucesso de seus negocios.

Atende a diversos mercados, incluindo o setor corporativo, educacionais, pequenas
e medias empresas, e profissionais liberais, com o servico de manutengao de impressoras e
computadores, fornecimentos de impressoras em regime de comodato (empréstimo) para a
compra dos suprimentos com a empresa, aluguel de impressoras, recarga de toners e
cartuchos, venda de tinta e suprimentos para computadores.

A missdo da WS Informatica € fornecer servigos de manutengdes € suprimentos de
informatica de alta qualidade, assegurando a satisfacdo de seus clientes por meio de um
atendimento personalizado e agil, promovendo solu¢des que otimizem seus processos e
aumentem sua produtividade. Sua visdo ¢ ser a principal referéncia em suprimentos de
informética na regido, reconhecida pela exceléncia em produtos e servicos, inovacao
constante € compromisso com a sustentabilidade. E seus valores incluem qualidade,
atendimento excepcional ao cliente, busca continua por inovagao, ética e sustentabilidade.
Esta caracterizacdo fornece uma visdo geral da empresa, destacando aspectos essenciais para
a compreensao dos efeitos da mudanca de regime tributario.

O presente estudo de caso analisa a empresa WS Informatica LTDA, uma
fornecedora de produtos de informatica e servigos que, recentemente, considerou a mudanca
de seu regime tributario do Simples Nacional para o Lucro Presumido. Essa decisdo gerou
uma série de questionamentos ¢ preocupagoes sobre os impactos financeiros ¢ operacionais
da alteragdo.

Para embasar a analise, foram coletados dados através das seguintes fontes:



- Relatorios financeiros dos ultimos trés anos.
- Projecdes fiscais e contabeis relacionadas a mudanga de regime tributério.
- Resultados de entrevistas com colaboradores de diferentes departamentos.

- Relatorios de vendas e indicadores de desempenho.

A WS Informatica esta enfrentando dificuldades financeiras, refletidas em uma
queda nas receitas e na margem de lucro. A mudanga de regime tributério foi proposta como
uma estratégia para melhorar a situacdo, mas gerou incertezas sobre os efeitos praticos dessa
decisao.

A problematica central identificada € a incerteza quanto aos efeitos da mudanca de
regime tributario, que pode impactar a liquidez, a carga tributaria e a competitividade da
empresa no mercado. A falta de clareza em relacdo aos custos e beneficios da mudanga gerou
hesitagcdo entre o gestor. O principal departamento e colaborador envolvido na analise da
mudanca de regime tributario é: Departamento de gestdao geral

Para ilustrar a situacao atual da WS Informatica Itda, foram incluidas as seguintes
visualizagdes: Uma tabela que apresenta os principais indicadores financeiros antes e apos a

mudanga proposta:

| Indicador | Antes da Mudanga | Apos a Mudanga (Projecao) |

| | I |
| Receita (RS) | 500.000 | 600.000 |
| Custo (RS) |300.000 |350.000 |
| Lucro (RS) 1200.000 [250.000 |
| Carga Tributaria (%)| 10% | 15% |

Um quadro que compara o desempenho financeiro e operacional antes e depois da

mudanca, destacando as variagdes em lucratividade e eficiéncia.

| Periodo | Lucro (%) | Tempo Médio de Atendimento (min) |
| | | |
| Antes da Mudanga | 40% | 10 |
| Apos a Mudanca | 42% | 8 |



Essas visualiza¢des ajudam a compreender a situagdo atual da empresa e a avaliar
os potenciais impactos da mudanga de regime tributdrio, facilitando a tomada de decisdes

informadas.

FUNDAMENTACAO TEORICA:

A mudanca de regime tributdrio ¢ um tema relevante para empresas que buscam
otimizar sua carga fiscal e melhorar sua saude financeira. Abaixo estdo os conceitos-chave
relacionados a essa analise:

Regime Tributdrio: Refere-se ao conjunto de normas que regulamentam a
tributagdo das empresas, definindo como os impostos que serdo apurados e pagos. No Brasil,
os principais regimes tributarios sao:

Simples Nacional: Um sistema simplificado que unifica a tributacdo de diversos
impostos em uma Unica guia e com a tributacdo reduzida, destinado a micro e pequenas
empresas com objetivo principal de desburocratizar o sistema tributdrio e estimular a
formalizagao de pequenos negocios.

Lucro Presumido: Permite a apuracdo do imposto de renda e da contribuicao social
com base em um percentual da receita bruta para empresas que ndo se enquadraram no
Simples Nacional ou no Lucro Real, simplificando o processo contabil, mas podendo resultar
em uma carga tributaria maior.

Lucro Real: O imposto ¢ calculado sobre o lucro efetivamente apurado, sendo mais
complexo e indicado para empresas de maior porte ou com receitas variaveis.

Carga Tributaria: Refere-se ao total de tributos que uma empresa deve pagar,
considerando todas as esferas de governo (federal, estadual e municipal). A escolha do
regime tributdrio pode influenciar diretamente essa carga.

Liquidez: E a capacidade da empresa de honrar suas obrigagdes financeiras no curto
prazo. A mudanca no regime tributario pode impactar a liquidez ao alterar o fluxo de caixa
devido a variagdes na carga tributaria.

Margem de Lucro: Indicador financeiro que mede a rentabilidade da empresa, ou
seja, a porcentagem de lucro que a empresa obtém sobre suas vendas. A alteracdo do regime
tributario pode afetar a margem de lucro, dependendo das despesas tributdrias. Ela mostra
quanto o valor das vendas da empresa se transforma em lucro apos a dedugdo de custos e

despesas.



REVISAO DE LITERATURA:

A literatura sobre regimes tributarios e seus impactos nas empresas ¢ extensa e
oferece insights valiosos sobre as melhores praticas e implicagdes de cada regime. A seguir,
sdo apresentados alguns estudos e autores relevantes:

Silva (2019) analisa os impactos do Simples Nacional nas micro e pequenas
empresas, destacando que a simplificagdo tributaria possibilita um aumento na
competitividade e na formalizacdo de negocios. O estudo ressalta a importancia de entender
a estrutura de custos antes de optar por uma mudancga de regime.

Pereira e Lima (2020) investigam os efeitos do Lucro Presumido na lucratividade
de pequenas empresas. Os autores concluem que, embora o regime ofereca vantagens em
termos de simplicidade, pode ndo ser a melhor opgdo para todas as empresas, dependendo
de sua margem de lucro e estrutura de custos.

Oliveira (2021) discute a relacdo entre a escolha do regime tributario e a satde
financeira das empresas. O estudo destaca que decisdes informadas sobre a tributagdo podem
resultar em melhorias significativas no fluxo de caixa e na capacidade de investimento.

Martins (2022) explora a importancia da gestdo tributaria estratégica, enfatizando
que a analise do regime tributario deve ser feita com base em simulacdes financeiras e
consideragdes sobre o mercado em que a empresa atua.

Esses estudos fornecem uma base tedrica solida para a andlise dos efeitos da
mudanca de regime tributario na WS Informatica LTDA, destacando a necessidade de uma
avaliacdo cuidadosa das condicdes financeiras e operacionais da empresa, assim como das
implicagdes a curto e longo prazo da alteragdo na carga tributaria.

A WS Informatica LTDA, apdés a mudanga do regime tributdrio do Simples
Nacional para o Lucro Presumido, enfrenta uma série de desafios complexos que impactam
diretamente e negativamente sua saude financeira e operacional. A coleta de dados revelou
um aumento significativo na carga tributdria, resultando em redugdo da liquidez e da margem
de lucro, dificultando sua capacidade de honrar compromissos financeiros com eficiéncia.
A andlise detalhada dos ntimeros mostrou que, com o aumento das despesas fiscais, a
empresa tera que realocar recursos de outras areas essenciais para a manutencdo de suas
atividades. Como consequéncia, a satisfacdo do cliente, um dos principais pilares do negocio

foi afetada, levando a uma diminuigao nas avaliagdes positivas.



PONTOS FORTES:

Experiéncia no Mercado: Com 20 anos de atuacao, a empresa possui conhecimento
profundo das necessidades dos clientes.

Variedade de Produtos: Oferece uma gama diversificada de suprimentos, o que
pode atrair diferentes segmentos de mercado.

Atendimento Personalizado: A dedicacdo ao atendimento ao cliente é um

diferencial competitivo.

PONTOS FRACOS:

Aumento da Carga Tributaria: A transi¢ao para o Lucro Presumido elevou os custos
operacionais.

Liquidez Reduzida: A diminui¢do do fluxo de caixa pode comprometer a
capacidade de pagamento de obrigagdes.

Dependéncia de Um Pequeno Numero de Colaboradores: A estrutura enxuta limita

a capacidade de atender a uma demanda crescente.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Adocao de Novas Tecnologias: Investir em sistemas de gestdo que melhorem o
controle financeiro e tributario.

Treinamento e Capacitacdo: Proporcionar formacdo continua para os
colaboradores, aumentando a eficiéncia operacional.

Diversificagdo de Mercado: Expandir a atuagdo para novos segmentos, como e-

commerce ou servigos de manutengao.

AMEACAS:

Concorréncia Intensa: Aumento da competi¢do no setor de suprimentos de
informatica.
Mudancas na Legislagdo Tributaria: Possiveis alteragdes nas normas fiscais que

podem impactar a carga tributdria da empresa.



Satisfacdo do Cliente: A queda na percepgao de valor pode resultar em perda de
clientes para concorrentes.

A mudanca para o regime de Lucro Presumido gerou uma carga tributaria elevada
que nao foi acompanhada por um correspondente aumento nas receitas. Isso resultou em
dificuldades financeiras, evidenciadas pela reducdo da liquidez e pela diminui¢do da margem
de lucro. A insatisfacdo dos clientes, manifestada em avalia¢des negativas, também aponta
para um problema mais profundo: a capacidade da empresa em se manter competitiva no

mercado.

IMPACTOS DO PROBLEMA:

Financeiros: O aumento da carga tributaria, aliado a redugdo da liquidez,
compromete a capacidade da empresa de investir em crescimento e inovagdo. A margem de
lucro reduzida afeta diretamente os resultados financeiros.

Operacionais: A dependéncia de uma estrutura enxuta e a falta de recursos para
capacitacao limitam a eficiéncia e a agilidade nas operagdes, tornando a empresa fragil as
varia¢des de mercado.

Estratégicos: A queda na satisfacdo do cliente pode resultar em perda de Market
share e dificuldade em atrair novos clientes, comprometendo a posi¢do competitiva da WS

Informatica LTDA.

SOLUCAO PROPOSTA:

Mudancas na Gestao: Implementar um sistema de gestdo financeira adotando um
software de gestdo que permita um controle mais eficaz dos fluxos de caixa e de estoque,
facilitando a analise de cenarios e a tomada de decisao.

Novas Praticas Contabeis: Revisdo dos Processos Contabeis: Atuar junto a
contabilidade para entender e melhor se adequar ao regime de Lucro Presumido, garantindo
compliance fiscal e minimizando riscos de autuagdes.

Reestruturagdao Organizacional: Ampliagdo da Equipe: Considerar a contratagio de
mais colaboradores nas areas de vendas e atendimento ao cliente, para atender a demanda

crescente e melhorar a qualidade do servigo.



SUGESTOES DE MELHORIA:

Capacitagdo Continua: Treinamentos Regulares: Implementar um treinamento para
colaboradores sobre atendimento ao cliente.

Planos de Acao:

Investimento em Marketing: Criar um plano de marketing, nas redes sociais para
reforcar a marca e aumentar a visibilidade no mercado, visando atrair novos clientes.

Prazos e Responsaveis:

Sistema de Gestdo Financeira: Implementacdo em 3 meses, com o gestor
responsavel.

Treinamentos: Iniciar em 2 meses, com os colaboradores as a¢cdes de melhorias.

Plano de Marketing: Desenvolvimento em 1 més, com a equipe de marketing
liderando.

Feedback dos Clientes:

Pesquisa de Satisfacdo: Realizar pesquisas a cada trés meses para monitorar a
satisfacdo dos clientes e implementar melhorias com base nas respostas colhidas.

Essas ag¢des pretendem ndo apenas resolver a problematica atual, mas também
estabelecer uma base solida para que a empresa WS Informatica LTDA possa se posicionar
de maneira estratégica para um crescimento sustentavel e competitivo no futuro. A aplicagdo
eficaz das solugdes propostas pode resultar em uma melhoria significativa na saude
financeira da empresa, proporcionando uma maior liquidez e a capacidade de reinvestir no
negdcio, além de um controle mais eficiente da carga tributaria.

Além disso, as agdes de melhoria continua vao refletir diretamente na satisfagao do
cliente, que ¢ um dos pilares para o sucesso a longo prazo de qualquer empresa. Ao atender
de forma mais eficiente as necessidades e expectativas dos clientes, a empresa sera capaz de
aumentar a fidelizacdo e conquistar uma reputacdo solida, o que, consequentemente, gerara
um aumento na base de clientes e nas vendas. A qualidade do servigo e a experiéncia do
cliente sdo determinantes ndo apenas para a retomada do crescimento, mas também para
garantir que a empresa se mantenha competitiva em um mercado cada vez mais dindmico e
exigente.

Com isso, o sucesso dessas agdes pode contribuir substancialmente para a
sustentabilidade do negodcio, promovendo um crescimento capaz de manter a WS

Informatica LTDA prospera e bem posicionada no mercado, ao longo do tempo.
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