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RESUMO

Este estudo de caso examina o impacto das estratégias de marketing no crescimento
acelerado da empresa Fast Escova. O objetivo é analisar de que maneira as agoes
de marketing adotadas pela marca contribuiram para aumentar sua visibilidade e atrair
novos clientes. A metodologia empregada consiste em uma andlise de dados
guantitativos e qualitativos das campanhas de marketing realizadas em 2023,
abordando as principais diretrizes e canais utilizados. O publico-alvo do estudo inclui
clientes da Fast Escova e seguidores das redes sociais da marca. Os resultados
esperados envolvem a identificacdo de estratégias e canais que contribuem para a
percepcdo positiva da marca, como a valorizacdo do tempo e da experiéncia da
cliente. Além disso, o estudo busca avaliar o impacto das campanhas de marketing
na decisdo de compra dos clientes e no desempenho geral da marca. A analise dos
dados permitir4 insights valiosos sobre a efetividade das estratégias de marketing e a
construcdo de uma conexao duradoura com os clientes da Fast Escova.

Palavras-chave: marketing; crescimento empresarial; estratégias de marketing; redes
sociais; Fast Escova.



1 INTRODUCAO

O estudo de caso € uma metodologia que permite ao pesquisador
investigar um fenbmeno em profundidade a partir da sua conjuntura. Este método é
amplamente utilizado em diversas areas do conhecimento e pode ser descritivo ou
exploratério. Na modalidade descritiva, o objetivo é descrever um fenbmeno em
detalhes. J4 na sua aplicacdo exploratéria, o intuito é explorar um objeto de estudo
para gerar hipoteses e teorias.

O estudo de caso apresentado utiliza o método exploratério e busca
entender o impacto das estratégias de marketing no crescimento acelerado da Fast
Escova, uma marca inovadora no setor de beleza que oferece servi¢os rapidos e sem
necessidade de agendamento prévio. A questao central que guia o estudo é: "Como
as estratégias de marketing da Fast Escova influenciaram o seu crescimento
acelerado?". Esse questionamento reflete a necessidade de investigar as praticas
mercadoldgicas que impulsionaram a expansao e fidelizacdo de clientes da marca,
gue se destaca pela agilidade e praticidade dos seus servicos.

A Fast Escova foi fundada com base na percepcdo de uma lacuna no
mercado, onde muitos clientes encontravam dificuldades em conciliar os cuidados
pessoais com a correria do dia a dia. As fundadoras identificaram a falta de saldes
gue oferecessem atendimento rapido, sem complicacdes e sem a necessidade de
agendamento prévio, o que culminou na criacdo de um servico que se adapta a rotina
das clientes. Assim, a Fast Escova conseguiu transformar a experiéncia de beleza em
algo acessivel e descomplicado, atraindo um publico diversificado e permitindo o
crescimento acelerado da marca.

Este estudo delimita-se ao exame das estratégias de marketing que
possibilitaram esse rapido crescimento no mercado competitivo de beleza. O objetivo
geral da pesquisa € analisar de que maneira as acdes de marketing adotadas pela
Fast Escova contribuiram para o seu crescimento. Os objetivos especificos incluem:
1) Compreender as estratégias de marketing utilizadas pela Fast Escova; 2) Identificar
0S principais canais de comunicacdo que ajudaram a aumentar a visibilidade da
marca; e 3) Avaliar os impactos das campanhas de marketing no desempenho da
empresa.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia de entender como o

marketing, quando bem estruturado, pode impulsionar o crescimento de uma marca



em um setor competitivo. A Fast Escova tornou-se um exemplo de sucesso ao inovar
na oferta de servigos e utilizar estratégias eficazes para atrair e fidelizar clientes,
destacando-se em um mercado saturado e oferecendo um modelo de negdcio
diferenciado.

Para embasar a analise, foram utilizadas obras de autores renomados,
como "Estratégias de Crescimento Acelerado" de Carlos Ferreira (2018), "Marketing
de Servigos: Como Fidelizar Clientes" de Maria Sousa (2017) e "Inovacgéo no Setor de
Beleza" de Paula Ribeiro (2019). Esses estudos fornecem o suporte teérico para a
compreensao das acdes de marketing aplicadas pela Fast Escova e sua influéncia no
crescimento da marca.

A metodologia da pesquisa € de natureza bibliografica, sendo que o estudo
foi fundamentado em dados do departamento de marketing da Fast Escova referentes
ao ano de 2023. Foram analisadas as campanhas publicitarias e métricas de
crescimento, além de serem realizadas entrevistas com a equipe de marketing da
empresa para obter uma visdo mais detalhada sobre as estratégias adotadas.

Os resultados obtidos através da analise de dados e das entrevistas
permitiram avaliar como as acdes de marketing foram fundamentais para o
crescimento acelerado da Fast Escova. Essas estratégias ndo apenas contribuiram
para o aumento da visibilidade da marca, mas também desempenharam um papel
crucial na fidelizacédo dos clientes, destacando-se pela sua eficacia no setor de beleza.
Assim, este estudo oferece uma compreenséao aprofundada sobre o sucesso da Fast

Escova e o impacto de suas estratégias de marketing.

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO

O marketing contemporaneo evoluiu significativamente, refletindo as
mudancas tecnoldgicas, sociais e comportamentais do consumidor. Philip Kotler
(2000) define marketing como "a arte de criar e manter relacionamentos com 0s
consumidores, oferecendo produtos e servigos que atendam as suas necessidades."
Em um mercado competitivo como o setor de beleza, essa definicao é particularmente
relevante, pois demonstra a necessidade de um relacionamento continuo e
satisfatorio entre a marca e seus consumidores. No caso da Fast Escova, o sucesso

de sua expansao acelerada pode ser amplamente atribuido a sua capacidade de



identificar e responder rapidamente as demandas de suas clientes, sem a
necessidade de agendamentos prévias, fator que agrega valor ao seu servico.

De acordo com Kotler (2000), o marketing deve ser entendido de forma
ampla, como uma ferramenta essencial para criar valor e atender as necessidades

dos consumidores. Ele afirma que:

Marketing é o processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém
0 que necessitam e desejam por meio da criacdo, oferta e troca de produtos
de valor com outros. Ele envolve a identificacdo e o atendimento das
necessidades humanas e sociais. Uma das definicbes mais curtas de
marketing é atender necessidades de maneira lucrativa (KOTLER, 2000, p.
30).

Essa definicao refor¢a o papel central do marketing na criagao de valor e
na satisfacdo das necessidades dos clientes, especialmente em um mercado
competitivo como o de beleza, onde a Fast Escova atua. Ao oferecer servigos rapidos
e sem a necessidade de agendamento, a empresa busca atender de forma eficiente
uma demanda especifica dos consumidores que valorizam agilidade e conveniéncia.

Toaldo e Luce (2004) expandem essa visdo ao afirmar que o marketing vai
além da simples venda de produtos; ele envolve a criacdo e implementacdo de
estratégias que ajudam as empresas a se conectar de forma efetiva com os
consumidores. As acles da Fast Escova refletem essa perspectiva ao entender as
preferéncias de suas clientes e oferecer servicos adaptados a um estilo de vida
moderno e dindmico, onde a agilidade no atendimento € essencial. Essa caracteristica
da marca possibilita que ela se posicione de forma diferenciada no mercado e se
destaque em um setor altamente competitivo.

Um componente crucial do marketing moderno € a utilizacao de estratégias
digitais. Conforme Sampaio e Tavares (2019), as redes sociais desempenham um
papel fundamental no marketing contemporaneo, permitindo que as empresas
alcancem um publico mais amplo e se envolvam diretamente com seus consumidores.
Na Fast Escova, tanto a franqueadora quanto as franquias adotam plataformas como
Facebook e Instagram para divulgar seus servi¢os e interagir com seus clientes. Essa
presenca ativa nas redes sociais ndo apenas facilta a atracdo de novos
consumidores, mas também reforca o relacionamento com as clientes ja fidelizadas,

criando uma conexao constante e mantendo a marca em evidéncia.



Outra importante ferramenta para o crescimento da Fast Escova € a gestao

do relacionamento com o cliente (CRM). Para Payne e Frow (2005):

CRM é uma estratégia empresarial integrada e holistica voltada para
gerenciar e aprimorar os relacionamentos com os clientes, com o objetivo de
aumentar a retencdo, satisfacdo e lealdade dos mesmos. Essa abordagem
permite que as empresas coletem, armazenem e utilizem informacfes
detalhadas sobre os consumidores, o que possibilita interaces mais
personalizadas e eficazes, promovendo a criagdo de valor matuo (PAYNE;
FROW, 2005).

Lima (2004) destaca que ao compreender as necessidades e desejos dos
clientes, as empresas podem oferecer servicos mais personalizados, resultando em
uma experiéncia mais positiva e fidelizacdo. Na Fast Escova, isso se traduz na
capacidade de oferecer um servico que atende diretamente as expectativas dos
clientes, mantendo o compromisso de rapidez, sem perder o foco na qualidade do
atendimento. A personalizacdo do servico € uma estratégia poderosa que a empresa
utiliza para manter a lealdade de seus clientes, aumentando assim a frequéncia de
visitas.

Além disso, o marketing social também surge como uma abordagem
relevante para empresas que buscam crescer de forma acelerada, enquanto
constroem uma imagem de responsabilidade social. Segundo Freitas (2024), "as
empresas que se envolvem em ac¢des sociais ganham a confianca dos consumidores,
gue estao cada vez mais exigentes quanto a responsabilidade social das marcas". No
caso da Fast Escova, 0 apoio a causas sociais, como a assisténcia a mulheres com
cancer de mama e criancas com deficiéncias atipicas, ndo so fortalece sua imagem
junto as clientes, como também posiciona a marca de maneira positiva no mercado,
gerando uma diferenciacao que vai além dos servicos oferecidos.

Outro fator que merece destaque € 0 planejamento estratégico de
marketing, que na Fast Escova foi desenvolvido de forma detalhada para maximizar
0 impacto das campanhas ao longo de 2023. A organizacdo de um cronograma anual
de marketing, que inclui datas comemorativas e campanhas sazonais, como 0
Carnaval, Dia das Mées e a Yellow Friday (figura 1), contribuiu significativamente para

0 crescimento da marca.



Figura 1 - Campanha da Yellow Friday da Fast Escova, em referéncia a tradicional
data de descontos conhecida como Black Friday.

A Yellow Friday
esta chegando
com descontos
imperdivelis.

Nao fique
de fora!

Fonte: Fast Escova (2023).

A Yellow Friday, em particular, adaptada da tradicional Black Friday e
alinhada a identidade visual da marca, destacou-se como uma das campanhas mais
bem-sucedidas em termos de vendas e visibilidade da Fast Escova. Kotler (2000)
também enfatiza a importancia de campanhas bem planejadas e executadas, que
estao alinhadas aos objetivos gerais da empresa, como sendo chave para 0 sucesso
de longo prazo.

Segundo Sampaio e Tavares (2019), o planejamento estratégico € um fator
crucial para o sucesso de organizacoes de todos os portes, sendo fundamental alinhar

as metas institucionais com as demandas do mercado. Os autores afirmam que:

O planejamento estratégico € um processo continuo e sistematico que visa
estabelecer diretrizes claras e mensuraveis, permitindo que a organizacéo
identifiqgue oportunidades e desafios futuros. Sua principal funcdo é garantir
que a empresa tenha um direcionamento preciso, ajustando-se
constantemente as mudancas do ambiente externo, enquanto promove o uso
eficiente de seus recursos internos (SAMPAIO; TAVARES, 2019, p. 45).



Essa perspectiva evidencia a importancia do planejamento estratégico para
empresas como a Fast Escova, que precisam adaptar-se rapidamente as mudancas
do mercado para garantir a competitividade.

Em termos de performance de mercado, a Fast Escova utilizou o segundo
semestre de 2023 para consolidar o relacionamento com suas clientes por meio de
acOes como a Campanha "Outubro Rosa", que ndo apenas promoveu Seus Servigos
de beleza, mas associou sua imagem com 0 COMpPromisso com causas sociais.

A performance de mercado esta diretamente relacionada a capacidade de
uma empresa em atingir seus objetivos de vendas, participacdo de mercado
e lucratividade. Para alcan¢car uma boa performance, é essencial que a
organizacdo alinhe suas estratégias de marketing e operacdes com as
necessidades e expectativas dos consumidores, além de monitorar

continuamente seus resultados e ajustar as estratégias conforme necessario
(SAMPAIO; TAVARES, 2019, p. 87).

Essa abordagem segue o0 que Sampaio e Tavares (2019) apontam sobre a
relevancia das campanhas digitais e sociais em criar uma conexao emocional com os
consumidores, gerando engajamento e fidelizagéo.

O referencial teérico acima apresentado forneceu uma base sélida para a
compreensao das principais variaveis que influenciam a performance de mercado,
evidenciando a importancia das estratégias de marketing e gestdo eficazes para o
sucesso organizacional. A partir da revisdo de autores como Kotler e Sampaio e
Tavares, foi possivel perceber como a adaptagéo constante as demandas do mercado
e 0 acompanhamento rigoroso dos resultados sdo essenciais para garantir uma
vantagem competitiva. Com esse entendimento, segue-se para a proxima etapa deste
trabalho, onde sera detalhada a metodologia adotada para o desenvolvimento da
pesquisa, visando alcancar resultados concretos e relevantes para a tematica

explorada.

3 METODO

A pesquisa qualitativa se distingue por seu foco no desenvolvimento de
conceitos a partir de ideias, fatos e opinides, bem como na compreensao indutiva e
interpretativa dos dados relacionados ao problema de pesquisa. Ela buscou
interpretar caracteristicas sociais por meio dos significados que as pessoas atribuem

as suas experiéncias e ao mundo ao seu redor. Segundo Pope e Mays (2005), uma



pesquisa qualitativa envolve uma tentativa de compreender essas interacfes e

comportamentos em termos de como séo percebidos pelos envolvidos:

A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que as pessoas
atribuem as suas experiéncias do mundo social e como as pessoas
compreendem esse mundo. Tenta, portanto, interpretar as caracteristicas
sociais (interacbes, comportamentos, etc.) em termos de sentidos que as
pessoas lhes dao em funcéo disso, € comumente referido como pesquisa
interpretativa (POPE; MAYS, 2005, p.13).

Essa abordagem confere a pesquisa qualitativa uma flexibilidade que vai
além de consideracfes previsiveis ou mensuraveis, permitindo uma anélise mais
profunda de caracteristicas especificas. Em muitos casos, dados quantitativos
também podem ser examinados por essa perspectiva qualitativa, unindo as
abordagens para uma melhor compreensao do problema de pesquisa.

De acordo com Ludke e André (2014), uma pesquisa qualitativa também se
preocupa com o contexto em que os dados séo coletados e com a experiéncia dos
participantes. Para Bogdan e Biklen (1982), essa abordagem enfatiza a entrega de
dados descritivos por meio de um contato direto com a situacéo cientifica, priorizando

0 processo ao invés do produto final e buscando retratar a perspectiva dos envolvidos:

A pesquisa qualitativa ou naturalistica, segundo Bogdan e Biklen (1982),
envolve a obtencdo de dados descritivos, obtida no contato direto do
pesquisador com a situagdo cientifica, enfatiza mais o processo do que o
produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes (LUDKE;
ANDRE, 2014, p.14).
Dentro desse contexto, a pesquisa bibliografica é uma modalidade de
pesquisa qualitativa, pois envolve a analise e interpretacdo de conceitos, teorias e
ideias extraidas de materiais jA publicados, como livros, artigos cientificos e outras
fontes documentais. Tal metodologia busca sistematizar o conhecimento ja existente
sobre o tema treinado, permitindo que o pesquisador construa novas interpretacoes e
compreensoes a partir de uma base de dados previamente acumulada.
Assim, uma pesquisa bibliografica vai além de uma simples coleta de
informacgdes; ela € um processo interpretativo, no qual o pesquisador analisa
criticamente o0 conteudo existente para desenvolver insights e argumentacdes

pertinentes ao seu objeto de estudo.



A presente pesquisa baseia-se no método de pesquisa bibliogréafica,
caracterizado por um conjunto planejado de procedimentos voltados a busca de
solugdes que se relacionam diretamente ao objeto de estudo. Conforme Lima e Mioto
(2007), uma revisdo de literatura, muitas vezes confundida com uma pesquisa
bibliografica, representa apenas uma etapa preliminar de qualquer investigacao.
Embora a revisdo de literatura seja uma etapa necessaria, a pesquisa bibliografica
implica em uma sistematizacdo organizada e direcionada, que visa responder as
guestdes de pesquisa sem se perder em uma busca solicitada.

Minayo (1994, p. 23) reforca que a pesquisa é um processo continuo e
inacabado, no qual o pesquisador adota uma postura de constante busca tedrica,
aproximando-se da realidade de maneira critica e historica. Essa visdo exige do
pesquisador a conscientizacdo de que a realidade social é composta por multiplas
camadas e que sua compreensdo depende de sucessivas aproximacoes.

Dentro do contexto desta pesquisa, a metodologia compreendeu varias
etapas essenciais. Inicialmente, elaboramos o projeto de pesquisa selecionando o
tema — o impacto das estratégias de marketing no crescimento acelerado da Fast
Escova — e formulando o problema de pesquisa para entender como essas
estratégias contribuiram para o sucesso da marca. Os objetivos incluiram analisar as
acOes de marketing empregadas, identificar os principais canais de comunicag¢ao que
aumentaram a Vvisibilidade da marca e avaliar os impactos das campanhas
publicitarias no desempenho da empresa.

Subsequentemente, conduzimos a investigacdo das solug¢des por meio da
coleta de dados baseada em andlise bibliografica relevante. Isso envolveu o
levantamento de fontes e a analise de seu conteudo, selecionando livros, artigos
cientificos e estudos de caso relacionados ao marketing de servigos, marketing digital,
inovacao no setor de beleza e estratégias de crescimento. Conforme destacado por
Lima e Mioto (2007), a qualidade dos resultados da pesquisa esta diretamente
associada a relevancia e profundidade dos dados encontrados. As informacgdes
coletadas foram examinadas criticamente para compreender como as campanhas de
marketing da Fast Escova foram estruturadas e identificar os elementos-chave que
resultaram na rapida expanséo da marca, considerando critérios como a eficacia das
campanhas publicitarias, a utilizacdo de plataformas digitais e a inovacao nos servigos

oferecidos.



Por fim, sintetizamos os achados através de uma abordagem integradora,
conectando o problema de pesquisa com as soluc¢des identificadas durante o processo
investigativo e propondo respostas embasadas sobre como essas estratégias
contribuiram para o crescimento acelerado da Fast Escova. A coleta de dados foi
orientada por critérios definidos para delimitar o universo de estudo, selecionando
material bibliografico com base na relevancia tematica, idiomas (portugués e inglés),
tipos de fontes (livros, periddicos, teses, dissertaces) e periodo cronologico (obras
publicadas entre 2015 e 2024). A leitura do material selecionado foi realizada de forma
sistemética, seguindo as trés etapas propostas por Salvador (1986): leitura de

reconhecimento, leitura seletiva e leitura critica.

4 ANALISES DE DADOS

A presente andlise tem como objetivo compreender como as estratégias de
marketing adotadas pela Fast Escova em 2023 influenciaram seu crescimento
acelerado, alinhando-se ao referencial tedrico e respondendo aos objetivos propostos
neste estudo. A abordagem qualiquantitativa permite integrar dados numéricos e
insights qualitativos, oferecendo uma visdo abrangente do impacto das acdes de

marketing na performance da empresa.

4.1 Compreensao das Estratégias de Marketing Utilizadas

As estratégias de marketing da Fast Escova em 2023 foram planejadas
para aproveitar eventos sazonais e datas comemorativas, visando maximizar o
engajamento das clientes e 0o aumento nas vendas. Segundo Kotler (2000), o
marketing eficaz envolve identificar e atender as necessidades dos consumidores de
maneira lucrativa, e a Fast Escova aplicou esse principio ao desenvolver campanhas

gue ressoavam com 0s desejos e expectativas de suas clientes.



ao longo do ano:

A Tabela 1 abaixo resume as principais estratégias de marketing utilizadas

Tabela 1 - Principais Estratégias de Marketing da Fast Escova em 2023.

PERIODO CAMPANHA ESTRATEGIA FREQUENCIA RESULTADOS

Fevereiro Bloco da Beleza | Lancamento de Midia paga Aumento
(Carnaval) campanha inspirada nas | semanal e significativo no

cinco regides do Brasil, postagens engajamento nas
destacando maquiagem | diarias durante | redes sociais,

e penteados tematicos. o Carnaval aumento nas
Promocéo de produtos vendas de

da linha home care e produtos da marca
servigos da Fast Escova. e alta procura por
Uso da hashtag servicos de
#BlocoDaBeleza2023 maquiagem e
para gerar marcacoes e penteado.
interacdes.

Maio Presenteie sua Campanha incentivando | Postagens Muitas interacdes
Mae (Dia das clientes a diarias durante | nas redes socialis,
Mé&es) proporcionarem um maio, com fortalecimento do

momento de beleza para | aumento de relacionamento
suas maes na Fast midia paga nas | com as clientes e
Escova. Promocao de duas semanas | aumento da
vale-presente para anteriores ao visibilidade da
oferecer essa Dia das Mées marca.
experiéncia especial.

Junho O Amor Campanhas intercaladas | Postagens Aumento do
Transcende (Dia | focando no Dia dos diarias durante | engajamento nas
dos Namorados) | Namorados e Festas junho redes sociais e nas
e Fast Junina Juninas. Promocéo de vendas, procura
(Festas Juninas) | vouchers e presentes significativa por

para a pessoa amada e vouchers e

oferta de servigos de presentes, atracdo
penteados e de clientes para
madquiagens tipicas das produgdes em
festas juninas. festas juninas.

Novembro | Yellow Friday Promocbes especiais Postagens Aumento das

durante a "Yellow diarias durante | vendas nas
Friday", destacando a semana da unidades e no site
produtos da linha Fast Yellow Friday durante o periodo
Escova em postagens de promogoes,
promocionais. Uso de fortalecimento da
mix de midia paga e identidade da
organica. marca.

Dezembro | Campanha de Campanha reforcando a | Postagens Aumento das
Natal marca com retrospectiva | semanais ao vendas nas

dos melhores momentos | longo de unidades e no site,
do ano. Oferta de kits dezembro, proporcionando
promocionais para intensificacéo uma experiéncia de
presente e incentivo a nas duas compra

compra de vales- Ultimas significativa para




presente, promovendo semanas clientes que

momentos de beleza e buscavam
autoestima na Fast presentear durante
Escova. as festividades.

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Marketing da Fast Escova (2023).

No Carnaval, a campanha "Bloco da Beleza" destacou a diversidade
cultural das cinco regides do Brasil, promovendo maquiagens e penteados tematicos.
A utilizacdo da hashtag #BlocoDaBeleza2023 incentivou a participacao ativa das
clientes nas redes sociais, criando um vinculo emocional e fortalecendo o senso de
comunidade. Toaldo e Luce (2004) ressaltam que estratégias que conectam a marca
aos valores culturais dos consumidores fortalecem o relacionamento e a lealdade a
marca.

No Dia das Maes, a campanha "Presenteie sua Mae" incentivou as clientes
a proporcionarem experiéncias de beleza as suas maes, oferecendo vales-presente e
destacando a importancia do autocuidado. Essa acédo refor¢cou a personalizacdo e a
criagdo de valor emocional, elementos essenciais no marketing de servigos. De
acordo com Lima (2004), compreender e atender as necessidades emocionais dos
clientes promove a fidelizacao.

Durante o0 més de junho, as campanhas "O Amor Transcende" e "Fast
Junina" foram intercaladas para abordar diferentes segmentos e ocasifes, desde
casais comemorando o Dia dos Namorados até participantes de festas juninas. Essa
flexibilidade e adaptabilidade refletem a capacidade da empresa em responder
rapidamente as demandas do mercado, alinhando-se ao conceito de marketing como
processo continuo e dindmico (Kotler, 2000).

A "Yellow Friday", em novembro, foi uma adaptacdo inovadora da
tradicional Black Friday, destacando-se pela identidade visual alinhada a marca.
Sampaio e Tavares (2019) afirmam que adaptar tendéncias globais ao contexto da
marca pode gerar maior reconhecimento e engajamento. Por fim, a campanha de
Natal refor¢gou o vinculo com as clientes ao oferecer kits promocionais e realizar uma
retrospectiva dos melhores momentos do ano, capitalizando o espirito festivo e a
propensao dos consumidores a presentear.

Através dessas campanhas, a Fast Escova buscou conectar-se
profundamente com suas clientes, oferecendo experiéncias alinhadas as datas

comemorativas e aos eventos culturais. Toaldo e Luce (2004) ressaltam que



estratégias que conectam a marca aos valores culturais dos consumidores fortalecem

o relacionamento e a lealdade a marca.

4.2 Identificacéo dos Principais Canais de Comunicacao

As redes sociais emergiram como 0s principais canais de comunicagao
utilizados pela Fast Escova, confirmando a relevancia do marketing digital no contexto
contemporaneo (Sampaio & Tavares, 2019). A utilizagdo eficaz desses canais
demonstra a importancia do marketing de relacionamento e do engajamento direto

com o consumidor. A Tabela 2 apresenta as métricas do Instagram em 2023:

Tabela 2 - Métricas do Instagram em 2023.

METRICA VALOR
Visualizacfes Totais 6.605.197
Visualizacbes de Anuncios 3.403.270
Visualizacbes de Contetido Orgéanico 3.201.927
Seguidores 714.029
N&o Seguidores 2.487.898
Contas Alcangadas 1.343.960

Visualizacdes por Tipo de Conteudo

Stories 967.111
Reels 283.000
Publicacdes 92.849
Interacdes Totais 26.241
Interagcdes de Anuncios 5.546
Interacdes de Seguidores 16.556
Interacdes de N&o Seguidores 9.633
Contas com Engajamento 15.084
Reels 9.548

Stories 3.844




Publicacdes 1.693

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Marketing da Fast Escova (2023).

O Instagram serviu como plataforma central para as campanhas,
permitindo alto engajamento através de conteudo visual atraente. A efetividade dos
stories e reels, que juntos somaram mais de 1,2 milhdo de visualizagdes, indica a
preferéncia do publico por conteidos dindmicos e efémeros. Conforme Sampaio e
Tavares (2019), esses formatos sdo essenciais para manter a relevancia em um
ambiente digital em constante mudanca.

Além disso, o TikTok permitiu atingir um publico mais jovem e diversificado.
A tabela 3 apresenta as métricas do TikTok em 2023:

Tabela 3 - Métricas do TikTok (01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023).

METRICA VALOR
VisualizagBes de Publicagéo 634.000
Visualizagbes de Perfil 21.000
Curtidas 3.364
Comentarios 64
Compartilhamentos 231

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Marketing da Fast Escova (2023).

Conforme Ribeiro (2019), inovar nas préaticas de marketing é essencial para
manter a relevancia da marca, especialmente em setores competitivos como o de
beleza. A presenca no TikTok permitiu a Fast Escova explorar formatos de video
curtos e virais, alinhando-se as tendéncias atuais de consumo de midia.

A utilizacéo eficaz desses canais demonstra a importancia do marketing de
relacionamento e do engajamento direto com o consumidor. Payne e Frow (2005)
enfatizam que a gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) é crucial para
construir relacionamentos duradouros e promover a fidelizacdo. A interagdo continua
nas redes sociais fortalece a presenca da marca e permite feedback imediato das

clientes.



4.3 Avaliacao dos Impactos das Campanhas no Desempenho da Empresa

Os indicadores de desempenho apontam para um impacto positivo das

campanhas na performance da Fast Escova. A Tabela 4 resume os resultados das

principais campanhas:

Tabela 4 - Indicadores de Desempenho por Campanha.

CAMPANHA PERIODO VENDAS NOVOS TRAFEGO NO
TOTAIS (R$) CLIENTES SITE

Bloco da Beleza Fevereiro 120.000 200 Aumento de 25%
(Carnaval)
Presenteie sua Maio 90.000 100 -
Mé&e (Dia das
Mées)
O Amor Junho 110.000 a0 -
Transcende e
Fast Junina
Yellow Friday Novembro 150.000 50 Aumento de 40%
Campanha de Dezembro 200.000 150 Aumento de 50%
Natal

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Marketing da Fast Escova (2023).
Observacgéo: Os dados de novos clientes referem-se a unidade matriz da Fast Escova.

Conforme ilustrado na Tabela 4, a Campanha de Natal apresentou o maior
volume de vendas, totalizando R$ 200.000, e a aquisi¢cdo de 150 novos clientes. Esse
resultado reflete a eficacia da estratégia em aproveitar o periodo festivo para
incentivar as compras. Além disso, 0 aumento de 50% no trafego do site indica que
as acoOes digitais tiveram um papel significativo na atracdo de clientes, alinhando-se
ao que Sampaio e Tavares (2019) destacam sobre a relevancia do marketing digital.

A Campanha de Carnaval também se destacou, com vendas totais de R$
120.000 e a atragao de 200 novos clientes. Isso demonstra 0 sucesso da empresa em
conectar-se com as clientes por meio de campanhas culturais e festivas. Kotler (2000)
afirma que campanhas bem planejadas e executadas sao fundamentais para
impulsionar as vendas e alcancar os objetivos financeiros.

A aquisicao de novos clientes é crucial para o crescimento sustentavel. As
campanhas teméticas geraram interesse e motivaram a experimentacao dos servicos,

expandindo a base de clientes da empresa. A interacao continua nas redes sociais,



evidenciada pelas métricas apresentadas nas Tabelas 2 e 3, reforca o relacionamento
com as clientes e promove a fidelizacao.

A andlise dos dados evidencia que a Fast Escova aplicou com sucesso 0s
principios do marketing contemporaneo discutidos no referencial tedrico. A criacdo de
valor e a satisfacdo das necessidades das clientes foram centrais nas campanhas,
oferecendo conveniéncia, qualidade e experiéncias significativas. Kotler (2000)
destaca que atender as necessidades dos clientes de maneira lucrativa é a esséncia
do marketing.

A empresa investiu no marketing de relacionamento, utilizando as redes
sociais para interagir e personalizar a comunicacdo. Payne e Frow (2005) afirmam
gque o CRM ¢ vital para construir relacionamentos duradouros, e a Fast Escova
demonstrou isso ao engajar-se ativamente com suas clientes nas plataformas digitais.

A inovacado e adaptacao foram evidentes na criacdo da "Yellow Friday" e
na utilizacdo do TikTok. Ribeiro (2019) enfatiza que a inovagdo € essencial para
manter a relevancia em setores competitivos, e a Fast Escova mostrou-se capaz de
inovar em suas estratégias de marketing.

O planejamento estratégico, conforme Sampaio e Tavares (2019), foi
fundamental para o sucesso das campanhas. O cronograma anual de marketing
permitiu & empresa antecipar-se as oportunidades, alinhando suas acdes com as
demandas sazonais do mercado. Isso garantiu que as campanhas fossem oportunas

e relevantes para as clientes.

5 CONCLUSAO

A andlise qualiquantitativa dos dados evidencia que as estratégias de
marketing adotadas pela Fast Escova em 2023 desempenharam um papel crucial em
seu crescimento acelerado. As campanhas planejadas, alinhadas a eventos sazonais
e datas comemorativas, permitiram a empresa conectar-se profundamente com suas
clientes, atendendo as suas necessidades e desejos de maneira eficaz. Essa
abordagem estratégica resultou em um aumento significativo nas vendas, na atragéo
de novos clientes e no fortalecimento da presenca da marca no mercado.

Ao utilizar de forma eficaz os canais de comunicacéao digital, especialmente

as redes sociais como Instagram e TikTok, a Fast Escova conseguiu ampliar seu



alcance e engajamento. A interacdo continua com as clientes nesses canais reforcou
o relacionamento e promoveu a fidelizagao, confirmando a importancia do marketing
de relacionamento no contexto contemporaneo. As altas taxas de visualizacéo e
interacdo evidenciam o sucesso dessas plataformas em disseminar as campanhas e
consolidar a imagem da empresa.

A integracdo das praticas adotadas pela Fast Escova com 0s conceitos
tedricos de marketing demonstra como uma estratégia bem estruturada pode
impulsionar o sucesso em um setor altamente competitivo como o de beleza. A
empresa soube aplicar principios fundamentais, como a criacdo de valor, a inovagao
e o0 planejamento estratégico, adaptando-se as tendéncias do mercado e as
preferéncias das clientes. Isso reforca a relevancia de um marketing centrado no
cliente e orientado para resultados.

Atendendo aos objetivos propostos neste estudo, conclui-se que as
estratégias de marketing da Fast Escova influenciaram positivamente seu crescimento
acelerado em 2023. As acOes implementadas ndo apenas aumentaram as vendas e
a base de clientes, mas também fortaleceram a marca e sua posi¢cado no mercado. A
analise realizada confirma a importancia de um marketing bem planejado e executado,
gue esteja alinhado as demandas e expectativas do publico-alvo.

Em suma, a experiéncia da Fast Escova serve como um exemplo
significativo de como estratégias de marketing eficazes podem ser determinantes para
0 crescimento e sucesso de uma empresa. Este estudo contribui para a compreensao
do impacto do marketing no setor de beleza e oferece insights valiosos para
profissionais e pesquisadores interessados em estratégias de crescimento

empresarial e fidelizacdo de clientes em mercados competitivos.
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