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RESUMO EXECUTIVO

O presente trabalho tem como tema o uso de icones culturais na publicidade como estratégia
de conexao emocional entre consumidor e marca, analisando os impactos simbdlicos, éticos
e reputacionais que emergem dessa pratica. O estudo é contextualizado no campo do
branding contemporaneo, no qual as marcas tém recorrido a memoria afetiva, a nostalgia e a
ressignificagao cultural como forma de fortalecer vinculos duradouros com o publico. O
objetivo principal consiste em analisar como o uso da imagem de Elis Regina na campanha
“Geragbes — 70 anos Volkswagen” gera conexao emocional com os consumidores,
considerando ao mesmo tempo os posicionamentos historico-politicos da artista e da marca.
A metodologia adotada baseia-se em uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e
descritivo, fundamentada em analise documental, analise de conteldo e levantamento de
percepgdes publicas em redes sociais, matérias jornalisticas e obras audiovisuais. Os
resultados evidenciam uma resposta ambivalente do publico. Enquanto grande parte expressa
emocgao e nostalgia, outra parcela critica a incoeréncia da associacdo entre uma artista
historicamente engajada contra o periodo militar e uma marca que reconheceu colaboracgao.
Conclui-se que o uso de icones culturais pode fortalecer a marca quando realizado com
coeréncia histérica, mas também expde a marca a riscos éticos quando mobiliza simbolos de
alto valor politico sem alinhamento explicito. O estudo reforga a relevancia da tematica para
as areas de branding, comunicagao e cultura, oferecendo subsidios estratégicos para praticas
publicitarias mais responsaveis e sensiveis no uso da memoéria coletiva.

Palavras-chave: publicidade emocional; icones culturais; branding; memoaria afetiva; ética
comunicacional.



1 INTRODUGAO

O presente estudo aborda o uso de icones culturais na publicidade como estratégia de
conexao emocional entre consumidor e marca, cuja relevancia se evidencia pela crescente
importancia que o assunto assume no cenario contemporaneo, tanto no campo académico
quanto no profissional. A escolha deste tema justifica-se pela necessidade de compreender
como a apropriacao de simbolos de grande valor cultural e afetivo pode fortalecer ou fragilizar
a imagem institucional das marcas de acordo com o posicionamento referente a marca e ao
icone cultural selecionado, considerando as questdes politicas, histéricas, sociais e
tecnoldgicas que impactam diretamente o contexto analisado. Trata-se de um campo que, nos
ultimos anos, tem atraido atengcdo de pesquisadores, gestores e profissionais de
comunicacgao, pela amplitude de suas implicagdes e pela urgéncia em desenvolver estratégias
adequadas para lidar com seus desafios.

Compreender o fendmeno requer contextualizar o leitor no cenario analisado. Para
isso, apresenta-se a campanha “Como Nossos Pais”, langada pela Volkswagen em 2022, que
utilizou recursos de inteligéncia artificial para recriar aimagem e a voz da cantora Elis Regina,
icone da musica popular brasileira, em um dueto com sua filha Maria Rita. Essa acao
publicitaria mobilizou intensamente o publico e a midia, revelando tanto a forca da memoéria
afetiva na comunicacdo mercadoldgica quanto as tensdes éticas e simbdlicas que emergem
quando marcas se apropriam de icones culturais. Essa contextualizagdo esclarece o objeto
de estudo e reforca sua representatividade para o tema abordado. Considera-se, nesse
sentido, a influéncia de fatores internos e externos — histdricos, politicos e socioculturais, que
moldam o fenémeno, permitindo uma visdo ampla e critica da realidade observada.

Os objetivos que norteiam a pesquisa foram delineados de forma a assegurar
coeréncia metodolégica e pertinéncia dos resultados. O objetivo geral consiste em analisar
como o uso de icones culturais em campanhas publicitarias pode gerar conexdo emocional
entre consumidor e marca, considerando os posicionamentos historico-politicos da marca e
do artista. Esse objetivo € complementado por metas especificas que incluem: identificar
como icones culturais sédo utilizados pela publicidade para despertar emocdo e memoaria
afetiva; examinar as reagdes do publico e da midia sobre a campanha; avaliar criticamente os
efeitos da agdo na construgdo ou fragilizagdo da imagem institucional da Volkswagen; e
diagnosticar os riscos e limitagdes do uso de icones fora de seus contextos historicos originais.
Tais objetivos orientam a investigacdo, garantindo que a coleta, a analise e a interpretacéo
dos dados estejam alinhadas a problematica central e possibilitando conclusdes consistentes

e aplicaveis.



A estrutura do trabalho foi organizada para conduzir o leitor por um encadeamento
l6gico e fundamentado das informacgdes. Inicialmente, apresenta-se o referencial tedrico,
reunindo conceitos, abordagens e evidéncias de pesquisas anteriores. Em seguida, descreve-
se a metodologia utilizada, com detalhamento dos procedimentos, instrumentos e técnicas de
coleta e analise de dados. Posteriormente, sdo apresentados e discutidos os resultados,
relacionando-os com a literatura revisada. Por fim, sdo expostas as conclusdes, limitagdes do
estudo e recomendacdes para pesquisas futuras, consolidando as contribuicdes académicas
e praticas da investigagao.

A estrutura do trabalho foi organizada para conduzir o leitor por um encadeamento
l6gico e fundamentado das informagdes. Inicialmente, apresenta-se o referencial tedrico,
reunindo conceitos, abordagens e evidéncias de pesquisas anteriores. Em seguida, descreve-
se a metodologia utilizada, com detalhamento dos procedimentos, instrumentos e técnicas de
coleta e analise de dados. Posteriormente, sao apresentados e discutidos os resultados Por
fim, sdo expostas as conclusbes, limitagcbes do estudo e recomendacgdes para pesquisas

futuras, consolidando as contribuigbes académicas e praticas da investigagao.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A publicidade contemporénea utiliza cada vez mais estratégias que vao além da
simples promogao de produtos e servigos, incorporando elementos simbdlicos capazes de
gerar conexdes emocionais profundas entre marcas e consumidores. Entre esses recursos,
destaca-se o0 uso de icones culturais, cuja for¢ca simbdlica pode fortalecer a percepgao de
valor ou, em contrapartida, expor a marca a criticas e riscos de imagem. Para compreender
esse fenOmeno, €& necessario relacionar conceitos como branding, DNA de marca,

comportamento do consumidor, nostalgia e posicionamento de marca.

2.1 Conceitos Fundamentais

O branding € mais do que a gestdo de aspectos visuais de uma marca: trata-se da
integragao de dimensdes tangiveis e intangiveis capazes de gerar diferenciagdo no mercado.
Segundo Aaker (apud Schermach, 2014, p.123), trata-se da materializagdo de sinais que
transmitem essas associagbes e ajudam a definir a identidade da marca, como logotipos,
campanhas publicitarias, embalagens, modelos de contrato, cartdes de visita e o préprio ponto
de venda. Diante disso, observa-se que “uma marca verdadeiramente valiosa, deve-se
trabalhar também o lado intuitivo, emocional e criativo, valores intangiveis que, unidos em sua
gestao, criardo uma marca forte, muito a frente de seus concorrentes” (SCHERMACH, 2014,
p.125).

Essa perspectiva conecta-se ao conceito de brand equity, definido como o somatdrio
das percepgdes e sentimentos que tornam uma marca Unica. Esse termo “expressa a forga
da relacao que une a marca a seus consumidores” (SCHERMACH, 2014, p.125). Esse
entendimento dialoga com Zeithaml (1988) que defende ser a marca um dos fatores
determinantes para a percepg¢ao de valor, uma vez que as associagdes ligadas a ela
ultrapassam atributos funcionais e contemplam aspectos culturais, emocionais e de status.

O conceito de DNA de marca contribui para compreender como os valores e atributos
essenciais de uma empresa se expressam em sua comunicagao. Assungao, et al. (2011, p.1)
destacam que existem dois tipos de marcas, as que utilizam de artificios emocionais e as que
nao utilizam essa perspectiva sentimental. A distingdo entre elas esta na maneira como cada
uma se relaciona com o consumidor. Nesse sentido, marcas emocionais se destacam por
criar relacionamentos Unicos com os consumidores, fundamentados em intimidade e conexao
simbdlica. Isso reforca a ideia de que a apropriagdo de icones culturais, como no caso da
campanha da Volkswagen com Elis Regina, deve estar alinhada ao DNA da marca, de modo

a garantir coeréncia e evitar ruidos de interpretacao. Por fim, “marcas auténticas utilizam o



‘storytelling’, ou narrativa da marca, para criar e disseminar narrativas que buscam
estabelecer uma conexao emocional com os consumidores.” (SZABLUK; VAN DER LINDEN;
BERNARDES, 2015, p. 234). Assim, € necessario que os atributos da marca sejam
comunicados por meio de uma narrativa auténtica, que traduz esses valores em histdrias que
ressoem emocionalmente com o publico. Em esséncia, o DNA da marca fornece os
“ingredientes” simbdlicos e afetivos e o storytelling transforma esses ingredientes em uma
“histéria da marca” que ativa a conexao emocional.

Diante desse cenario em que marca e consumidor devem compartilhar valores e
identificagdo, tem-se que o consumo é fortemente moldado por fatores culturais, sociais e
psicoldgicos. Oliveira (2016) afirma que o comportamento de compra esta subsidiado sob os
fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos, refletindo sobre o comportamento de
compra do consumidor. Os valores culturais, transmitidos de geracao em geragao,
desempenham papel central na escolha de produtos e marcas. Nesse processo, a publicidade
funciona como mediadora, transferindo significados culturais para bens de consumo (Oliveira,
2016). Assim, quando uma marca mobiliza um icone cultural, ela ativa memdarias afetivas e
crengas coletivas, influenciando diretamente o comportamento do consumidor.

Por um outro viés, a nostalgia é outro conceito fundamental, pois conecta o consumo
a sentimentos de pertencimento e identidade. “Ha décadas, a nostalgia € um poderoso
recurso de marketing, capaz de atrair a atengédo, o engajamento e o desejo por novos
produtos” (HENRIQUES E SUAREZ, 2021, p.525). Diante disso, a literatura distingue duas
perspectivas: a sentimentalista, que associa nostalgia a biografia individual, e a cultural, que
a entende como um fendmeno coletivo, influenciado por transformacgdes sociais e midiaticas
(Henriques; Suarez, 2021). No caso da campanha “Como Nossos Pais”, a Volkswagen
mobilizou simultaneamente essas duas dimensdes, evocando tanto a memaria pessoal de
quem viveu o auge da carreira de Elis Regina quanto a memodria cultural coletiva sobre sua
importancia para a musica brasileira.

Por fim, o conceito de posicionamento de marca é essencial para analisar como a
apropriagao de icones culturais se insere na estratégia corporativa. Telles e Queiroz (2013)
afirmam que o posicionamento é responsavel por gerar uma percepgao de valor em relagéo
a marca e diferenciar sua proposta frente a concorréncia, proporcionando aos consumidores
um sentimento de identificagdo emocional.

Essa leitura é reforgada por Kotler e Gertner (apud SCHERMACH, 2014), que apontam
a marca como uma das principais ferramentas de diferenciagdo em mercados onde produtos
tendem a apresentar caracteristicas semelhantes. Entretanto, quando o uso de icones
culturais ndo dialoga com a identidade ou com o DNA da marca, podem surgir criticas

relacionadas a autenticidade ou mesmo a exploracao indevida de simbolos culturais. Nesse



sentido, o posicionamento funciona como eixo orientador, equilibrando os potenciais ganhos
emocionais com os riscos de imagem. Relacionado a isso, D" Angelo (2003), transmite a ideia
de que as empresas, profissionais e consumidores transitam em um espaco onde julgamentos
de natureza ética e moral perdem objetividade e passam a ser efetuados sob o prisma das
convencgdes pessoais, das praticas consagradas e das culturas locais. Assim, se uma
campanha usar um icone cultural sem coeréncia com a histdria, valores ou posicionamento
da marca, nao apenas se arrisca a falhar na diferenciagdo, mas também se expde a criticas
de autenticidade e ética.

Dessa forma, percebe-se que o uso de icones culturais na publicidade s6 gera
conexdo emocional legitima quando ha alinhamento entre identidade de marca, narrativa e
valores simbdlicos mobilizados. No caso da campanha “Como Nossos Pais”, a Volkswagen
acionou memoria afetiva e brand equity ao trazer Elis Regina, ativando nostalgia individual e
coletiva. No entanto, em um contexto em que julgamentos éticos sdo cada vez mais
interpretados de acordo com convencgdes culturais e percepg¢des individuais, a apropriaciao
simbdlica so é validada socialmente quando percebida como coerente e respeitosa. Assim, a
poténcia emocional da campanha depende ndo apenas da forga do icone, mas da legitimidade
ética de sua utilizacao, evidenciando que emocéo e reputagdo caminham juntas ao branding

contemporéaneo.

2.2 Contextualizagao Historica e Evolugao do Tema

A publicidade, desde seus primoérdios, tem buscado recursos para diferenciar produtos
e criar vinculos simbdlicos com os consumidores. No inicio, a énfase recaia sobre aspectos
funcionais, como preco, qualidade e utilidade. Entretanto, com o amadurecimento do mercado
e a intensificacdo da concorréncia, tornou-se necessario construir identidades mais
complexas, capazes de despertar ndo apenas a razdo, mas também a emocao € a memoria
afetiva. Nesse contexto, surgem praticas que vinculam marcas a simbolos culturais,
reforgcando sua presenga no imaginario coletivo.

Um dos pontos de reflexao nesse processo foi a consolidagéo do conceito de branding,
entendido como a gestdo integrada de valores tangiveis e intangiveis. Essa perspectiva
representa uma evolugao em relagdo ao marketing tradicional, pois amplia 0 escopo da marca
para além da loégica comercial, incorporando atributos emocionais e culturais como
diferenciais competitivos. A evolugao histérica do conceito também esta ligada a ideia de
brand equity, que passa a reconhecer a marca como um ativo intangivel de grande relevancia.

Essa concepcao desloca o foco da transagdo imediata para a construgdo de relagdes



duradouras entre consumidor e marca, um movimento que abriu espago para a incorporagao
de icones culturais como elementos de diferenciagdo simbdlica.

O comportamento do consumidor, por sua vez, também se transformou ao longo da
histdria. Oliveira (2016) aponta que os fatores culturais constituem uma das dimensbées mais
antigas e persistentes de influéncia no consumo, ja que a sociedade exerce influéncia sobre
os individuos por meio de valores, crengas, preferéncias e gostos passados de uma geracao
para outra. Essa transmissao cultural fez com que determinados simbolos, entre eles artistas,
obras e musicas, se tornassem parte do repertério coletivo, posteriormente mobilizado pela
publicidade como estratégia de aproximacgao afetiva.

Nesse sentido, a mobilizacdo de memodrias afetivas acompanha o avanco das
estratégias de marketing. Henriques e Suarez (2021) explicam que a nostalgia € um fendbmeno
cultural sensivel as representacbes sobre o tempo, orientado simultaneamente para o
passado, o presente e o futuro. A evolugao do conceito mostra que o apelo nostalgico deixou
de ser apenas um recurso individualizado e biografico, para ser compreendido como um
fendbmeno cultural de larga escala, explorado comercialmente pela publicidade em diferentes
momentos historicos.

Outro ponto importante da evolugao é o co-branding cultural, estratégia em que marcas
se associam a elementos culturais de alto valor simbdlico para ampliar sua relevancia.
Segundo Blackett e Russell (apud Martins, 2025), o co-branding pode ser entendido como
uma forma de cooperagao entre marcas reconhecidas, em que todas mantém sua identidade,
criando valor percebido pelo consumidor. Quando aplicado ao campo cultural, essa pratica
potencializa o alcance emocional e identitario da comunicacgéao.

Por outro lado, a evolugéo do posicionamento de marca também se conecta ao uso de
icones culturais. O posicionamento deixou de ser apenas uma estratégia de diferenciagao
racional para se tornar um mecanismo de vinculo afetivo, uma vez que “é estratégico e crucial
os consumidores desenvolverem vinculos emocionais mais consolidados com marcas do que
com produtos” (TELLES E QUEIROZ, 2013, p.192). Essa mudanga marca a transigéo da
I6gica centrada no produto para a logica centrada na experiéncia, reforgando a importancia
dos icones culturais como recursos para ampliar o alcance emocional das campanhas.

Além disso, o0 recurso narrativo passou a ocupar papel central nas estratégias de
comunicagao. “O conhecimento do storytelling € mais que necessario para dar vida ao que as
marcas desejam falar. Seja sobre si mesmas ou sobre seus produtos, para uma marca ter
vida, € necessario ter uma histoéria” (VIEIRA, 2023, p. 9). Esse aspecto reforga a relevancia
da utilizagao de icones culturais como parte de narrativas que humanizam a marca, tornam
sua comunicagao mais auténtica e aproximam a experiéncia de consumo da esfera da

memoria e da cultura.



Assim, a trajetéria do tema revela um movimento continuo de ampliagcao do papel da
marca, que deixa de ser apenas identificadora de produtos para se consolidar como
mediadora de valores culturais e afetivos. Esse processo histérico explica por que campanhas
contemporéneas, como a da Volkswagen com Elis Regina, se apoiam em icones culturais
para construir narrativas capazes de conectar diferentes geragdes, ao mesmo tempo em que
enfrentam riscos inerentes ao uso de simbolos de alta carga emocional.

Dessa forma, a evolugéo histérica da publicidade demonstra um deslocamento do foco
funcional para estratégias baseadas em identidade, emogao e memoaria coletiva, o que torna
0 uso de icones culturais uma ferramenta estratégica de alto poder simbdlico. Campanhas
como “Como Nossos Pais”, da Volkswagen, exemplificam esse movimento ao utilizar Elis
Regina como elemento de co-branding cultural e storytelling intergeracional. No entanto, esse
avango também intensifica a responsabilidade da marca, ja que quanto maior o valor simbdlico
mobilizado, maior o potencial de conexdo afetiva, mas também maior o risco de

questionamentos éticos e de coeréncia histérica.

2.3 Abordagens e Modelos Teéricos

A compreensdo do uso de icones culturais na publicidade demanda a analise de
diferentes modelos tedricos, que oferecem interpretacbes complementares sobre a
construcao de valor simbdlico e emocional. Entre os principais, destacam-se as abordagens
ligadas ao branding e ao brand equity, os modelos de comportamento do consumidor e as
teorias relacionadas ao posicionamento de marca.

A perspectiva do branding se apoia em modelos que concebem a marca como um
ativo intangivel estratégico, cujo valor ultrapassa as caracteristicas funcionais de produtos e
servicos. Keller (apud SCHERMACH, 2014) entende que o verdadeiro significado da marca
reside “nas mentes de seus consumidores”, o que aproxima o branding da nogéo de brand
equity.

Enquanto Schermach (2014) enfatiza o papel criativo e emocional do branding como
diferencial competitivo, Zeithaml (1988) reforca que a percepg¢ao de valor € formada por
associacgoes culturais, emocionais e de status, e ndo apenas por atributos funcionais. Ambos
os modelos convergem ao apontar que marcas fortes sdo construidas pelo equilibrio entre
aspectos racionais e simbdlicos, ainda que se diferenciem no foco: Keller privilegia a memoaria
e a percepcdo acumulada, enquanto Zeithaml destaca a compatibilidade das acgdes de
marketing com os significados sociais associados a marca.

No campo do consumo, diferentes teorias ajudam a explicar como a publicidade

mobiliza emog¢des e meméorias. Oliveira (2016) estrutura o comportamento do consumidor a



partir de fatores culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos, mostrando como valores e crencas
transmitidos entre geracdes influenciam habitos de compra. Essa visdo dialoga com a
perspectiva sentimentalista da nostalgia, que, segundo Henriques e Suarez (2021),
compreende esse fenbmeno como um sentimento ligado a biografia individual, geralmente
baseado em recordagdes positivas da juventude.

Por outro lado, a perspectiva cultural da nostalgia amplia esse entendimento ao trata-
la como um fenémeno coletivo, dindmico e sujeito as transformacgdes sociais € midiaticas
(HENRIQUES; SUAREZ, 2021). Assim, enquanto Oliveira foca nas variaveis psicolégicas e
sociais que moldam a decisao de compra, Henriques e Suarez analisam a nostalgia como um
recurso historico-cultural que reconfigura o proprio sistema de marketing. Juntas, as
abordagens revelam como memodrias individuais e coletivas sdo mobilizadas em campanhas
que utilizam icones culturais, fortalecendo vinculos emocionais com consumidores.

O posicionamento de marca também apresenta modelos tedricos distintos. Telles e
Queiroz (2013) afirmam que a centralidade da estratégia esta na indugdo de vinculos
emocionais que superam a relagdo com produtos, construindo uma identidade afetiva. Kotler
e Gertner (apud Schermach, 2014) complementam que a marca deve ser vista como
ferramenta-chave de diferenciagdo em contextos competitivos, nos quais os produtos tendem
a se tornar homogéneos.

Nesse mesmo eixo, a estratégia de co-branding amplia a analise ao tratar da
associacao entre duas ou mais marcas de forte reconhecimento. Quando deslocado para o
campo cultural, esse modelo ilumina praticas em que empresas se associam a icones ou
patrimdnios culturais para reforcar legitimidade e autenticidade.

Apesar das vantagens, tais estratégias podem trazer riscos a imagem. Enquanto o
modelo de posicionamento ressalta a construcdo de vinculos afetivos como fonte de
vantagem competitiva, o co-branding cultural expde as marcas a possibilidade de criticas
quanto a exploracéo indevida de simbolos ou a incoeréncia com seu DNA. Nesse sentido, a
analise comparativa entre os modelos mostra que, embora convergentes no reconhecimento
do poder simbdlico da marca, diferem na énfase: o posicionamento privilegia a percepg¢ao de
valor, enquanto o co-branding cultural destaca as associa¢des com elementos da cultura que

fazem sentido com a histéria da marca.
2.4 Aplicacoes Praticas e Relevancia para o Estudo
A fundamentacao tedrica apresentada oferece suporte para compreender como a

campanha “Como Nossos Pais”, da Volkswagen, mobilizou um icone cultural de alto valor

simbdlico, a cantora Elis Regina, para construir uma narrativa de forte apelo emocional. Nesse



contexto, os conceitos de branding, DNA de marca, comportamento do consumidor, nostalgia
e posicionamento se articulam diretamente com o problema investigado: a tensédo entre
conexdes emocionais profundas e os riscos de imagem envolvidos na apropriacao de
simbolos culturais.

Do ponto de vista do branding e do brand equity, a agado da Volkswagen exemplifica
como a marca busca ir além de atributos funcionais dos automoveis, investindo na evocagao
de sentimentos coletivos e memodrias afetivas. Ao associar-se a Elis Regina, a empresa nao
apenas resgatou a lembranga de uma das vozes mais marcantes da musica brasileira, mas
também transmitiu valores intangiveis como emogao, tradigdo e pertencimento. Essa pratica
se alinha ao entendimento de Keller (apud Schermach, 2014), que aponta que o verdadeiro
valor da marca reside nas percepcdes acumuladas na mente dos consumidores.

O DNA de marca também se manifesta nesse caso. A Volkswagen sempre construiu
sua imagem em torno de veiculos familiares, de longa duragao e associados a geragoes,
como o Fusca e a Kombi, que marcaram a histoéria cultural do Brasil. Ao retomar Elis Regina
em um dueto com a filha, Maria Rita, a campanha reforga esse vinculo entre geragoes,
transmitindo coeréncia com a esséncia da marca. Entretanto, justamente por envolver um
icone de tamanha relevancia, a acao também se expde a criticas relacionadas a exploragao
da imagem da artista falecida, revelando o dilema entre autenticidade e risco de apropriagcao
cultural.

O uso da nostalgia foi central na construgcao da narrativa. A campanha ativou tanto a
nostalgia sentimentalista, ao resgatar lembrangas pessoais de quem viveu a época de Elis
Regina, quanto a nostalgia cultural, ao mobilizar o imaginario coletivo sobre a importancia
histérica da cantora. Essa dupla dimensao potencializou o alcance emocional da campanha,
corroborando a ideia de Henriques e Suarez (2021) de que a nostalgia conecta presente,
passado e futuro na criagdo de valor simbdlico. Por outro lado, a mobilizagdo de memérias
tdo sensiveis intensificou os riscos de criticas, evidenciando que a mesma estratégia que
aproxima pode gerar resisténcia.

No campo do comportamento do consumidor, a campanha reforca que escolhas de
consumo sao moldadas por valores culturais e sociais. Ao trazer uma canc¢do icbnica e uma
artista consagrada, a Volkswagen se posiciona como mediadora de significados culturais,
conectando sua marca a memorias coletivas e transmitindo uma sensacao de continuidade
entre geragdes. Essa mediagao dialoga com Oliveira (2016), que reconhece a publicidade
como um canal de transferéncia de significados culturais para bens de consumo.

Por fim, o posicionamento de marca da o tom estratégico para avaliar os ganhos e
riscos. Se por um lado a Volkswagen conseguiu se diferenciar em um mercado saturado ao

propor uma campanha memoravel e afetiva, por outro, abriu margem para questionamentos



sobre a legitimidade do uso da imagem de Elis Regina. Assim, o caso mostra que o
posicionamento, ao mesmo tempo em que orienta a criagao de vinculos emocionais, também
precisa considerar os limites éticos e culturais da apropriacdo de icones.

Portanto, a aplicagdo dos conceitos estudados permite compreender que a campanha
“Como Nossos Pais” ilustra de maneira exemplar a dualidade entre o potencial de conexao
emocional e o risco de incompatibilidade histérica, social e politica. A base tedrica sustenta a
analise ao evidenciar que, embora icones culturais possam reforgar a identidade e ampliar o
valor simbdlico das marcas, sua utilizagéo exige alinhamento profundo com o DNA da marca,
sensibilidade cultural e equilibrio estratégico para que a conexao gerada ndo se converta em
critica.

A fim de sistematizar os conceitos que norteiam a analise, construiu-se o quadro

abaixo com a sintese geral da fundamentagéo tedrica:

Quadro 01 - Conceitos Teoricos

Conceito central e autores

Sintese de definigao tedrica

Branding
(Aaker, apud Schermach, 2014)

Gestao integrada de elementos tangiveis e
intangiveis que constroem identidade,
diferenciagéo e valor de marca.

Brand Equity

(Schermach, 2014; Zeithaml, 1988; Keller,
apud Schermach, 2014)

Soma de percepgoes, sentimentos e associagoes
que tornam a marca Unica e valorizada na mente
do consumidor.

DNA de Marca
(Assuncéo et al., 2011)

Conjunto de valores e atributos essenciais que
expressam a esséncia da marca e guiam sua
comunicagao.

Storytelling e Narrativa de Marca

(Szabluk; Van Der Linden; Bernardes,
2015; Vieira, 2023)

Processo de construgéo de narrativas auténticas
que comunicam o proposito e os valores da marca
de forma emocional.

Comportamento do Consumidor

(Oliveira, 2016)

Processo influenciado por fatores culturais, sociais,
politicos e psicolégicos que moldam decisdes de
compra.

Nostalgia (Sentimentalista e Cultural)

(Henriques e Suarez, 2021)

Fenbmeno que conecta o presente a memoria
individual e coletiva, despertando emocdes de
pertencimento e continuidade.

Posicionamento de Marca

(Telles; Queiroz, 2013; Kotler; Gertner,
apud Schermach, 2014)

Estratégia que busca gerar diferenciacao e
percepgao de valor emocional frente a
concorréncia.

Etica e Risco de Imagem

(D’Angelo, 2003)

Julgamentos éticos e morais na publicidade variam
conforme convengdes culturais e sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)




3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa descreve o conjunto de procedimentos adotados para
alcancar os objetivos propostos neste trabalho sobre o uso de icones culturais na publicidade,
garantindo rigor cientifico e coeréncia na coleta, analise e interpretagao dos dados. Esta se¢ao
apresenta o tipo de pesquisa, as técnicas empregadas, o universo e a amostra, bem como a
justificativa para as escolhas metodoldgicas realizadas, considerando as caracteristicas do
tema: emocionalidade, representagao cultural, co-branding cultural e posicionamento de

marca.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo adota uma pesquisa exploratoria e descritiva, de abordagem qualitativa,
em razao das caracteristicas do objeto investigado, ou seja, os discursos publicos, matérias
de imprensa, artigos de analise, documentarios e analise de natureza dos numeros e
comentarios nas redes sociais sobre a campanha da Volkswagen com Elis Regina e da
necessidade de mapear, compreender e descrever as percepgdes, emocdes e riscos de
imagem associados.

A opcao pela pesquisa exploratéria decorre da natureza pouco conhecida e emergente
do fendbmeno: a apropriagado de icones culturais em campanhas publicitarias suscita multiplas
interpretagdes e nuances simbdlicas que precisam ser inicialmente exploradas. Como bem
afirmam Lésch, Rambo e Ferreira (2023), essa abordagem permite ao pesquisador mapear
variaveis, levantar hipéteses iniciais e identificar temas emergentes, sem partir de

pressupostos rigidos.

A exploratéria € um tipo de pesquisa que visa compreender e explorar um
fendbmeno ou questéo de interesse tendo como objetivo familiarizar-se com
um assunto pouco conhecido ou pouco explorado. Ao final, o pesquisador
precisa estar apto a construir hipéteses. E geralmente realizada no inicio de
um projeto de pesquisa com o objetivo de se obter uma compreensao inicial
e mais ampla do assunto e pode envolver a revisao da literatura, entrevistas,
observagbes e outros métodos qualitativos para coletar dados. (LOSCH;
RAMBO; FERREIRA, 2023, p. 8).

Simultaneamente, esta pesquisa é descritiva, pois pretende caracterizar, registrar e
analisar os discursos presentes nos artigos, matérias jornalisticas, obras audiovisuais e
repercussdes e comentarios publicos sobre a campanha, identificando padrdes, categorias e
variaveis que emergem dessas manifestagbes. Conforme Nunes, Nascimento e Alencar
(2016), a pesquisa descritiva caracteriza-se por realizar um estudo observacional comparando

dois grupos similares, cujo proposito € identificar, registrar e analisar caracteristicas, fatores



ou variaveis relacionadas ao fendmeno ou processo investigado. A principal contribuicao
desse tipo de pesquisa é oferecer novas perspectivas sobre uma realidade que ja é conhecida.
“Na pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, o registro e a interpretacao dos fatos
do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador. A finalidade é observar, registrar e
analisar os fendbmenos sem, contudo, entrar no mérito dos conteudos” (NUNES;
NASCIMENTO; ALENCAR, 2016, p. 3, 4).

Diante disso, deixa-se explicito que, no tipo descritivo, o papel do pesquisador néo é
intervir ou modificar realidades, mas sim observar e interpretar, com distanciamento, os
conteudos e discursos ja existentes.

A escolha da abordagem qualitativa justifica-se pela natureza dos dados — discursos,
textos, comentarios, narrativas simbdlicas — que exigem analise interpretativa, andlise de
conteudo, identificagdo de categorias tematicas, e ndo simplesmente mensuragao estatistica.
Em campanhas publicitarias onde iconografia, memédria e emogdo se entrelagam, os
significados explicitos e implicitos das mensagens sao centrais; o método qualitativo
possibilita captar essas camadas de sentido.

Assim, ao combinar os recortes exploratorios e descritivos dentro de um arcabouco
qualitativo, este estudo consegue: investigar em profundidade diferentes perspectivas e
reacdes ao uso de icones culturais, estruturar categorias de analise emergentes para o
fendmeno, e apresentar descricdo sistematica das manifestagdes sociais (positivas, criticas,
neutras) e seu conteudo simbdlico, sem pretender estabelecer relagdes causais rigidas ou

intervengdes experimentais.

3.2 Técnicas de Coleta de Dados

Para investigar como a campanha “Como Nossos Pais” da Volkswagen com Elis
Regina alcangou sucesso emocional através da nostalgia e afetividade, ao mesmo tempo em
que suscitou criticas por associar uma artista opositora da ditadura a uma marca com passado
documentado de apoio ao regime militar brasileiro, serdo utilizadas diversas técnicas de coleta
e andlise de dados que favorecem uma compreensao profunda desse fendbmeno.

Serao analisados artigos académicos e de opiniao sobre a Volkswagen, focando-se
no histérico institucional da marca, especialmente estudos que documentam sua colaboracao
com a ditadura militar brasileira e como a empresa trabalha o seu branding e dna de marca.
Esses materiais evidenciaram os aspectos de sucesso da campanha feita em 2023 e ao
mesmo tempo os apontamentos negativos.

Também serdo examinados artigos e obras audiovisuais biograficas sobre Elis Regina,

que evidenciem seu posicionamento politico, sua oposi¢ao a ditadura, sua pratica de protesto



musical, para capturar os atributos simbdlicos que tornam sua figura culturalmente relevante
e politicamente carregada. Esses atributos sdo cruciais para entender por que muitos
espectadores se comovem com a campanha, mas também porque outros se sentem
desconfortaveis com a apropriagao publicitaria de sua imagem.

Além disso, sera feita uma analise de midia contemporanea e repercussao publica nas
redes sociais e matérias jornalisticas que comentaram a campanha, reportagens que criticam
ou elogiam, e comentarios de usuarios em plataformas como Twitter/X, Instagram e You Tube.
Esses comentarios devem mostrar o duplo movimento: a nostalgia e a emog¢ao de muitos
usuarios, e simultaneamente as criticas relacionadas ao fato de que Elis Regina se posicionou
contra o regime autoritario, enquanto a Volkswagen foi acusada de apoiar aquele mesmo
regime. Esse contraste entre imagem simbdlica da artista e histérico da marca é essencial
para entender os riscos de imagem percebidos.

A técnica de analise de conteudo sera aplicada para tratar todos esses dados
qualitativos e as fontes serdo categorizadas de acordo como se expressam
admiragao/emotividade, critica ética historica, questionamentos sobre o uso de imagem, ou
debates sobre coeréncia entre artista e marca, entre outras categorias que surgirem.

Assim, essa metodologia permitira ndo apenas descrever o sucesso da campanha em
gerar conexao afetiva por meio do apelo emocional e da reveréncia cultural, mas também
mapear as criticas relativas a coeréncia ética e histérica, identificando em que medida o

passado da marca emerge como elemento de risco de imagem para Volkswagen.

3.3 Universo e Amostra

Para este estudo, o universo da pesquisa é constituido por todos os documentos,
matérias, artigos, obras audiovisuais e manifestacdes publicas em redes sociais e portais de
imprensa que abordam a campanha “Como Nossos Pais” da Volkswagen com Elis Regina,
assim como aquelas que tratam do posicionamento historico de Elis Regina e do histdrico
institucional da Volkswagen em relagéo a ditadura militar no Brasil. Esse universo engloba:

e artigos académicos e de opiniao publicados no Google Académicos

e obras audiovisuais (documentarios, entrevistas, shows gravados) que retratam Elis
Regina e seu posicionamento politico;

e matérias jornalisticas que comentam a campanha da Volkswagen;

e posts em redes sociais, comentarios e niumeros de engajamento de publico que
reagiram a campanha.

A amostra sera selecionada a partir desse universo por meio de amostragem nao

probabilistica intencional, dado que muitos dos elementos do universo ndo sao acessiveis



com probabilidade conhecida (por exemplo, comentarios antigos, obras audiovisuais
especificas, materiais fora de bases acessiveis). O critério de incluséo sera:

1. data de publicacdo ou difusdo de matérias jornalisticas e artigos académicos
posteriores ao anuncio oficial da campanha “Como Nossos Pais”;

2. textos ou obras que mencionem explicitamente Elis Regina, Volkswagen e aspectos
simbdlicos ou emocionais da campanha;

3. repercussodes, numeros de engajamento e comentarios em redes sociais que estejam
publicos e que fagam referéncia direta a campanha ou aos pontos criticos ligados ao passado
da Volkswagen ou ao posicionamento politico de Elis Regina;

4, para obras audiovisuais, aquelas com acesso publico ou disponivel em arquivos
acessiveis ou streaming legal.

Critérios de exclusao incluirao:

° conteudos irrelevantes que mencionem apenas superficialmente a campanha sem
discussdo simbadlica, emocional ou de meméria;

° postagens privadas ou inacessiveis;

) matérias repetidas ou versdes duplicadas do mesmo conteldo, salvo quando for util
para analise comparativa de diferentes midias.

Quanto ao tamanho da amostra, sera definido conforme saturagéo qualitativa: espera-
se selecionar aproximadamente 5-15 artigos académicos, jornalisticos ou de opinido, 2-4
obras audiovisuais, e 35-50 comentarios de redes sociais, até que os temas emergentes se
repitam com constancia e ndo surjam novos elementos relevantes.

A escolha pelo método nao probabilistico intencional justifica-se por sua adequagao a
natureza qualitativa do estudo, que busca profundidade interpretativa, mais do que
generalizagdo estatistica. Dado o objeto de estudo, comentarios publicos, matérias
especificas, obras culturais, ndo ha lista completa ou amostra aleatéria viavel para acessar
todos os elementos do universo. Assim, a amostra intencional permite focar nos casos mais
relevantes e significativos, aqueles que melhor evidenciam os elos emocionais, simbdlicos,
criticas de ética/historia/politica, risco de imagem e os contrastes entre nostalgia e memoaria

histoérica.

3.4 Justificativa dos Métodos

A escolha das técnicas e procedimentos adotados nesta pesquisa justifica-se pela
adequacgao ao fenébmeno investigado: o uso de icones culturais na publicidade, marcado por
forte carga simbdlica, emocional e histdrica, em um contexto de tensao entre nostalgia, legado

artistico e responsabilidade ética institucional. A combinagcdo de analise de conteldo,



investigagdo documental, analise de obras audiovisuais e coleta de reagdes em redes sociais
€ na imprensa permite captar tanto discursos formais quanto reagdes populares, condicao
essencial para atender aos objetivos gerais e especificos do estudo. A analise de contetdo
revela-se adequada por possibilitar organizar comunicagdes escritas e visuais, fazendo
emergir temas e categorias interpretativas e permitindo inferir sentidos explicitos e implicitos,
em dialogo com o contexto de producdo dos discursos (PAIVA; OLIVEIRA; HILLESHEIM,
2021).

A investigagdo documental e o exame de obras audiovisuais sobre Elis Regina
possibilitam reconstituir atributos simbdlicos, posicionamentos e repertérios histéricos da
artista, fundamentais para compreender por que sua imagem reverbera emocionalmente e
suscita criticas de ordem ética, uma vez que a pesquisa documental analisa fenbmenos
sociais de forma indireta, por meio de registros produzidos pelos sujeitos (SILVA et al., 2009).

A coleta de reagbes em redes sociais e matérias jornalisticas complementa essas
fontes com vozes do publico, permitindo observar efeitos simbdlicos e reputacionais no
presente, em sintonia com a consolidacao da pesquisa qualitativa em ambientes digitais. Em
conjunto, essas técnicas possibilitam identificar como o uso de icones culturais afeta a
conexao emocional entre marca e consumidor, mapear criticas éticas relacionadas ao
passado da Volkswagen e avaliar em que medida tais reacdes reconfiguram ou fragilizam a
imagem da marca, garantindo uma visdo mais abrangente do fenédmeno.

Além disso, a relevancia dessa abordagem reside em sua capacidade de lidar com a
complexidade do objeto de estudo. O tema envolve memoria cultural, politica, emocao e
publicidade, todos sentidos em camadas simbdlicas. A pesquisa qualitativa, e em especial a
analise de conteudo, se mostra adequada para investigar essas camadas, pois permite
capturar ndo apenas o que € dito, mas como, quando, com que tom, e em que contexto.

Portanto, os procedimentos adotados, ao unir pesquisa documental, analise de
conteudo e coleta de reagdes publicas, garantem rigor, profundidade e relevancia para este
estudo, cumprindo os objetivos gerais e especificos, fornecendo contribui¢des tanto para o
campo académico do marketing cultural quanto para reflexdes praticas sobre branding,

memodria e reputacgao.

3.5 Procedimentos de Analise de Dados

Os dados coletados foram tratados e analisados por meio de andlise de conteldo
qualitativa, técnica adequada para investigar discursos, narrativas e representagdes
simbdlicas presentes em artigos, matérias jornalisticas, obras audiovisuais e comentarios de

usuarios em redes sociais. Inicialmente, todas as fontes selecionadas foram organizadas e



catalogadas conforme tipo de conteudo e data de publicagao, garantindo o controle sobre a
temporalidade das reagdes a campanha.

Em seguida, os textos, transcrigdes de videos e comentarios foram codificados, ou
seja, identificados trechos relevantes e categorizados em temas emergentes relacionados aos
objetivos da pesquisa. As categorias iniciais incluiram: admiragdo/emotividade, critica ética e
histérica, questionamentos sobre coeréncia marca-artista e debates sobre apropriacao
cultural. A medida que a andlise avancava, novas categorias foram adicionadas caso
surgissem padrdes ou temas significativos que nao estavam previstos inicialmente, seguindo
o principio de saturagéo qualitativa.

Apos a codificagao, realizou-se a interpretagao sistematica dos dados, relacionando
as categorias emergentes com os conceitos tedricos apresentados na fundamentagao, como
branding, DNA de marca, nostalgia e posicionamento. A analise buscou identificar padrées de
percepgédo do publico, impactos na imagem institucional da Volkswagen, tensdes éticas e
conexdes emocionais mobilizadas pela campanha. Esse processo permitiu comparar as
diferentes fontes, cruzando opinides, narrativas midiaticas e representagdes simbdlicas para
construir uma visao ampla e critica do fenémeno.

Todo o tratamento e analise dos dados foram realizados manualmente para
organizagcao das categorias e contagem de incidéncia de temas, garantindo rigor e
sistematizacdo na interpretagcdo qualitativa. Dessa forma, foi possivel descrever e
compreender em profundidade como a apropriagdo de um icone cultural pode gerar
engajamento emocional, ao mesmo tempo em que apresenta riscos relacionados a coeréncia

histérica e ética da marca.



4 ANALISE DO OBJETO

A presente secdo dedica-se a caracterizagcdo e analise da campanha publicitaria
“Geragbes — 70 anos Volkswagen”, examinando suas especificidades narrativas, estratégias
simbdlicas e repercussdes publicas. Esta etapa interpreta os dados mediante os conceitos
discutidos na Fundamentagao Tedrica, como branding, memaria afetiva, posicionamento de
marca, nostalgia e responsabilidade ética imersos ao contexto da ditadura militar brasileira e
da campanha em si. O propésito € compreender de que maneira a apropriagcdo de um icone
cultural como Elis Regina se materializa na pratica publicitaria e quais implicagdes essa
escolha suscita em termos de conexdo emocional, legitimidade e risco reputacional para a

marca.

4.1 Caracterizagao do Objeto

Fundada em 1937 na Alemanha, a Volkswagen consolidou-se como uma das
principais montadoras automobilisticas do mundo e iniciou sua operagcédo no Brasil em 1953,
tornando-se um dos maiores agentes do setor automotivo nacional. Desde sua chegada,
construiu sua imagem institucional associada a inovagao tecnoldgica, tradicdo familiar e
conexao entre geragoes, valores reforcados por sua missao estratégica de “democratizar a
mobilidade” e formar vinculos afetivos duradouros com seus consumidores. Modelos como
Fusca, Kombi e Gol tornaram-se presentes no imaginario coletivo brasileiro e frequentemente
associados a memoéria afetiva familiar. No site oficial, a marca afirma que “participar da sua
histéria € algo que impulsiona a Volkswagen a evoluir a cada dia. Fazemos isso ha 70 anos
no Brasil” (VOLKSWAGEN DO BRASIL, 2023, online), evidenciando sua intencionalidade em
associar-se emocionalmente a trajetoria individual e coletiva de seus consumidores. Ainda
segundo a empresa, o objetivo da campanha comemorativa foi conectar passado, presente e
futuro por meio de um encontro entre geragdes, utilizando a tecnologia como ponte simbdlica
para reforcar sua continuidade historica.

E nesse contexto que, em 05 de julho de 2023, a Volkswagen langou no Brasil a
campanha institucional “Geragdes”, criada pela agéncia AimapBBDO e produzida pela Boiler
Filmes, em comemoracdo aos 70 anos da marca no pais. O filme publicitario recria
digitalmente, por meio de tecnologia de inteligéncia artificial (deepfake), a imagem da cantora
Elis Regina, falecida em 1982, para interpretar a cancao “Como Nossos Pais” em dueto com
sua filha, Maria Rita, conectando geragdes distintas por meio da musica e do legado artistico.

A escolha da cancao e, sobretudo, da artista, esta diretamente ligada a relevancia

cultural do icone. Elis Regina Carvalho Costa (1945-1982) foi uma das cantoras mais



influentes e aclamadas da histdria do Brasil, sendo considerada por muitos criticos e pelo
publico como a maior voz da musica popular brasileira. Nascida em Porto Alegre (RS), Elis,
apelidada de "Pimentinha" por seu temperamento forte, demonstrou talento vocal desde cedo,
iniciando sua carreira aos 11 anos em programas de radio. Sua trajetoria foi marcada por uma
técnica vocal impecavel, grande presenca de palco e uma capacidade impar de interpretacao
dramatica, que redefinia as cancgbes que gravava. Elis ganhou projecao em 1965, ao
interpretar a cancao "Arrastao" (de Edu Lobo e Vinicius de Moraes) no | Festival de Musica
Popular Brasileira da TV Excelsior. Sua performance energética e tecnicamente brilhante
arrebatou o festival e a langou ao estrelato. Elis n&o se limitou a um unico género, transitando
com maestria pelo samba, bossa nova, jazz e rock. Foi pioneira em lancar e dar voz a
compositores que se tornariam gigantes da MPB, como Milton Nascimento, Jodo Bosco, Aldir
Blanc, Belchior e Gonzaguinha. Sua interpretagdo da musica “O Bébado e a Equilibrista” (de
Jodo Bosco e Aldir Blanc) tornou-se um hino extraoficial do movimento pela anistia e pelo fim
da Ditadura Militar no Brasil.

A cancéao “Como Nossos Pais”, escolhida para a campanha foi composta por Belchior
em 1976 e eternizada na voz de Elis, ela € considerada um dos marcos da cultura musical
brasileira, representando um periodo de forte efervescéncia politica e emocional. Segundo
Pinheiro (2023), Elis foi uma artista que “se posicionava contra o regime militar, utilizando a
musica como forma de voz e resisténcia politica”, tornando-se simbolo da luta pela liberdade
de expresséao durante a ditadura.

A repercussao publica da campanha foi imediata. Apenas no YouTube, o video oficial
ultrapassou mais de 33 milhdes de visualizagbes, com mais de 66 mil curtidas e 7.406
comentarios, dados verificados em 25 de outubro de 2025. Tais niumeros evidenciam nao
apenas o alcance midiatico do conteudo, mas também seu potencial de mobilizagcao
emocional, especialmente por reposicionar digitalmente uma artista cuja presenca simbdlica
permanece viva na memoria coletiva brasileira. Ao mesmo tempo, o uso da imagem de Elis
Regina também gerou debates publicos em razao do fato de a cantora ter sido historicamente
reconhecida por seu posicionamento critico ao regime militar, enquanto a Volkswagen,
conforme apontam estudos histéricos, foi mencionada em investigagbes sobre sua
colaboracao com estruturas de repressado durante o mesmo periodo. Embora aprovado pelo
CONAR e autorizado legalmente pelos herdeiros da artista (incluindo Maria Rita, que participa
do dueto), o comercial passou a ser discutido também sob a perspectiva da coeréncia
simbdlica entre marca e icone cultural.

Dessa forma, a campanha “Geragdes” configura-se como objeto relevante para este

estudo por articular branding, branding equity, posionamento de marca, DNA de marca,



storytelling e ética publicitaria, onde é pertinente analisar até quando o uso de icones culturais

condiz com posicionamento politico, histérico e social da marca.

4.2 Apresentagao dos Dados Coletados

Conforme dito anteriormente, o filme publicitario “Gerag¢des” foi langado oficialmente
pela Volkswagen do Brasil em 5 de julho de 2023, estando disponivel em seus canais digitais
e replicado amplamente por veiculos jornalisticos, agéncias publicitarias e usuarios nas redes
sociais.

Além do YouTube, a campanha também obteve forte repercussédo no Instagram e no
Twitter (atual X), onde foi amplamente compartilhada por usuarios, influenciadores, veiculos
de comunicagéo e perfis institucionais. Em matéria publicada pela revista Meio & Mensagem,
a peca foi eleita “Melhor Comercial do Brasil” em 2024, reforcando seu impacto dentro da
industria publicitaria.

Foram coletados manualmente comentarios do publico no YouTube, Instagram e
Twitter/X, com o objetivo de mapear percepgdes esponténeas sobre a campanha. As
manifestacdes observadas englobam respostas emocionais positivas, nostalgia, identificagao
com memoarias familiares e elogios a equipe de marketing, mas também criticas referentes a
possiveis implicagcbes politicas e éticas, bem como ao uso de imagem pds-morte de artistas
falecidos. A fim de sistematizar os comentarios em redes sociais coletados, eles foram
organizados em quadros comparativos, apresentados no Apéndice A.

Para aprofundamento na tematica e suas implicagdes, foram consultadas matérias
jornalisticas publicadas em veiculos como O Globo, UOL, CNN Brasil, Veja e outros, que
repercutiram nao apenas o impacto da campanha, mas também o debate publico sobre
possiveis tensdes éticas, conforme sintese apresentada no Apéndice B.

Essas matérias destacam dois eixos principais: o uso da imagem de Elis Regina por
meio de tecnologia deepfake, aprovado legalmente pelos herdeiros, e a lembranga do
envolvimento historico da Volkswagen com o regime militar brasileiro, tema que reapareceu
com forga nas reagoes do publico.

Como parte da coleta de dados empiricos, foram analisadas duas obras audiovisuais
amplamente reconhecidas, uma documental e outra ficcional, que retratam a trajetéria de Elis
Regina. Essas fontes foram utilizadas para observar como a figura da artista é construida e
lembrada na memoaria cultural brasileira, elemento central para compreender os efeitos

simbdlicos da campanha publicitaria analisada.

4.2.1 Documentario Por Toda Minha Vida - Elis Regina (Globoplay, 2006, 1h05min)



O documentario reconstroi a trajetéria biografica de Elis a partir de depoimentos de
familiares, musicos, jornalistas e imagens de arquivo. Apresenta sua ascensio precoce,
participando de programas infantis e gravando o primeiro disco aos 15 anos, até sua
consagracao nos festivais da década de 1960.

Ao longo do filme, destaca-se sua presenga de palco como elemento performativo
intenso, com imagens que a mostram cantando com expressdes emocionais fortes, gestos
corporais marcantes e controle apurado da interpretagcao vocal. Em um dos trechos, é narrado
que sua interpretacdo de “O bébado e a equilibrista”, em 1979, tornou-se simbolo da
campanha pela anistia politica.

A obra também expbe como sua imagem publica mesclava admirag&o e controvérsias,
reforgcando sua postura critica e engajada, especialmente durante a ditadura militar. Esse tom

documental reforga sua memoaria coletiva como simbolo de resisténcia e autenticidade.

4.2.2 Filme ficcional Elis (Netflix, 2016, 1h55min)

Diferentemente do documentario, o filme dramatiza a trajetéria da artista, enfatizando
conflitos emocionais, dilemas publicos e tensdes politicas. A narrativa destaca momentos de
confronto com o regime militar, como quando a cantora declara, em entrevista na Europa, que
artistas estavam sendo censurados e perseguidos no Brasil.

O filme também representa o desgaste emocional da artista diante das expectativas
sociais e da vigilancia do regime, com trechos que mostram sua imagem sendo distorcida por
caricaturas e criticas ambiguas na imprensa da época.

Assim como o documentario, a obra reforga Elis como figura de forte intensidade
emocional e posicionamento politico, consolidando-se como um dos icones mais marcantes

da cultura brasileira.

4.2.3 Frames do filme publicitario

Ainda com base no material audiovisual da campanha, foram selecionados frames
especificos e suas respectivas minutagens que se mostraram particularmente relevantes para
a analise. Esses recortes visuais serdo apresentados enquanto evidéncias empiricas,
observando elementos simbdlicos, estéticos e narrativos acionados pela Volkswagen para
construir a atmosfera afetiva e memorial da pecga, conforme sistematizado no Apéndice C.

A tabela descritiva com a identificacdo dos frames, acompanhados de suas

minutagens originais, encontra-se apresentada no Apéndice C.



4.3 Analise e Interpretagao

A leitura integrada dos dados coletados confirma que a campanha “Geragdes”, da
Volkswagen, opera simultaneamente em duas camadas simbdlicas que despertam respostas
profundamente contrastantes no publico. Uma camada de memodria afetiva e conexao
emocional, amplamente celebrada; e uma camada de memdria histérica e politica, que
reacende questionamentos sobre legitimidade e responsabilidade publicitaria. E justamente
no encontro dessas divergéncias, entre afetividade e ética, que se encontra o cerne
interpretativo deste estudo.

Do ponto de vista afetivo, as reagdes positivas majoritarias nas redes sociais reforgam
o que Ferreira (2024) observa ao afirmar que a musica € utilizada como ferramenta de
identificagdo emocional entre publico e marca, pois mobiliza cédigos sensoriais capazes de,
por si sO, conectar e aproximar o consumidor por via direta da emocao. Esse efeito esta
diretamente presente no uso de “Como Nossos Pais”, cuja representagao é potencializada
pela presencga de Elis e Maria Rita em um encontro intergeracional. O que se manifesta, entao,

€ a ativagao de um artificio afetivo de alta poténcia.

Algumas marcas conseguem o incrivel feito de serem cultuadas, idolatradas
e amadas pelos consumidores. Eles, em estado de éxtase, compram seus
produtos, se divertem em seus eventos promocionais e fazem propaganda
gratuita (buzz marketing) em suas redes sociais para divulgar algum
langcamento da empresa. No entanto, sdo poucas as marcas que conseguem
atingir esse alto nivel de reconhecimento e de admiragdo por parte do seu
publico-alvo (DAMAZIO; BRESSAN JUNIOR, 2022, p. 495).

No entanto, ao mesmo tempo, a reagao critica ao comercial revela que esse tipo de
afeto ndo é, necessariamente, neutro. Como aponta Pinheiro (2023), a musica foi, durante a
ditadura militar, forma de voz e resisténcia politica, especialmente no caso de artistas como

Elis Regina, cuja obra carregava questionamentos sociais e anseios por liberdade.

A cangéo, "Como Nossos Pais", composta por Belchior, foi langada em 1976,
considerada a musica da juventude da época, uma vez que trazia
questionamentos politicos, sociais e indicava os anseios de uma populagao
que lutava por liberdade de expressédo e democracia. Também expressa um
sentimento de insatisfagdo em relagdo a sociedade e as convengdes
estabelecidas (PINHEIRO, 2023. p.18).

Com base nisso, alguns comentarios criticos identificaram no comercial ndo apenas
uma homenagem emocional, mas uma reapropriagdo corporativa de um icone historicamente
associado a luta contra o autoritarismo. Isso adquire um peso ainda maior a luz do fato de
que, como declaram Silva, Campos e Costa (2022), em setembro de 2020, a Volkswagen do

Brasil firmou um acordo com o Ministério Publico Federal (MPF) no qual reconheceu



oficialmente ter colaborado com o aparato repressivo do Estado durante a ditadura militar,
inclusive em agdes que resultaram na perseguig¢ao de seus proprios trabalhadores.

Ou seja, para parte do publico, o impacto da campanha vai além da emocéao: toca em
uma ferida histérica. O efeito ndo é apenas afetivo, é ético. E essa friccdo confirma a
observacao de Gabellini, Filho e Procépio (2024), segundo os quais o comercial constréi uma
narrativa tdo envolvente que os indicios da identidade empresarial parecem apagados, o que
pode ocultar dilemas éticos que estariam naturalmente implicados. Em outras palavras, a
emocao nao necessariamente anula a critica, ela pode, paradoxalmente, torna-la ainda mais
urgente. A articulagdo entre memoria afetiva e memoria histérica revela, ainda, outra
dimensao central. A publicidade como ponto de encontro entre homenagem e reconstrucao
artificial do passado. Segundo Magnolo (apud Andrade, 2024, p. 60), a aplicagdo de
inteligéncia artificial para trazer a vida icones falecidos tem demonstrado resultados positivos
para o branding, pois intensifica a identificagdo emocional imediata com a marca. Entretanto,
0 autor ressalta que esse tipo de estratégia também abre caminhos para o uso da imagem em
contextos que podem ir contra valores, ideais e crengas defendidas pelo artista em vida, o
que expde marcas ao risco de contestacao publica.

E precisamente esse movimento que se observa nos comentarios coletados. Enquanto
muitos espectadores descrevem o encontro entre Elis e Maria Rita como “lindo”,
“emocionante” e “impossivel de assistir sem chorar”, outros questionam se seria legitimo, ou
mesmo respeitoso, reconstruir digitalmente uma artista cuja forga histérica esta
profundamente associada a resisténcia politica. A percepcgao critica esta alinhada com Lunardi
(2014), para quem Elis consolidou-se nao apenas como cantora, mas como simbolo de
enfrentamento civil ao regime, sendo lembrada por sua recusa a silenciar-se mesmo sob
vigilancia e censura.

Essa ambiguidade torna-se mais evidente ao contrastar os dois grandes blocos de
reagao publica. De um lado, nostalgia e encantamento, confirmando o poder da musica como
afeto e memoaria transgeracional. De outro, alerta ético e desconforto moral, especialmente
entre os espectadores que associam Elis a uma figura de enfrentamento ao autoritarismo e a
Volkswagen a uma instituicdo que esteve documentadamente alinhada a represséo.

Assim, a campanha ndo desperta apenas emocdo, desperta memodria. E, como
demonstram Pinheiro (2023), Lemos (2005) e Lunardi (2014), a memoéria da ditadura no Brasil
nao se separa da dor, da resisténcia e das disputas simbdlicas ainda em curso. Em sintese,
a campanha evidencia que a publicidade contemporanea nao mobiliza apenas consumo, ela
disputa memodria, negocia legitimidade e performa posicionamento cultural, podendo
aproximar marca e publico, mas também provocar reagdes criticas quando tensiona sentidos

histérico-politicos ainda vivos.



4.4 Comparagao com Estudos Anteriores

Os resultados observados nesta pesquisa convergem com o que autores como
Pinheiro (2023) e Lunardi (2014) apontam sobre Elis Regina enquanto figura historicamente
associada a resisténcia cultural brasileira. Pinheiro (2023) sustenta que a cantora utilizava a
musica como voz politica e forma de enfrentamento a censura, destacando o carater engajado
de suas performances durante o periodo autoritario no Brasil. Lunardi (2014) complementa
essa visao ao afirmar que Elis consolidou-se como um monumento da musica brasileira, cuja
imagem publica cristalizou-se na memoria coletiva como simbolo de liberdade, intensidade e
compromisso social.

Ao confrontar essa representagao com o uso publicitario promovido pela Volkswagen,
observa-se um paralelo direto com os dilemas apontados por autores como Silva, Campos e
Costa (2022), que examinam o passado da empresa e afirmam que a Volkswagen assumiu
oficialmente responsabilidade por sua colaboragdo com 6rgaos repressivos durante a ditadura
militar no Brasil. A literatura evidencia, portanto, uma tens&o estrutural entre a memoaria
histérica da marca e a memoria simbdlica da artista, tensdo igualmente percebida nos
comentarios coletados nas redes sociais.

Essa ambivaléncia é também explorada por Ferreira (2024), que discute a estratégia
emocional das marcas e observa que, na publicidade contemporanea, o objetivo ndo é
necessariamente gerar consenso, mas impacto. Esse entendimento se conecta a leitura de
Gabellini, Filho e Procopio (2024), ao apontarem que a forca do comercial da Volkswagen
reside no fato de que ele conecta memoarias transgeracionais, apagando temporariamente o
carater corporativo e tensionando a ética em nome de uma comogao coletiva.

Em outro eixo, Damazio e Junior (2022) apontam que marcas que atingem “estado de
culto e devogao” entre consumidores o fazem por meio da ativagcao de afetos profundos e
duradouros, exatamente o fendmeno observado nas reagcbes emocionais ao filme, que
reforcam a nogao de que a afetividade pode transcender a ldgica racional de consumo. Ao
mesmo tempo Andrade (2024), observa-se que o uso de Inteligéncia Artificial como recurso
para reanimar digitalmente figuras ja falecidas demonstrou potencial estratégico relevante,
gerando resultados positivos para o fortalecimento do branding da marca.

Dessa forma, os resultados encontrados confirmam que a campanha “Geracgdes” se
insere em uma estratégia coerente com a légica emocional do branding contemporaneo,
fortalecendo a lembranga afetiva da marca, porém também reproduz o risco simbdlico previsto
por autores que alertam para os limites éticos da apropriagao cultural de figuras politicamente

engajadas.



4.5 Consideragoes Parciais

A analise realizada evidenciou que a campanha “Geragbes — 70 anos Volkswagen”
representa uma sintese poderosa entre memoria afetiva, tecnologia e estratégia de
posicionamento de marca. O uso da inteligéncia artificial para recriar digitalmente a imagem
de Elis Regina gerou forte engajamento emocional, especialmente por conectar passado e
presente por meio de uma narrativa simbdlica entre mae e filha. O expressivo volume de
visualizagdes, reagdes e repercussdes nas redes sociais confirma a eficiéncia do apelo afetivo
mobilizado pela marca.

Ao mesmo tempo, tornou-se evidente que esse impacto emocional veio acompanhado
de tensdes criticas. A escolha de uma figura amplamente reconhecida por seu engajamento
politico e resisténcia ao autoritarismo gerou questionamentos sobre o alinhamento
representativo entre a artista e a empresa que a homenageia. A reativagdo de uma memoaria
cultural carregada de significado, por meio de uma linguagem publicitaria e com fins
comerciais, levantou duvidas sobre os limites éticos do uso de imagens postumas e sobre a
responsabilidade das marcasn em integrar o posicionamento do icone com sua trajetoria
historica.

As manifestacbes observadas nas redes sociais demonstram que o publico nao
interpreta a campanha de forma homogénea. Enquanto parte da audiéncia reagiu com
emog¢ao e nostalgia, outra parcela percebeu incoeréncias entre o discurso da marca e o legado
politico da cantora. Essa diversidade de interpretacdes revela a complexidade do fenbmeno
analisado e reforgca a necessidade de sensibilidade histdrica por parte das marcas que lidam
com elementos da memoria coletiva.

Como limitagcao deste estudo, destaca-se que a andlise concentrou-se em recortes
pontuais da percepc¢ao publica e ndo busca generalizagbes estatisticas. Investigagdes futuras
poderao explorar reagbes segmentadas por faixa etaria, perspectiva politica e grau de
identificagdo com a figura de Elis Regina. Além disso, outro obstaculo foi o de acessar
materiais de autores renomados diretamente e na integra, onde foi necessario apoio de

materiais de outros autores para concluir linhas de estudo.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar de que maneira o uso de icones culturais
em campanhas publicitarias pode gerar conexao emocional entre consumidor e marca, a luz
dos posicionamentos histérico-politicos tanto da empresa quanto do artista mobilizado. A
medida que se retomam as evidéncias discutidas, conclui-se que esse objetivo foi alcangado.
A campanha “Geragbes — 70 anos Volkswagen” demonstrou elevada capacidade de ativar
memoria afetiva por meio de musica, narrativa intergeracional e reconstrugéo digital de uma
figura de alto valor simbdlico, produzindo forte engajamento e ampliando a visibilidade e
apreco da marca. Ao mesmo tempo, a mesma operagao que potencializou a identificagcao
emocional evidenciou tensbes éticas e histéricas que modulam a eficacia da estratégia,
sobretudo entre publicos sensiveis a coeréncia entre o legado da artista e a trajetoria
institucional da empresa.

Com relagédo aos objetivos especificos, foi evidenciado que a campanha aciona um
repertorio emocional de alta poténcia por meio de mdusica, narrativa intergeracional e
reconstrugdo digital da artista. A combinacdo de signos como a cangado emblematica, encontro
mae-filha e estética memorial, opera como atalho afetivo que amplia reconhecimento,
lembranca publicitaria e engajamento. Os dados indicaram polarizacdo qualificada. De um
lado, forte adesdo emocional e elogios; de outro, problematizacbes sobre coeréncia social,
politica e histdrica, uso postumo de imagem e alinhamento entre a histéria da marca e o
legado politico da artista. A recepgao midiatica reforgcou a dupla natureza do fendmeno, sendo
consagragao criativa e debate ético. Observou-se, ainda, riscos reputacionais em publicos
mais sensiveis ao passado historico-politico da empresa e a integridade do legado da artista.
O estudo mapeou trés riscos principais: dissonancia histérica, quando a narrativa publicitaria
atenua conflitos do passado; (ii) licitude versus legitimidade, quando autorizacao legal nao
garante aceitagdo social; e (iii) apropriagédo simbdlica sensivel, quando o icone representa
causas politicas/éticas cuja recontextualizagdo comercial pode ser percebida como
desalinhada.

As implicag¢des praticas sugerem que marcas interessadas em mobilizar patrimdnios
culturais precisam articular compatibilidade histérico-cultural, coeréncia com o DNA da marca
e governanga narrativa capaz de explicitar escolhas criativas e éticas. A gestdo do dialogo
com publicos criticos torna-se componente estratégicos para sustentar valor simbélico sem
resultar em desgastes de imagem.

Estudos futuros podem comparar campanhas com diferentes niveis de sensibilidade
politica, testar recepgcdo por segmentos geracionais e ideoldgicos, acompanhar efeitos

reputacionais no longo prazo e propor o uso de icone vivos com vivéncias simbdlicas que



podem compatibilizar com os objetivos das marcas, sem utilizar artistas pdstumos que podem
gerar discussoes e repercussdes ambiguas.

Em sintese, a investigacdo indica que emocdo e reputagdo sado dimensbdes
indissociaveis do branding contemporaneo. A apropriagao de icones culturais pode fortalecer
a identidade e a lembranca de marca quando amparada por coeréncia historica e
responsabilidade narrativa; negligenciados esses requisitos, o mesmo dispositivo que
aproxima passa a reabrir disputas de memoaria e a converter comog¢ao em contestacao. Essa
constatagao reforga a relevancia do tema e a contribuigédo do estudo para o dialogo entre
publicidade, cultura e ética, oferecendo parametros analiticos e orientagbes praticas para a

atuacao do mercado.
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APENDICE A - Comentarios do publico sobre o filme publicitario “Geragdes” nas

APENDICE

redes sociais

Quadro 02: Prints de comentarios sobre o comercial no Youtube

Comentarios Positivos

Comentarios Negativos

Lembrei 1977. Minha querida mae dirigindo uma Brasilia
amarela, 5 filhos no carro, 7 horas da manha, deixando
um por um em 3 colégios. Mexeu com a memoria
afetiva. Parabéns Volkswagen pelos 70 anos.

1y 506 QP &

Voltaram a fazer bons comerciais novamente. Aqueles
que fazem a gente ndo mudar de canal ou pular.

y517 QB E

Incrivel a propaganda, linda, emocionante. A Volks
novamente e de uma forma muito inteligente
emocionando e dando show nos seus comerciais

i % 5

Até que enfim uma propaganda linda, nostalgica, que
mexe com o0 nosso emocional, que nos remete ao
nosso passado, nos faz lembrar realmente dos nossos
Pais e dos carros que a familia possuiu, extremamente
cativante essa propaganda, ficou muito bem feita, linda
a homenagem, digna de prémios.

b8y QP 5

E de arrepiar, chorei porque lembrei do meu pai amado
no varios fuscas que ele teve, e em um deles ele me
ensinou a dirigir, € uma das lembrangas mais
emocionantes que tenho com meu pai @ @

5293 GF &

Elis, minha cantora favorita desde g eu ouvi qdo era
adolescente, cantando junto com a filha Maria Rita, a
melhor musica, era meu sonho de consumo!! Obrigada
Volkswagen e equipe de criagao por fazerem tamanha
homenagem de forma tdo generosa. Sucesso sempre

4
A =

a4 P &

Volkswagen sua linda, que comercial perfeito. E
impossivel ndo se emocionar com a Elis e a Maria Rita
cantando juntas, e as imagens de nostalgia dos carros
que fizeram a histéria da marca no passado. Parabéns
pela belissima publicacidade oL 4

35 GF &

Genial todas as melhores do pais, melhor marca,
melhor tempo, melhor musica, melhor ideia melhor
tudo, parabéns Volkswagen!!!

i) % &

Vocés sdo podres de fazer uma propaganda dessas,
quem nao sabe da histéria acha emocionante mesmo,
mais é podre e apelativo.

Bl E

O comercial € uma obra de arte, extremamente bem
produzido, no entanto nés sabemos que a letra da
musica tem o significado muito diferente do que o
comercial tenta passar, a pesar da letra falar do passado
ela ndo cabe no contexto, talvez seria melhor escolher
outra musica, outra questao é ética, sera que é ético
colocar artistas que ja morreram, em comerciais? Sera
que a Elis gostaria de ter sua imagem vinculada a VW?
Acredito que se estivesse viva até faria o comercial para
VW ou qualguer outra empresa mas isso sé ela deveria
decidir, claro que na questao legal quem decide é

quem detém o direito legal de imagem, mas essas sdo
indagacdes que me fago.

Bl &

O periodo da ditadura nem bem foi superado, e vao
faturar fazendo uma homenagem fofa? As feridas
ainda estdo abertas na América Latina... &

] o El

Elis Regina nunca faria um comercial desse. E uma
trai¢do a sua historia.

LG Y B £

Lembrando que a VW foi uma das companhias que
ativamente apoiou a ditadura que perseguiu a propria
Elis Regina. Nem mais os mortos podem descansar
hoje. Esse comercial, ainda mais com essa musica, é no
minimo ofensivo.

Bl P &

Elis Regina foi consultada, para ter sua imagem
vinculada a uma empresa que apoiou a ditadura militar,
algo que ela desprezava?

ts P H

Nunca pergunte a uma mulher sua idade, a um homem
seu salario e a Volkswagen o que ela estava fazendo
entre 1939 e 1945.

22 &P &

Elis provavelmente estaria se remexendo no tumulo se
pudesse e no minimo chateada com a filha por tudo
que ela lutou e que estd musica representa na luta de
64 contra uma das maiores financiadora da causa !

6} P &




Procurei por causa da repercussao e estou chorando
aqui. Lembrei da minha mae que ja partiu. Parabéns ao
marketing da WW! ) & %y

5259 &P &

Chorei muito. H4 muitos anos nao me emocionava
com uma propaganda. Essa bateu fundo viu. @

G617 P &

Simplesmente impecavel. De uma nostalgia, cuidado e
totalmente emocional. Que campanha incrivel, quem
nao chorou assistindo e lembrando das memérias que
viveu dentro de um VW? Caras, sem palavras pra isso.
Lindo, absurdamente lindo!

b 468 G E

Nossa caiu um cisco no meu olho. Que satisfacdo vé
uma propagando tao bem feita, imagino que seja
muito emocionante para Maria Rita tb.

B4 OGP &

O setor de marketing ta de parabéns!! Compraria sé
pelo comercial. Toca o coragao. Meu pai quase chorou.

o

i % &

Fazia tempo gque ndo me emocionava com um
comercial... Apesar de aproveitadores estarem
querendo processar a volks por esse comercial, pode
ter certeza que gragas a ele vcs ganharam o respeito de
muitos. Claro, no final das contas ndo passa de um
marketing, mas ja que é para fazé-lo, fagca bem feito
igual esse @

bGP E

Melhor propaganda 2023 e divisora de aguas para a
industria de comerciais, parabéns VW e obrigado por
resgatar nosso passado, quantas aventuras nos fuscas,
brasilias e kombis que marcaram nosso histoéria, vocés
foram impecaveis!!

&) % 5
Incrivel! S6 essa palavra pode definir a qualidade desse

comercial.

A musica segue bem atual, criticando aqueles que
esguecem que 0 NOVO sempre vem...
Parabéns Volks!

oGP &

E de arrepiar com tanta emog#o. Isso sim é um bom
comercial, onde mexe com as nossas emogoes.
Parabéns a todos envolvidos nesse lindo projeto

oGP &

aintengao € boa, a tematica é boa m mas, a musica
foi distorcida, Como Nossos Pais € uma musica de
protesto, de indignagéo pela Ditadura Militar. erram
feio, por gentileza pesquise mais, estude mais, antes
de colocar uma propaganda no Ar.

1 P F

A letra da musica é o completo oposto do que a
propaganda mostra. Belchior faz uma critica que as
pessoas ainda carregam os mesmos tragos do passado
que elas deveriam superar. Eles estdo se revirando no
tumulo com uma propaganda dessas.

2 & F

Bizarro pra caraleo. E coitado do Belchior, que nunca ia
curtir ver a musica dele sendo usada por essas
companhias cretinas .

s P F

N3o sei o que falar sobre. Estou no meio termo, uma
parte de mim se emociona e a outra parte entende que
tbm deve haver sempre respeito quando resgata uma
pessoa que ndo esta mais aqui..

B4 P &

Elis se revira no timulo. Alguns direitos da personalide
nao devem ser transmitidos aos herdeiros, imagina
uma propaganda da Taurus com o Gandhi ou da
prépria Volkswagen com Albert Einstein, um dos mais
celebres judeus.

(6] o &

Triste saber que nem os mortos estdo em paz. A
madame jamais faria um comercial com essa marca

t7 P &

Gente, mas a musica nao é sobre nostalgia e
homenagear os pais. A musica é sobre angustia,
tristeza e revolta do brasil continuar a mesma coisa
com os mesmos problemas mesmo depois de tanta
luta para melhorar e obrigar as pessoas das novas
geragdes a viverem e passarem pelos mesmos
problemas dos pais delas durante a ditadura militar. E
eu achei a recriagdo por Al da Elis Regina cantando essa
musica toda feliz de pessimo gosto.

ts & H




Rios de delicadeza e sensibilidade aflorada em apenas
dois minutos! Dois simples minutos que se
estenderam no meu pensamento na medida de anos.
Ao resgate de todo o tipo de memdria mais profunda e
simbdlica de mim, da histéria da minha familia e,
certamente, de tantas familias brasileiras! Quanta
genialidade na mensagem transmitida de que, sim, o
carro interliga nossas vidas e nossas vivéncias mais
singelas e mais lindas. Liga tantos cotidianos idénticos,
de lugar a lugar, tempo em tempo e, por fim, de
geracdo em geragdo. Parabéns a todos que se
empenharam a dar perfeicdo a uma mensagem tao
limpa e emocionante! Que trabalho elevadissimo!
Obrigada por essa beleza.

78 &P &

Fonte: Canal Oficial no Youtube Volkswagen do Brasil (2025)

Quadro 03: Prints de comentarios sobre o comercial no Twitter (Atual X)

Comentarios Positivos

Comentarios Negativos

nossa que coisa mais linda essa campanha da
volkswagen

colocaram a maria rita e a elis regina pra
cantarem juntas e eu ja comecei o dia chorando

eu achei meio creep trazer uma pessoa morta pra
fazer comercial kk ,mas nao critico a maria rita
nao ,deve ter ganhado uma grana ferrada pra
fazer ,fora q abriu chance pra ela fazer um clipe e
ganhar mais dinheiro ta errada nao certissima




B Amando este comercial da Volkswagen Brasil
proporcionando este encontro entre as
talentosas cantoras Elis Regina e Maria Rita
através da Inteligéncia Artificial.

58 Loving this Volkswagen Brazil ad making it
possible for talented singers Elis Regina and
Maria Rita to meet up through Al.

s
.

16:56 - 07/07/2023 - 237 visualizagbes

Sobre o comercial da Volkswagen com a Elis
Regina:

Nao é "arte". Nao é igual a fazer uma animacao
2D de uma pessoa morta ou mesmo 3D, usando
0s métodos tradicionais.

Para mim, é apenas uma forma de tecno-
necromancia, que passa a mesma sensagao
"esquisita" de certas experiéncias sobrenaturais.

Quem nao tem aquela sensacao de "vale da
estranheza" (uncanny valley) diante de robés, 1A
e semelhantes, € NPC, ja morreu por dentro, é
uma mera engrenagem substituivel, avida por ser
substituida.

O otimismo tecnolégico do homem médio é
risivel e desprezivel.

Esse pessoal se apega a falsa esperanga de um
futuro melhor e de um aprimoramento geral da
condicdo humana por meio do "avancgo”
tecnoldgico, quando o que temos visto é uma
crescente subjugacéo, substituicdo e
entorpecimento do homem em todos os niveis.

Essa propaganda da Volkswagen com a Maria
Rita cantando ao lado da mae (Elis Regina) é
linda demais! #GloboRepdrter

@ ta Q1 heas [ &

AVolkswagen que na ditadura utilizou agentes
da repressado para perseguir seus funcionarios
que lutavam por direitos trabalhistas. Faz uma
propaganda com Elis Regina que também foi
perseguida pela Ditadura. Como escreveu em
prosa e letra Guilherme Arantes "Coisas do
Brasil".

g] ECONOMIA

Volkswagen faz
acordo com MPF para
reparar violagdes dos
direitos humanos
durante a ditadura

w Bom dia chorando com propaganda de carro
bom dia

Gente achei tosco e de mto mau gosto

11:47 - 05/07/2023 - 257 visualizacdes




v Essa propaganda da Volkswagen com a Maria
Rita cantando ao lado da mae (Elis Regina) é
linda demais! #GloboRepadrter

O n Q1 hias [ &

Todo mundo se emociona, é natural!

Mas um pouco de histéria mostraria que a Elis
Regina NUNCA faria um comercial para a
volkswagen, uma das empresas que
patrocinaram e apoiaram publicamente a
ditadura militar.

09:56 - 05/07/2023 - 76 visualizacdes

Fonte: X (2025)

Quadro 04: Prints de comentarios sobre o comercial no Instagram

Comentarios Positivos

Comentarios Negativos

W Sou muito f4. E emocionante. Olha a IA
trazendo coisas boas né

Responder

& Nao sei o que dizer...é lindo ver Elis, a
cangdo do Belchior idem...e a0 mesmo
tempo ser tudo inexistente...uma bela
jogada de marketing...se concordo com
isso ou ndo, ndo importa.

O céu é o limite.

matar a saudade de uma musica boa de
verdade e ndo de "musiquinhas sazonais"!
Musica boa, anda lado a lado com o passar
do tempo.

Nossa... m emocionei. TodOs g tem minha
idade seguramente tem alguma conexao
emocional com VW e eu em particular com
kombi. Este pdozinho de forma de metal
me levou varias vezes a Sdo Vicente, a
escola, aos jogos interclubes... e elis
sempre como trilha sonora. Parabéns aos
envolvidos .

Responder

Wi“ Parabéns aos seres humanos que tiveram a
ideia, a sensibilidade e a criatividade de
fazer esse video usando mais um recurso
que a humanidade conseguiu!!! A IA nao
fez o comercial; foram pessoas com
sensibilidade e paixao!!!

&" Lindo, emocionante, trazendo étimas
recordagdes!Infelizmente, quem n&o os
conheceu ou ndo viveu o auge de suas
carreiras, ou ndo aprendeu a dirigir em um
VW,nunca entendera os sentimentos
envolvidos. O que me decepciona e me
assusta, sdo as pessoas que ndo
conseguem enxergar a arte, acreditarem
que véo comprar um VW apenas por causa
de uma propaganda @

Responder

- ¥WF" Gostei muito dessa campanha! Deu para O

@ Achei super bizarro, tendo em vista o passado Y
da Elis Regina, que foi perseguida pela ditadura 5
e a Volkswagen apoiava a ditadura, ndo admirei
a campanha porque consigo enxergar uma
subversdo dos valores da cantora que por
estar morta foi usada pela industria que toma a
sua imagem em o gue eu vejo com quase que
um sequestro. A simulagdo se torna tdo mais
importante que a realidade que se torna
Hiperreal, o distanciamento da realidade esta
cada vez maior, isso assusta demais.
Responder

W Totalmente estranho, bizarro, esquisito. Pegar QO
a voz de uma pessoa morta e icone, usar a IA
que nem fica IGUAL, sem saber se a pessoa
iria querer. Nossa, seres humanos podem ser
melhores.

Responder

Os filinhos de papai responsaveis pelo
marketing com certeza ndo sabem nada de
histdria, e tampouco se preocupam com a
ditadura. Igual a propaganda do Machado

de Assis interpretado por um branco. O
mundo emburreceu.

Responder
ey ) -
¥ Um musica anti ditadura para uma marca que Qo
apoiou a ditadura e ressuscitou a coitada pra 1
esse papeldo g
Responder
P Musica de Belchior feita para criticar a Qo

Ditadura. Usada por uma empresa que apoiou
a Ditadura. Ainda acham nostalgico! (&)

Responder
Elis Regina olhando isso, depois de lutar na

ditadura militar onde a Volkswagen
participou do aparato repressivo na

repressdo aos seus trabalhadores durante
a ditadura brasileira.

Responder




S od
'- ~’ Eu sei que dividiu opinides, mas eu? Achei
genial. O marketing da Volkswagen apostou
alto — e, sinceramente, entregou historia, afeto
e identidade.

Responder

Nao gosto dessa tal de Inteligéncia
Artificial, mas fico feliz por ela ter
proporcionado esta maravilha de comercial
da Elis com a sua filha Maria Rita. Bendita
Volkswagen que teve a sensibilidade de
realizar essa maravilhosa peca publicitaria.
Parabéns e Viva Elis!

Responder

Que emocao estou aqui com os olhos cheio
de lagrimas e arrepio

Responder

" Amei demais, encantador, chorei pra
caramba, super emocionante, e também a
toda a tecnologia como feito, maravilhosa,
meu marido é programador e disse que
ficou perde. Lindo @giselle_loregian

Responder

Muito emocionante rever a Elis e ao lado da
sua filha! Maravilhoso! § & W %

Responder

Duvido que se estivesse viva ela faria
propaganda para uma empresa que
perseguiu e entregou brasileiros que foram
contra a ditadura. A familia ndo pensou na
mée e sim no dinheiro. Vergonhoso!

Responder

~ Uma ofensa a todos e todas que morreram

nos pordes da ditadura militar. Lamentavel

Responder

Falar do apoio a ditadura que é bom nao
fala, 70 anos de uma histéria obscura

Responder

Eu achei interessante até lembrar o contexto Qo
gue essa musica foi feita, entdo meio que é
incoerente. Mas ficou linda!

Responder
Absurdo esse video, uma marca que

apoiou a ditadura, uma cantora que lutou
contra

Responder

Elis Regina em vida jamais irei aceitar

homenagear uma empresa g defendeu a
ditadura.. mas enfim, ficou bonito o
comercial.

Responder

Ridiculo e contraditério o uso daimagem de
Elis Regina num comercial da Volkswagen... A
ética passou longeeee demais

Responder

Nem depois que morrem as pessoas estdo a v
salvo de serem usadas pra vender

quinquilharia. Tem nada de bonito nisso ai ndo.

Responder

Elis e Belchior: Ferrenhos lutadores contra
a ditadura...Suas obras e imagens, .
atreladas aos apoiadores da ditadura...E o

fim DD

Responder

Se a Maria Rita ndo respeita a memdria da
prépria mae, a VW que ndo ira, né? & &
& Kombi UP elétrica @ &

Responder

Fonte: Instagram (2025)




APENDICE B - Sintese das matérias jornalisticas sobre a campanha “Geragdes” e o histérico da

Volkswagen na ditadura militar

Quadro 05: Matérias jornalisticas sobre a campanha “Geracdes”.

Veiculo

Sintese do contetido

Link

O Globo

A reportagem destaca que a
Volkswagen reconheceu
oficialmente, em relatério entregue
ao Ministério Publico Federal, ter
colaborado com o regime militar no
Brasil, inclusive fornecendo apoio
logistico e informagdes que
resultaram na perseguicdo de
trabalhadores.

Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/politic
a/em-relatorio-volks-
reconhece-colaboracao-com-
ditadura-militar-no-brasil-
22190990. Acesso em: 10 out.
2025.

Gazeta do Povo

Informa que a Volkswagen do Brasil
admitiu ter colaborado com a
ditadura militar e firmou acordo de
indenizagéo a ex-funcionarios
perseguidos politicamente,
reconhecendo sua responsabilidade
institucional pelos abusos
cometidos.

Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.co
m.br/politica/republica/volkswa
gen-reconhece-apoio-a-
ditadura-militar-no-brasil-e-vai-
indenizar-vitimas-
9u8my31yewx6ike99bad3obij5/
. Acesso em: 12 out. 2025.

Deutsche Welle
(DW)

O veiculo alemao detalha o relatério
historico sobre a colaboracéo da
Volkswagen com a ditadura,
descrevendo praticas de vigilancia e
repressao dentro da fabrica,
incluindo prisdes e torturas de
operarios.

Disponivel em:
https://www.dw.com/pt-
br/relat%C3%B3rio-detalha-
colabora%C3%A7%C3%A30-
da-volks-com-a-ditadura-
militar/a-57071602. Acesso
em: 13 out. 2025.

G1 / GloboNews

Noticia que a Volkswagen concluiu
relatorio interno confirmando a
participacdo de seus gestores na
repressao a trabalhadores durante a
ditadura, reconhecendo praticas de
delacao e cooperagdo com Orgaos
militares.

Disponivel em:
https://g1.globo.com/globonew
s/jornal-globonews-edicao-
das-10/video/volkswagen-do-
brasil-conclui-relatorio-sobre-a-
repressao-na-ditadura-militar-
6356523.ghtml. Acesso em: 20
out. 2025.

Veja

Analisa a decisao do CONAR que
arquivou o processo ético contra o
comercial “Geragdes”, concluindo
que o uso da imagem de Elis Regina
nao violou normas éticas, uma vez
que houve autorizacao formal de
seus herdeiros.

Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/
o-som-e-a-furia/a-decisao-do-
conar-sobre-comercial-que-

reviveu-elis-regina/. Acesso

em: 21 out. 2025.

Destaca a contradi¢do simbdlica do
comercial por utilizar uma cangao
criada em meio a ditadura apoiada

Disponivel em:
https://www.uol.com.br/splash/

noticias/2023/07/04/musica-




UOL / SplasBrasil
de Fatoh

pela propria Volkswagen, apontando
a ironia do contraste entre o
posicionamento histérico da
empresa e a figura de Elis Regina.

em-comercial-com-elis-foi-
composta-na-ditadura-
apoiada-pela-volks.htm.
Acesso em: 21 out. 2025.

Brasil de Fato

Relata que a propaganda da
Volkswagen foi alvo de processo
ético no CONAR, apos criticas sobre
0 uso da imagem de Elis Regina e
de elementos de resisténcia politica
em um contexto comercial.

Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.b
r/2023/07/10/propaganda-da-
volks-com-imagem-de-elis-
regina-e-alvo-de-processo-
etico-no-conar/. Acesso em: 21
out. 2025.

Informa que o filme “Geracgdes”, da
Volkswagen, foi eleito “Melhor
Comercial do Brasil” em 2024,
reconhecido pela originalidade

Disponivel em:

https://www.meioemensagem.
com.br/comunicacao/fiime-da-
volkswagen-com-elis-regina-e-

do cédigo de ética.

Meio & técnica e pela emocao transmitida eleito-melhor-comercial-do-
Mensagem ao publico. brasil. Acesso em: 25 out.
2025.
Reporta a abertura de representacgao | Disponivel em:
ética no CONAR contra a campanha | https://www.cnnbrasil.com.br/n
“Geracgoes”, destacando que, apos acional/conar-abre-
analise, o processo foi arquivado por | representacao-etica-contra-
CNN Brasil entender-se que ndo houve violagdo | propaganda-da-volkswagen-

com-elis-regina/. Acesso em:
25 out. 2025.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)




APENDICE C - Frames selecionados do filme publicitario “Geragdes” e respectivas

minutagens

Quadro 06: Frames selecionados do filme publicitario “Geracdes” e respectivas minutagens

Frame Minutagem

00:05

00:11

00:17

00:27




00:44

00:30

00:39

00:41

01:04




01:09

01:12

01:15

01:17

O novo veio de novo

01:53




01:58

0 anos.
le geragao em geragdo

Fonte: Filme publicitario “Geragdes” — Volkswagen do Brasil, publicado no canal oficial da marca no
YouTube, 2023.



ANEXOS
ANEXO A - Peca publicitaria “Geragoes” — Volkswagen do Brasil

Figura1: Qr Code para acesso ao video publicitario da campanha “Geracgdes”.

Fonte: Filme publicitario “Geragbes” — Volkswagen do Brasil, publicado no canal oficial da marca no
YouTube, 2023.



