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RESUMO EXECUTIVO

O estudo tem como tema o storytelling instantdneo em eventos presenciais e sua
transformagédo em narrativas digitais, analisando a atuagédo do profissional Storymaker na
agéncia Monna Digital, situada em Goiania e Rio Verde (GO). Inserida no contexto da
comunicagao contemporanea, em que experiéncias offline passam a ter desdobramentos
imediatos no ambiente online, a pesquisa parte da observagdo de que o publico ndo deseja
apenas consumir conteudos editados posteriormente, mas acompanhar em tempo real aquilo
que acontece em shows, casamentos e eventos corporativos. O objetivo principal consiste em
compreender de que maneira o storytelling instantaneo, realizado pela Monna Digital por meio
do Storymaker, transforma experiéncias presenciais em narrativas digitais capazes de gerar
conexao, engajamento e valor simbdlico para as marcas. Metodologicamente, a pesquisa
adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, utilizando o estudo de caso
como estratégia central. Foram realizadas entrevistas com clientes e parceiros, observacao
participante em eventos acompanhados pela agéncia e analise de publica¢des digitais
(stories, videos, fotos e postagens), bem como das interagcdes geradas nas redes sociais,
como comentarios, compartilhamentos, marcacoes e respostas em tempo real. Os resultados
indicam que o Storymaker exerce um papel que ultrapassa o registro de imagens, atuando na
selecdo de momentos significativos, na organizacdo da sequéncia narrativa e na traducao da
emocao do evento para o formato digital. Observou-se que o conteudo publicado durante o
acontecimento intensifica a sensagdo de “presenca compartilhada”, aproximando pessoas
que estao fisicamente distantes e estimulando a participagao ativa do publico por meio de
reacoes e interagbes constantes. Constatou-se ainda que o storytelling instantaneo contribui
para ampliar o alcance organico das publicacdes, fortalecer o vinculo emocional com a marca
e prolongar a experiéncia do evento para além do tempo e do espago em que ocorreu. Conclui-
se que o Storymaker se consolida como um profissional estratégico na comunicacao atual,
articulando técnica, sensibilidade e rapidez para transformar experiéncias em narrativas
digitais que geram identificagéo, engajamento e memoarias duradouras.

Palavras-chave: Storytelling instantadneo; Storymaker; Marketing de experiéncia; Narrativas
digitais; Engajamento.



1 INTRODUGAO

A comunicagdo contemporanea tem passado por transformacdes profundas,
especialmente a partir da centralidade das redes sociais no cotidiano das pessoas. Eventos
que antes se restringiam ao espaco fisico — como shows, casamentos e a¢des corporativas
— hoje ganham uma segunda camada de existéncia no ambiente digital, em tempo real.
Nesse contexto, o conteldo instantaneo deixa de ser um complemento e passa a ocupar lugar
estratégico na forma como marcas, instituicdes e profissionais se relacionam com seus
publicos. E nesse cenario que se insere o presente estudo, que discute o tema “Da experiéncia
ao digital: a contribuigdo do Storymaker no storytelling instanténeo e na criagéo de narrativas
digitais”.

A escolha do tema surgiu da observacao do crescimento do storytelling instantédneo
como pratica recorrente na comunicacao de eventos, impulsionada por recursos como stories,
transmissdes ao vivo e postagens em tempo real. O publico, cada vez mais habituado a légica
do “acontecendo agora”, passou a valorizar registros espontaneos, emocionais e auténticos,
que o aproximam da experiéncia mesmo a distancia. Assim, mais do que mostrar o que esta
acontecendo, as marcas sao desafiadas a transformar momentos em narrativas capazes de
gerar identificagdo, engajamento e memodarias.

Nesse contexto, emerge a figura do Storymaker, profissional responsavel por
acompanhar o evento, captar momentos significativos, editar e publicar conteudos quase
simultaneamente ao acontecimento. Sua fungio nao se limita ao registro técnico de imagens;
ele interpreta o ambiente, seleciona cenas, organiza informacgbes e constréi uma histéria
fragmentada em pequenos episddios digitais, que, somados, compdem uma narrativa maior.
O Storymaker atua, portanto, na intersecédo entre experiéncia, emocao e estratégia digital,
mediando o encontro entre o que acontece ao vivo e o que é consumido pelas telas.

O objeto empirico desta pesquisa € a Monna Digital, agéncia de marketing fundada
em 2023, com atuagao em Goiania e Rio Verde (GO), que tem o storytelling instantaneo como
uma de suas principais frentes de trabalho. A agéncia realiza coberturas em tempo real de
eventos sociais, corporativos e culturais, utilizando cémeras, celulares, iluminagao,
microfones e outros equipamentos para entregar fotos, videos e stories durante o proprio
evento. A pratica cotidiana da Monna Digital, especialmente em coberturas como o show de
Di Paullo & Paulino, o casamento de Betania Damascena e o Arraia do Grupo Fractal, oferece
um campo fértil para compreender como experiéncias presenciais sao convertidas em
narrativas digitais.

Diante desse cenario, o objetivo geral deste estudo é compreender de que maneira o

storytelling instantaneo, aplicado pela Monna Digital por meio do trabalho do Storymaker,
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transforma experiéncias presenciais em narrativas digitais capazes de gerar conexao,
engajamento e valor para as marcas.

De forma articulada a esse propésito, definem-se como objetivos especificos: observar
o processo de criacdo do conteudo em tempo real, desde a captacao até a publicagao nos
stories; identificar quais elementos narrativos tornam o contetido mais envolvente, espontaneo
e verdadeiro para quem assiste; analisar de que forma o storytelling instantaneo impacta a
percepcédo da marca e o engajamento no ambiente digital; e investigar como a cobertura ao
vivo contribui para prolongar a experiéncia do evento, mantendo o publico conectado mesmo
apo6s o término.

A relevancia deste estudo se justifica em diferentes dimensbes. Do ponto de vista
académico, contribui para o campo da Comunicagdo ao aprofundar a compreensao sobre
narrativas digitais construidas em tempo real e sobre o papel de novos perfis profissionais,
como o Storymaker, na mediagao entre marcas e publicos. No ambito do mercado, o trabalho
oferece subsidios para agéncias, profissionais de marketing, organizadores de eventos e
produtores de conteudo que buscam estratégias mais eficazes de engajamento em redes
sociais. Para o publico em geral, a pesquisa ajuda a entender como as historias que aparecem
na tela sdo construidas e quais elementos estdo por tras da sensacao de “estar presente”
mesmo a distancia.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater
exploratério e descritivo, tendo o estudo de caso como estratégia central. Foram utilizadas
entrevistas com clientes e parceiros, observagao participante em eventos acompanhados pela
Monna Digital e analise das publica¢des digitais realizadas durante essas coberturas. A partir
desse conjunto de dados, buscou-se interpretar como se da, na pratica, a construgdo do
storytelling instantaneo e quais efeitos ele produz na relagao entre publico, evento e marca.

Além desta introducgéo, o trabalho organiza-se em mais quatro sec¢des. No capitulo 2,
apresenta-se a fundamentagéo tedrica, abordando conceitos de storytelling, marketing de
experiéncia, narrativas digitais e participagdo do publico nas redes sociais. No capitulo 3,
descreve-se a metodologia de pesquisa, detalhando o tipo de abordagem, as técnicas de
coleta e os procedimentos de analise dos dados. No capitulo 4, sdo apresentados e discutidos
os resultados da pesquisa, com a caracterizagdo da Monna Digital, o relato dos eventos
acompanhados e a analise das narrativas produzidas. Por fim, o capitulo 5 traz as
consideragoes finais, retomando os objetivos, apontando os principais achados e indicando

possibilidades para estudos futuros.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagdo tedrica que sustenta o estudo “Da
experiéncia ao digital: a contribuicao do Storymaker no storytelling instantaneo e na criacéao
de narrativas digitais”. Partindo de conceitos centrais como storytelling, marketing de
experiéncia e cultura da convergéncia, sado discutidas as transformagdes nas formas de contar
histérias em contextos presenciais e digitais, bem como o surgimento do Storymaker como
mediador entre eventos e publicos nas redes sociais. A revisdo de literatura reune autores
classicos e contemporaneos da Comunicagao e areas correlatas, abordando as mudancgas no
comportamento do publico, 0 engajamento nas midias sociais e a participagdo ativa dos
usuarios na construgdo de narrativas. Ao organizar esses referenciais em subtopicos, o
capitulo oferece suporte conceitual para a analise do objeto empirico, permitindo compreender
de que maneira o storytelling instantaneo contribui para gerar conexao, engajamento e valor

para as marcas.

2.1 Conceitos Fundamentais

O storytelling pode ser entendido como a arte de transformar informagdes em histdrias
que despertam emocéao e criam sentido. Muito antes das midias digitais, contar histérias ja
fazia parte da vida em sociedade como forma de transmitir cultura, memoria e valores,
fortalecendo vinculos entre pessoas e grupos. Quando esse poder narrativo € incorporado
pelas marcas, ganha um novo propdsito: aproximar, criar conexao simbdlica e construir
vinculos afetivos com o publico (KOTLER; KELLER, 2012).

Na perspectiva de Schmitt (1999), histérias sdo uma das formas mais eficazes de ativar
experiéncias sensoriais, emocionais e relacionais em torno das marcas, pois ajudam o
consumidor a “sentir” a proposta de valor em vez de apenas compreendé-la racionalmente.
Fog et al. (2010) reforgcam essa ideia ao apresentar o storytelling como ferramenta estratégica
de branding, capaz de alinhar identidade da marca, propdsito e mensagens em narrativas
coerentes, consistentes e memoraveis.

Christian Salmon (2007) avanca nessa discussao ao mostrar que o storytelling se
tornou um verdadeiro dispositivo de gestdo de sentido na sociedade contemporénea, utilizado
por empresas, governos e instituigbes como “maquina de fabricar historias e formatar mentes”.
Para o autor, contar histérias ndo é apenas uma questdo estética, mas uma forma de disputar
interpretagdes sobre o mundo, selecionar acontecimentos e organizar experiéncias em tramas
que fagam sentido para o publico.

E nesse contexto que surge a figura do Storymaker, profissional que transforma
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acontecimentos reais em narrativas digitais. Sua fungdo n&o é apenas registrar, mas
acompanhar o momento, interpretar o que esta acontecendo e traduzir tudo isso em contetdo
— especialmente em formatos curtos, visuais e envolventes, como stories e videos para redes
sociais. O Storymaker atua como mediador entre a experiéncia vivida no evento e a forma
como essa experiéncia é narrada no ambiente digital, combinando técnica, olhar sensivel e

rapidez na producéo.

2.2 Contextualizacao Histoérica e Evolugao do Tema

O ato de contar histérias acompanha a humanidade desde os mitos orais, passando
pela literatura, pelo teatro, pelo cinema e pela televisdo. Com a chegada da internet e, mais
recentemente, das redes sociais digitais, o storytelling passou por uma mudanga significativa.
As narrativas precisaram se adaptar a um ambiente marcado pela velocidade, pela
multiplicidade de telas e pela convergéncia de linguagens — texto, imagem, som e movimento
(JENKINS, 2006).

Pierre Lévy (1999) utiliza o termo cibercultura para descrever o conjunto de praticas,
valores e formas de sociabilidade que emergem com as tecnologias digitais em rede. Nesse
ambiente, a circulacdo de relatos, memodrias e experiéncias passa a acontecer de forma
distribuida, com usuarios produzindo e compartilhando conteido em tempo real, o que altera
profundamente o modo como histérias séo criadas, recebidas e reconfiguradas.

Santaella (2010) observa que as redes sociais digitais produziram um cenario de pés-
mass media, em que o publico deixa de ser apenas receptor e passa a atuar como participante
ativo das narrativas, comentando, remixando e ressignificando conteldos. As histdrias
tornam-se fragmentadas, sequenciais e seriadas, circulando em multiplos dispositivos e
plataformas.

Em paralelo, o marketing de experiéncia se consolidou ao mostrar que as marcas sao
lembradas ndo apenas pelo que oferecem, mas pelo que fazem as pessoas sentirem. Para
Schmitt (1999), experiéncias vividas em eventos, interacbes e ambientes fisicos ou digitais
constituem uma base poderosa para a construgao de identidade e lealdade de marca. Nesse
cenario hibrido, os eventos deixam de existir apenas no presencial e passam a ter uma
segunda vida no digital, por meio de registros, transmissdes ao vivo e coberturas instantaneas.

E justamente para traduzir essa experiéncia do presencial para o online que emerge
com forga o papel do Storymaker, responsavel por construir, em tempo real, narrativas que

conectam o aqui-agora do evento com a presenga mediada nas redes sociais.



2.3 Abordagens e Modelos Teoéricos

O storytelling, na comunicagao, aparece como uma forma de tornar mensagens mais
envolventes, compreensiveis e memoraveis. Kotler e Keller (2012) destacam que histdrias
bem construidas ajudam a criar conexao emocional entre marca e publico, pois organizam
informacdes em tramas com personagens, conflitos e resolugdes, facilitando a identificacao e
0 engajamento.

Essa perspectiva dialoga diretamente com o marketing de experiéncia. Schmitt (1999)
argumenta que as pessoas tendem a lembrar mais das sensagdes e emog¢des vividas do que
do produto em si, o que reforga a importancia de construir experiéncias significativas em torno
das marcas. Fog et al. (2010) complementam ao mostrar que narrativas consistentes ajudam
a transformar essas experiéncias em ativos simbolicos duradouros, fortalecendo a identidade
€ o posicionamento das marcas.

No ambiente digital, Jenkins (2006) introduz a ideia de cultura da convergéncia, em
que histdrias se desdobram em multiplas plataformas e formatos. Esse conceito ajuda a
entender o papel do Storymaker, que fragmenta o evento em pequenos conteudos — stories,
reels, bastidores, detalhes — que, somados, formam uma narrativa maior sobre a marca, o
evento e o publico.

Salmon (2007) alerta, por sua vez, para o uso estratégico do storyteling como
ferramenta de persuasdo e construgcao de consenso, indicando que as narrativas ndo sao
neutras, mas carregadas de escolhas e intencionalidades. No contexto deste estudo, isso
refor¢a a importancia de compreender criticamente como o Storymaker seleciona e organiza
0s momentos que serao transformados em conteudo, definindo o “recorte” da experiéncia que
chega as redes.

De forma geral, essas abordagens mostram que o Storymaker atua exatamente no
ponto de encontro entre emogao, experiéncia e digital, construindo narrativas que precisam
fazer sentido tanto para quem esta no evento quanto para quem acompanha tudo pelas redes

sociais.

2.4 Pesquisas Recentes e Tendéncias

Pesquisas recentes mostram que o publico atual ndo quer apenas assistir ao conteudo:
ele quer participar dele. Voorveld et al. (2018) apontam que a interagéo direta com marcas e
eventos nas redes sociais aumenta significativamente o engajamento, sobretudo quando ha
espaco para comentarios, respostas e participagao ativa. Nessa perspectiva, o publico deixa

de ser espectador passivo e passa a atuar como “coprodutor” das narrativas digitais.



No contexto brasileiro, Recuero (2021) demonstra que a participagdo em stories,
enquetes, marcagdes e comentarios cria uma sensagao de “presenca compartilhada”, mesmo
quando a pessoa nao esta fisicamente no evento. Essa nogao ajuda a explicar por que tantos
eventos tém apostado em conteldos ao vivo ou quase instantaneos: a interagdo acontece no
mesmo ritmo do acontecimento, aproximando temporalmente o experienciar e o narrar.

Sundar e Limperos (2019) sugerem que o engajamento nas plataformas digitais vai
além de uma meétrica; ele se configura como parte da propria narrativa. Quando o publico
comenta, responde perguntas, vota em enquetes ou marca o perfil do evento, contribui para
construir a histéria que esta sendo contada. Cada interagdo gera desdobramentos, amplia o
alcance e reforga a sensagao de pertencimento a experiéncia.

Santaella (2010) e Lévy (1999) ajudam a compreender esse cenario ao destacar que
a cultura digital € marcada pela ubiquidade da conexao e pela circulagdo intensiva de signos
em rede. Nas redes sociais, a fronteira entre quem fala e quem escuta torna-se mais fluida,
abrindo espago para dindmicas de coautoria e cocriagdo de conteudo. O storytelling
instantaneo se insere nesse contexto como uma pratica que oferece ao publico a possibilidade

de “entrar” na narrativa enquanto ela ainda esta sendo construida.

2.5 Aplicagoes Praticas e Relevancia para o Estudo

Na pratica, o trabalho do Storymaker amplia o alcance e a poténcia simbdlica de um
evento, permitindo que ele exista simultaneamente no espaco fisico e no digital. Enquanto
tudo acontece, esse profissional grava, seleciona, edita e publica os momentos mais
significativos, fazendo com que quem esta em casa consiga acompanhar quase como se
estivesse ali. Isso torna o evento mais “vivo” nas redes e aproxima o publico da experiéncia
(SCHMITT, 1999; KOTLER; KELLER, 2012).

Fog et al. (2010) mostram que, quando essas narrativas sdo coerentes com a
identidade da marca, o storytelling fortalece o posicionamento e contribui para a construgéo
de um vinculo mais profundo com o publico. No caso da Monna Digital, o storytelling
instantaneo se torna parte da proposta de valor: ndo se trata apenas de registrar o evento,
mas de construir, ao vivo, uma histéria que sera lembrada, compartilhada e revisitada.

Isso também funciona porque as pessoas gostam de participar. Quando o Storymaker
posta em tempo real, o publico reage rapido, comenta, manda mensagem, responde as
enquetes e marca o Instagram do evento. Essas agdes fazem o conteudo circular mais,
aumentam o alcance e reforgam a sensacao de “estar junto”, mesmo a distancia (RECUERO,
2021; VOORVELD et al., 2018).



Do ponto de vista das marcas e dos organizadores de eventos, o storytelling
instantdneo € um recurso estratégico. Ele gera visibilidade, reforgca o posicionamento,
prolonga a experiéncia do evento e cria memodrias digitais que podem ser revisitadas
posteriormente. Assim, a fundamentacao tedrica apresentada sustenta a analise do objeto
deste estudo, evidenciando a relevancia do Storymaker como agente central na construgao

de narrativas digitais que unem experiéncia, emoc¢ao e presenga conectada.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados no estudo “Da
experiéncia ao digital: a contribuicao do Storymaker no storytelling instantaneo e na criacéao
de narrativas digitais”, descrevendo o tipo de pesquisa, as técnicas de coleta de dados, o

universo e a amostra, a justificativa dos métodos e a forma como os dados foram analisados.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa adota abordagem qualitativa, pois o objetivo central ndo € quantificar
resultados, mas compreender sentimentos, percepgdes e processos envolvidos na construcao
das narrativas digitais em tempo real. Interessa mais entender o “como” e o “por qué” das
praticas do Storymaker do que medir dados em larga escala.

Em relag&o aos objetivos, o estudo é exploratdrio e descritivo. E exploratério porque
investiga um fendbmeno ainda pouco discutido na literatura académica — o trabalho do
Storymaker em coberturas instantaneas de eventos. E descritivo porque busca registrar e
descrever, com detalhes, como o storytelling instantaneo funciona na rotina da Monna Digital
e como transforma experiéncias presenciais em conteudo digital. Essa combinagéo se mostra
adequada para estudar um campo em consolidacdo, que envolve praticas profissionais,

experiéncias subjetivas e relagdes entre marcas, eventos e publico.

3.2 Técnicas de Coleta de Dados

A coleta de dados foi estruturada de forma a contemplar diferentes pontos de vista
sobre o storytelling instantdneo. Para isso, foram utilizadas entrevistas, observacao
participante e analise das publica¢des digitais produzidas nos eventos.

As entrevistas foram realizadas com clientes e parceiros que ja contrataram a Monna
Digital para coberturas em tempo real. Por meio delas, foi possivel compreender como essas
pessoas percebem o0 servigo, 0 que consideram mais relevante na experiéncia, de que
maneira avaliam o impacto da cobertura nas redes sociais e como entendem o valor gerado
para suas marcas ou eventos.

A observacao participante ocorreu durante a atuagcdo da Monna Digital em eventos
reais. A pesquisadora acompanhou a equipe em campo, observando a organizagao prévia, o
fluxo de trabalho durante o evento, as decisbGes sobre o que registrar, o ritmo entre captagao,
edicdo e publicacdo e a forma como o Storymaker circula pelo ambiente, interage com

participantes e constréi as narrativas ao vivo. Esse acompanhamento permitiu enxergar o
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processo de dentro, percebendo detalhes que ndo aparecem apenas em relatos posteriores.

Por fim, foram analisadas as publicagbes digitais geradas nos eventos selecionados,
incluindo stories, videos, fotos e postagens no feed, bem como as interagdes do publico, como
comentarios, compartilhamentos, marcacgdes e respostas a enquetes. Essa analise ajudou a
identificar quais momentos geraram maior engajamento, como determinadas situacbes
presenciais foram transformadas em narrativas digitais e de que modo o conteudo publicado

em tempo real prolongou a experiéncia do evento nas redes sociais.

3.3 Universo e Amostra

O universo da pesquisa abrange todas as produgdes realizadas pela Monna Digital
entre 2023 e 2025, em eventos sociais, corporativos e culturais que utilizaram o storytelling
instantdneo como estratégia central de comunicacéo.

Dentro desse universo, foi selecionada uma amostra intencional composta por trés
eventos que representam contextos distintos e ilustram com clareza a pratica estudada: o
show de Di Paullo & Paulino, o casamento de Betania Damascena e a quadrilha do Grupo
Fractal. O show foi escolhido em funcao da grande repercussao e alcance nas redes sociais,
permitindo observar o impacto do storytelling instantdneo em um evento musical de maior
visibilidade. O casamento foi selecionado pelo forte componente emocional, ideal para
analisar como a cobertura em tempo real aproxima convidados presentes, familiares a
distancia e publico digital. Ja o Arraia do Grupo Fractal foi incluido por se tratar de um evento
de grande porte, realizado ao longo de varios dias, com uma equipe ampliada e fluxo intenso
de producéao de conteudo, o que possibilitou observar o storytelling instantdneo em escala.

A escolha dessa amostra buscou contemplar diferentes tipos de evento, publicos e
formatos de narrativa, favorecendo uma analise mais ampla e consistente do trabalho do

Storymaker.

3.4 Justificativa dos Métodos

A adocdo de uma abordagem qualitativa, articulada as técnicas de entrevistas,
observacgao participante e analise de conteudo digital, justifica-se pela natureza do fenébmeno
investigado. O storytelling instantdneo envolve emogdes, percepgbes sobre presenca e
conexao, decisdes criativas em tempo real e modos de interacdo do publico nas redes. Esses
elementos dificilmente seriam compreendidos apenas por meio de dados numéricos.

As entrevistas permitem acessar diretamente a experiéncia dos clientes e parceiros,

revelando expectativas, avaliagdes e significados atribuidos ao servigo. S4o essenciais para

12



entender como o storytelling instantdneo é percebido por quem contrata a cobertura e por
quem vivencia o evento, ampliando a visdo para além da perspectiva técnica da producgéo.

A observacgéo participante, por sua vez, possibilita acompanhar o processo em acgéao.
Ao estar presente durante os eventos, a pesquisadora consegue observar o ritmo de trabalho,
as escolhas narrativas, os desafios de produzir e publicar em tempo real e a atuagao concreta
do Storymaker na mediacao entre o presencial e o digital. Isso gera um entendimento mais
profundo sobre como a narrativa é construida na pratica.

Ja a andlise das publicagdes digitais e das interagdes do publico conecta o processo
de producdo ao resultado visivel nas redes sociais. A partir dela, é possivel relacionar
decisdes tomadas em campo ao engajamento gerado, a forma como as pessoas participam,
compartilham e respondem as narrativas. Essa triangulagdo — pratica observada, percepcao
dos envolvidos e desempenho do conteudo — fortalece o rigor do estudo e oferece uma visao

integrada do fenémeno.

3.5 Procedimentos de Analise de Dados

A analise dos dados seguiu um percurso em etapas, buscando manter coeréncia entre
os objetivos do estudo e as informagdes coletadas.

Em um primeiro momento, todo o material foi organizado. As entrevistas foram
sistematizadas, preservando as ideias principais e as falas mais significativas dos
participantes. As anotagdes de campo, realizadas durante a observacao dos eventos, foram
revisadas, destacando situagdes que ilustravam a atuagao do Storymaker, o fluxo de producao
em tempo real e a reagao do publico presente. As publicacbes dos eventos — stories, fotos,
videos e posts no feed — foram reunidas e catalogadas junto com informagdes sobre as
interagdes geradas nas redes sociais.

Em seguida, iniciou-se a identificacdo de temas recorrentes. Nas entrevistas e nos
registros de observagéo, apareceram com frequéncia referéncias a emogao, a sensagao de
proximidade, ao engajamento nas redes, ao impacto da cobertura na imagem das marcas e
ao sentimento de “participar” do evento mesmo a distancia. Nas publicagdes digitais, foram
mapeados 0os momentos que mais mobilizaram o publico, os tipos de conteido que geraram
maior resposta e a forma como as pessoas interagiram com as histérias contadas em tempo
real.

A partir dai, os dados foram interpretados a luz da fundamentagao tedrica sobre
storytelling, marketing de experiéncia, cultura da convergéncia e participagdo do publico.
Procurou-se compreender de que modo o Storymaker transforma cenas do evento em

pequenas narrativas, como essas narrativas constroem sentido para quem assiste pelos
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stories e de que forma contribuem para reforgar o valor das marcas e prolongar a experiéncia
do evento no ambiente digital.

Por fim, os resultados foram articulados aos objetivos geral e especificos da pesquisa,
verificando se foi possivel compreender o processo de criagdo do conteudo em tempo real,
identificar elementos que tornam as narrativas mais envolventes, analisar o impacto do
storytelling instantaneo na percepgcdo de marca e no engajamento, e observar como a
cobertura ao vivo mantém o publico conectado mesmo apds o encerramento dos eventos.

Dessa maneira, a metodologia adotada permitiu explorar o fenbmeno em
profundidade, conectando pratica profissional, experiéncia dos participantes e efeitos nas
redes sociais, e oferecendo uma base consistente para as analises apresentadas nos

capitulos seguintes.
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4 ANALISE DO OBJETO

Este capitulo apresenta a analise do objeto empirico da pesquisa — a agéncia Monna
Digital e suas praticas de storytelling instantaneo — articulando a caracterizacdo da empresa,
a apresentacao dos dados coletados e a interpretagao a luz da fundamentacao tedrica. Busca-
se ir além da descricao dos eventos, evidenciando como o trabalho do Storymaker se
materializa em experiéncias narrativas que geram engajamento, emogao € presenga

compartilhada no ambiente digital.

4.1 Caracterizagao do Objeto

A Monna Digital € uma agéncia de marketing fundada em 2023, em Goiéania, que atua
na producdo de conteido em tempo real para eventos sociais, corporativos e culturais. Sua
proposta central é transformar experiéncias presenciais em narrativas digitais ao vivo,
utilizando o formato de storytelling instantédneo: captagéo, edigao e publicagdo acontecem
durante o proprio evento, em ritmo sincronizado com o que esta sendo vivido pelo publico.

A agéncia opera com equipamentos profissionais — cameras, celulares, iluminagao,
microfones e drones — e com um fluxo de trabalho estruturado para garantir entregas rapidas,
sem perder a qualidade visual nem a coeréncia narrativa. Nesse contexto, o storymaker é o
profissional que circula entre bastidores, palco e publico, selecionando momentos-chave,
organizando a sequéncia de stories, transmissdes ao vivo, fotos e videos e estruturando uma
narrativa capaz de representar a “esséncia” do evento para quem acompanha pelas redes
sociais. Esse carater coletivo e profissionalizado da operagéo pode ser observado no Anexo
1 — Equipe Monna Digital, que registra 0 momento de preparagédo da equipe antes do inicio
da cobertura de um casamento, ilustrando a dimenséo colaborativa do trabalho em campo.

No recorte empirico desta pesquisa, foram acompanhados trés eventos que ilustram
diferentes contextos de atuacdo da Monna Digital:

e Show de Di Paullo & Paulino, marcado pela grande repercusséo nas redes e pela
parceria com artistas de alta visibilidade;

e Casamento de Betania Damascena, com forte carga emocional e intensa participagéo
de convidados e familiares a distancia;

e Quadrilha do Grupo Fractal (Arraid), evento de grande porte, realizado ao longo de
trés dias, com produgdo em escala e equipe ampliada.

Esses casos permitem observar como o Storymaker adapta a narrativa conforme o tipo
de ocasiao (show, casamento, evento cultural), o perfil do publico e os objetivos de cada

contratante, confirmando a ideia de que o storytelling instantdneo combina emocéo,
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experiéncia e estratégia digital.
Para sintetizar as principais caracteristicas dos casos analisados, apresenta-se o
quadro a seguir:

Quadro 1 — Eventos analisados na Monna Digital

Evento Tipo de Objetivo principal da Caracteristicas da
evento cobertura narrativa digital
Show de Di | Musical/ Ampliar alcance e Enfase em momentos de
Paullo & | Entretenimento | visibilidade da marca e palco, publico cantando,
Paulino dos artistas bastidores e collabs com o
perfil da dupla
Casamento de | Social / Afetivo | Registrar emogbes e | Foco em rituais (entrada,
Betania compartilhar a experiéncia | votos, festa), reacgdes
Damascena com convidados e | emocionadas, stories
familiares a distancia sequenciais ¢ lives
Quadrilha do | Cultural / Fortalecer a imagem do | Narrativas de bastidores,
Grupo Fractal | Institucional grupo e envolver familias e | apresentagbes,  publico,
comunidade revelacao rapida de fotos e
grande volume de stories

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.2 Apresentagao dos Dados Coletados

Os dados empiricos desta pesquisa foram obtidos por meio de entrevistas com clientes
€ parceiros, observagao em campo durante os eventos e analise das postagens realizadas
nos perfis da Monna Digital e dos contratantes. A seguir, sdo destacados alguns recortes que

sintetizam percepc¢des centrais.

4.2.1 Relato da cliente — Casamento de Betania Damascena

A cliente Betéania relatou que conheceu a Monna Digital por indicagdo e por meio de
pesquisa pelo termo “Storymaker” no Instagram. Inicialmente, acreditava que o servigo se
restringiria a um video rapido produzido em tempo real. No entanto, sua experiéncia superou
essa expectativa: no dia do evento, recebeu stories completos, fotos editadas, videos curtos,
uma postagem pronta para o feed e até uma live realizada de forma esponténea.

Segundo Betania, o perfil pessoal dela atingiu o maior nivel de engajamento ja
registrado até entdo, especialmente pela interagdo de familiares e amigos que ndao puderam
comparecer presencialmente, mas acompanharam a cerimdnia pelas redes sociais. Esses
familiares disseram sentir-se parte do momento, reforcando a ideia de “presenca
compartilhada” proposta por Recuero (2021). O relato evidencia, na pratica, como o
storytelling instantaneo aproxima quem esta no evento e quem esta distante, construindo uma
experiéncia emocional hibrida entre o presencial e o digital, como se observa também no

Anexo 2 — Feedback pés-evento, que registra o retorno da cliente e do cerimonialista, retirado
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do perfil oficial da Monna Digital no Instagram.

4.2.2 Relato institucional da Monna Digital — Evolugido da operagao

Do ponto de vista da prépria agéncia, os bastidores mostram uma trajetéria de
profissionalizagao progressiva. O que comegou com produgdes em tempo real feitas apenas
com o celular evoluiu para um fluxo mais complexo, envolvendo cameras profissionais,
iluminagéo especifica, captagao estratégica, edigao rapida e entrega praticamente imediata.

Um marco dessa evolugao foi a cobertura do Arraia do Grupo Fractal. Durante trés
dias de evento, uma equipe de cerca de doze profissionais se revezou para garantir que cada
apresentagao fosse registrada e publicada minutos apds ocorrer. Foram produzidos stories,
videos e fotos em grande quantidade, criando uma narrativa continua e intensa, capaz de
alcancar centenas de familias em tempo real. Esse movimento de expansao da operacgéo é
visualmente ilustrado no Anexo 5 — Equipe Monna Digital no Arraia do Grupo Fractal, em que
se observa parte da equipe responsavel pela cobertura em tempo real, representando o
trabalho colaborativo e a aplicacdo pratica do storytelling instantdneo em escala.

Além disso, em outros contextos de atuagdo, como na cobertura do show da dupla Di
Paullo & Paulino, a consolidacdo da agéncia no mercado digital pode ser percebida em
registros como o Anexo 3 — Publicacao colaborativa com Di Paullo & Paulino € o Anexo 4 —
Reconhecimento no perfil da dupla Di Paullo & Paulino, que evidenciam o reconhecimento do
trabalho realizado e a ampliagdo do alcance da Monna Digital a partir de parcerias com artistas

de grande visibilidade.

4.2.3 Relato institucional — Grupo Fractal

A equipe do Grupo Fractal destacou que, apds a adogao da cobertura em tempo real,
houve mudanca visivel na forma como os eventos passaram a ser acompanhados pela
comunidade. As familias comegaram a compartilhar mais ativamente os conteudos
publicados, interagir com as postagens e se reconhecer nas imagens produzidas, reforgando
a sensacao de pertencimento e valorizacdo da experiéncia coletiva.

Um diferencial mencionado foi o uso de reconhecimento facial para agilizar a revelagao
de fotos, permitindo que participantes encontrassem suas imagens com facilidade. Na
percepgéo institucional, a combinacao entre agilidade, qualidade visual e narrativa estruturada
demonstrou que o storytelling instantdneo gera valor tanto para a organizacdo do evento
quanto para o publico, fortalecendo vinculos e ampliando a visibilidade do grupo. Esse

entendimento dialoga diretamente com o que se observa nos registros visuais apresentados
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nos anexos, em especial naqueles relacionados a atuagao da Monna Digital em eventos de
grande porte, nos quais a narrativa ao vivo prolonga a vida simbdlica do acontecimento nas

redes sociais.

4.3 Analise e Interpretagao

A partir dos dados coletados, foi possivel identificar elementos recorrentes nas
narrativas produzidas pela Monna Digital, que dialogam diretamente com os conceitos de
storytelling, marketing de experiéncia e cultura da participagéo discutidos na fundamentagao
tedrica.

Em primeiro lugar, destaca-se o papel da emog¢do. Momentos como a entrada dos
noivos, os abracos espontaneos, as reagdes do publico em um show ou os encontros entre
familias em uma quadrilha junina foram convertidos em pequenas histérias audiovisuais. No
caso do casamento, por exemplo, familiares que estavam em outras cidades acompanharam
cada etapa da ceriménia pelos stories e lives, reagindo com comentarios, mensagens e
compartilhamentos. Essa dindmica reforca a ideia de que, conforme Schmitt (1999), as
pessoas tendem a lembrar mais da experiéncia e das sensagodes vividas do que do produto
Ou servigo em si.

Em segundo lugar, a rapidez aparece como caracteristica central do storytelling
instantaneo. Publicar “na hora” faz com que a reacao do publico seja imediata: comentarios e
marcagdes surgem poucos minutos apds cada postagem, gerando uma espécie de fluxo
continuo de interagéo. Isso se aproxima da légica da cultura da convergéncia descrita por
Jenkins (2006), na qual conteudos circulam em tempo real, atravessando diferentes
plataformas e sendo apropriados ativamente pelos usuarios.

Outro aspecto observado € a participacao ativa do publico. Os dados mostram que as
pessoas ndo apenas assistem aos stories, mas interagem intensamente com eles: comentam,
marcam amigos, repostam os conteudos em seus proprios perfis e enviam mensagens
privadas para a agéncia ou para os anfitrides. Essa participagdo corrobora as pesquisas de
Voorveld et al. (2018) e Sundar e Limperos (2019), que indicam que o engajamento nas redes
nao & apenas uma métrica, mas uma forma de narrativa colaborativa.

Por fim, constatou-se que o storytelling instantaneo contribui para prolongar o evento
no ambiente digital. Mesmo apds o encerramento das apresentagdes ou da festa, o conteudo
continua circulando, sendo revisto, comentado e compartilhado, como ocorreu de forma
intensa na quadrilha do Grupo Fractal. Essa continuidade reforga a ideia de que o Storymaker
nao registra apenas um momento pontual, mas constréi uma meméria digital do evento, que

segue ativa por dias ou semanas.
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Em todos os casos, o Storymaker emerge como figura-chave: é ele quem seleciona os
recortes, organiza a sequéncia de publicagbes e articula emocéo e ritmo, transformando

acontecimentos reais em histoérias que geram proximidade, identificacdo e sentido.

4.4 Comparagao com Estudos Anteriores

Ao confrontar os resultados empiricos com os estudos tedricos apresentados no
capitulo 2, observa-se um forte alinhamento entre a pratica da Monna Digital e as tendéncias
identificadas na literatura recente sobre comunicagéo digital.

Jenkins (2006) argumenta que, na cultura da convergéncia, o publico deixa de ser
apenas receptor passivo para tornar-se participante ativo das narrativas. Nos eventos
analisados, esse comportamento aparece de forma evidente: o publico comenta, responde
enquetes, envia mensagens e repostagens, contribuindo diretamente para a expansao da
histéria contada pela agéncia. Assim, o storytelling instantdneo aproxima-se de um modelo
em que as narrativas sdo co-construidas entre marca, Storymaker e audiéncia.

Recuero (2021) discute o conceito de “presenga compartilhada” nas redes sociais, em
que as interacoes digitais produzem a sensagao de estar junto, mesmo a distancia. Tanto no
casamento de Betania quanto na quadrilha do Grupo Fractal, familiares e amigos que nao
estavam fisicamente presentes acompanharam o evento pelos stories, reagiram em tempo
real e declararam sentir-se parte da celebracdo. Esse fendmeno confirma empiricamente a
nocao de presenca compartilhada como elemento central das experiéncias mediadas pelas
redes.

Os estudos de Voorveld et al. (2018) e Sundar e Limperos (2019) também séao
confirmados nos dados analisados. Em suas pesquisas, os autores reforcam que o
engajamento nas redes — por meio de curtidas, comentarios, compartiihamentos e outras
formas de interagao — esta associado a um sentimento de envolvimento e participagéo ativa
na narrativa. Nas coberturas da Monna Digital, as a¢gdes do publico sdo parte essencial da
histéria: cada comentario ou repostagem amplia o alcance e reforga a conexao emocional
com o evento, transformando as pessoas em coprodutoras da narrativa digital.

Dessa forma, a pratica observada nao apenas dialoga com os modelos tedéricos, como
oferece um exemplo concreto de como o storytelling instantdneo se materializa no cotidiano
de uma agéncia, confirmando que a narrativa em tempo real € um recurso estratégico para

aproximar marcas, eventos e publicos.
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4.5 Consideragoes Parciais

A analise do objeto permite concluir, de forma parcial, que o storytelling instantaneo
realizado pela Monna Digital ultrapassa a simples funcao de registro e se consolida como uma
pratica de comunicagdo estratégica, alinhada as transformagdes contemporaneas do
consumo de conteudo.

Os resultados evidenciam que as narrativas produzidas em tempo real:

e aproximam pessoas do evento, mesmo a distancia, por meio da sensacao de presenca
compartilhada;

e transformam momentos cotidianos em histérias significativas, carregadas de emogao;

e ampliam o engajamento e a visibilidade de marcas, artistas e instituicdes;

o fortalecem o vinculo emocional entre publico, anfitrides e organizadores;

e prolongam a experiéncia do evento no ambiente digital, gerando memdrias e
conteudos que seguem circulando apés o término.

Nesse contexto, o Storymaker se mostra fundamental na construgdo dessa
experiéncia hibrida entre o presencial e o digital, unindo técnica, sensibilidade e rapidez para
organizar narrativas que fagcam sentido para diferentes publicos.

Essas consideragbes parciais preparam o terreno para as conclusdes finais do
trabalho, nas quais serdo retomados os objetivos da pesquisa e discutidas as contribui¢cdes
do storytelling instantdneo para a comunicacdo, o marketing de experiéncia e as praticas

profissionais no campo das narrativas digitais
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que o storytelling instantaneo ocupa um lugar central
na comunicagdo contemporanea, especialmente em contextos em que eventos acontecem
simultaneamente no presencial e no digital. A analise realizada confirmou que, quando o
conteudo é produzido e publicado em tempo real, ele tende a gerar proximidade, emocéao e
participacao ativa do publico, construindo uma narrativa que ultrapassa o momento vivido e
se desdobra em memodrias digitais compartilhadas.

Ao observar os eventos acompanhados — o show de Di Paullo & Paulino, o casamento
de Betania Damascena e a quadrilha do Grupo Fractal —, ficou evidente que o Storymaker
exerce uma fungao que vai muito além do registro técnico de imagens. Sua atuagéo envolve
interpretar o ambiente, selecionar momentos que sintetizam a esséncia do evento e organiza-
los em uma sequéncia narrativa coerente para quem acompanha pelos stories. Esse olhar
curatorial transforma acontecimentos simples em histérias significativas, capazes de
despertar identificacao, afeto e engajamento.

Os dados obtidos por meio de entrevistas e da analise das publicacdes indicaram que
0 publico ndo apenas consome o conteudo, mas participa ativamente da narrativa.
Comentarios, marcagdes, compartilhamentos e respostas as interagées propostas compdem
uma construcdo coletiva da histéria, em sintonia com os estudos que tratam do
comportamento participativo nas redes sociais. A percepcdo de que pessoas distantes
fisicamente se emocionaram e se sentiram “presentes” durante os eventos reforga a nogéao
de “presenca compartilhada”, evidenciada nos casos analisados.

A pratica da Monna Digital demonstrou, ainda, que o storytelling instantaneo contribui
para fortalecer o valor simbdlico das marcas e dos eventos. O conteudo publicado em tempo
real mantém o publico conectado ao que esta acontecendo, amplia o alcance das acgdes de
comunicagao e prolonga a experiéncia para além do término do evento presencial. Em cada
um dos casos estudados, a narrativa em tempo real impactou o engajamento e gerou
lembrancgas digitais que continuaram circulando e sendo revisitadas.

Dessa forma, conclui-se que o storytelling instantdneo configura-se como uma
ferramenta relevante para criar conexao e tornar eventos mais vivos nas redes sociais. O
Storymaker emerge como profissional essencial nesse processo, ao combinar técnica,
sensibilidade e rapidez na transformacao da experiéncia em narrativa. Sua atuagao aproxima
pessoas de maneira natural, emocional e participativa, alinhando-se as demandas de uma
audiéncia que deseja nao apenas assistir, mas fazer parte da historia.

Os resultados encontrados reforcam a importancia dessa pratica para a comunicagao

e apontam caminhos para novas investigacdes. Pesquisas futuras podem aprofundar o papel
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das tecnologias utilizadas, analisar diferentes formatos de narrativa em tempo real ou
comparar estratégias de storytelling entre distintos tipos de eventos e segmentos de mercado.
Dentro dos limites do presente estudo, fica evidente que, quando a narrativa nasce do real e
€ organizada com intencionalidade, ela tem forga para gerar identificagao, construir memoarias
e consolidar vinculos tanto para quem vive o evento presencialmente quanto para quem o

acompanha pelo digital.
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ANEXOS

Anexo 1 - Equipe Monna Digital em cobertura de casamento

Figura A1: Registro da equipe da Monna Digital reunida antes do inicio da cobertura de um

casamento, representando o momento de preparagdo para o trabalho em campo e a

organizagao prévia da narrativa em tempo real.

=~

Fonte: Perfil oficial da Monna Digital no Instagram.
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Anexo 2 — Feedback pés-evento — Casamento de Betania Damascena

Figura A2: Registro do retorno enviado pela cliente Betania Damascena e pelo cerimonialista
Julierme logo apds a cobertura do casamento, destacando o reconhecimento pelo trabalho da

equipe e o impacto positivo do storytelling instantdneo na experiéncia dos convidados.

\ Juei

Sobre o Casamento do post anterior:
OBRIGADA PELO RECONHECIMENTO

NOIVA:

Oieee! Bommmm dia minhas queridas!

Quero dizer que o trabalho de vocés foi
fenomenal e muito além do esperado!

Atuaram como cerimonialistas,
motoristas e divinamente como
Filmakers! Foram verdadeiros anjos
sempre educadas, sorridentes e
solicitas!

Parabéns pelo trabalho impecavel!

Amamos! %°

gbetaniadamacenaa

CERIMONIALISTA:

Ola! Boa tarde! 4,

Passando para agradecer pelo
excelente trabalho no evento de ontem

Foi uma satisfagao trabalhar e conhecer
ves!!

Que venham outros eventos!

(Nunca vimos um cerimonialista como
voce @juliermesiqueira )

Fonte: Perfil oficial da Monna Digital no Instagram.
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Anexo 3 — Publicacao colaborativa com Di Paullo & Paulino

Figura A3: Publicacao feita pela Monna Digital em formato de colaboracao (Collab) com o
perfil oficial da dupla Di Paullo & Paulino, apés a cobertura do show, evidenciando a ampliagao
do alcance da agéncia e o reconhecimento do trabalho de storytelling instantaneo por artistas

de grande visibilidade.

Colaboradores

monnadigital &
Agéncia Digital - StoryMaker - Goiania

colombinoaugustodeb... m
amowane  Solar Colombino August...

10

: » dipaulloepaulino &
dﬂ Di Paullo e Paulino

G‘;“.""‘- ;’ showsemgoiania Seguindo

Seguindo

Shows em Goiania

Fonte: Perfil oficial da Monna Digital no Instagram.
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Anexo 4 — Reconhecimento no perfil da dupla Di Paullo & Paulino

Figura A4: Registro em que o perfil oficial da dupla Di Paullo & Paulino passa a seguir a Monna
Digital no Instagram, apds a cobertura do show realizada pela agéncia, simbolizando o

reconhecimento profissional e o fortalecimento da visibilidade da marca no ambiente digital.

4 dipaulloepaulino

1 984 Mil Seguidores 848 Seguindo Paravocé

Q Pesquisar

monnadigital &
Agéncia Digital - StoryMaker - Goiania

Fonte: Perfil oficial da dupla Di Paullo & Paulino no Instagram.
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