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PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, E O MININIMO EXISTENCIAL
INTRODUZIDO PELA LEI 14.181/2021 COMO GARANTIDOR DAS RELACOES
JURIDICAS DE CONSUMO

Benigno Martins da Rocha'

Letycia Luz Azeredo?

Resumo: O principio da dignidade da pessoa humana, fundamento do Estado Democratico de
Direito, permeia todo o ordenamento juridico brasileiro, inclusive as relagdes de consumo.
Baseado nesta primicia a presente pesquisa busca analisar a legislagio consumerista com
enfoque na atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor dada pela lei 14.181/21. Esta
atualizacdo promoveu politicas publicas, através de ferramentas praticas de tratamento do
superendividamento da populagao brasileira com o foco na manutengao do minimo existencial.
A lei do superendividamento contribuiu para a promocao da dignidade da pessoa humana ao
proteger o consumidor superendividado da ruina completa ao garantir o minimo existencial,
contudo e de salientar a necessidade de aperfeicoamento da legislagdo quanto ao minimo
existencial buscando adequar a realidade econdmica da populacao brasileira.
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PRINCIPLE OF THE DIGNITY OF THE HUMAN PERSON, AND THE EXISTENTIAL
MINIMISM INTRODUCED BY LAW 14,181/2021 AS A GUARANTOR OF LEGAL
CONSUMER RELATIONS

Benigno Martins da Rocha

Letycia Luz Azeredo

Abstract: The principle of the dignity of the human person, the foundation of the Democratic Rule of
Law, permeates the entire Brazilian legal system, including consumer relations. Based on this first, the
present research seeks to analyze consumer legislation with a focus on the update of the Consumer
Protection Code given by law 14.181/21. This update promoted public policies, through practical tools
to deal with the over-indebtedness of the Brazilian population with a focus on maintaining the existential
minimum. The law of over-indebtedness contributed to the promotion of the dignity of the human person
by protecting the over-indebted consumer from complete ruin by guaranteeing the existential minimum,
however, it is important to emphasize the need to improve the legislation regarding the existential
minimum in order to adapt the economic reality of the Brazilian population.
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INTRODUCAO

O principio da dignidade da pessoa humana, consagrado na Constituicdo Federal
brasileira, representa um pilar fundamental do Estado Democratico de Direito. Desde sua
emergéncia no cendrio internacional pos-Segunda Guerra Mundial, esse principio tem evoluido
e se consolidado como um valor supremo, norteando a interpretagcdo e aplicagdo de todas as
normas juridicas. No contexto brasileiro, a dignidade da pessoa humana encontra particular
relevancia nas relagdes de consumo, especialmente diante do crescente fendmeno do
superendividamento.

O superendividamento, caracterizado pela incapacidade do consumidor de honrar suas
dividas sem comprometer seu minimo existencial, desafia a efetivagdo da dignidade humana.
A legislagdo brasileira, com a Lei n° 14.181/2021, avangou ao instituir mecanismos de
prevengao e tratamento do superendividamento. No entanto, a aplicacdo pratica dessas normas
e a efetiva protecdo do minimo existencial dos consumidores permanecem como desafios a
serem superados.

Este trabalho tem como objetivo analisar a intersec¢do entre o principio da dignidade da
pessoa humana e o problema do superendividamento no Brasil. A pesquisa busca aprofundar a
compreensdo de como a legislacdo brasileira garante a protecdo do minimo existencial dos
consumidores superendividados, quais os principais desafios enfrentados na aplicacdo pratica
das normas, considerando as transformagdes do mercado de consumo.

Para alcancar este objetivo, sera realizada uma analise aprofundada da evolugao histdrica
do principio da dignidade da pessoa humana, bem como uma andlise critica da legislagao
brasileira sobre o superendividamento. Além disso, serdo examinados estudos de caso e dados

empiricos para ilustrar a realidade dos consumidores superendividados no Brasil.

METODOLOGIA

Para a consecugdo deste trabalho sera utilizado método qualitativo de pesquisa,
valendo-se da revisdo bibliogréfica, viabilizando a estruturagao do trabalho sob fontes legais e
doutrinarias brasileiras, utilizando-se de doutrinadores conceituados como Claudia Lima
Marques e Ingo Wolfgang Sarlet, além dos dispositivos legais, tais quais, o Codigo de Defesa
do Consumidor e a Constituicao Federal Brasileira, proporcionando compreensao fundamental

sobre a tematica.



Além disso, ¢ uma pesquisa descritiva na qual buscar-se-4 investigar a influéncia do
Principio da dignidade da Pessoa |Humana na manutengdo do minimo existencial como

garantidor das relagdes de consumo.

Para a consecucao dos objetivos supracitados estruturar-se-a o trabalho em trés segdes,
sendo a primeira sobre o delineamento historico do Principio da Dignidade da Pessoa humana
e a sua conceitualizacdo, a segunda com a apresentagdo do conceito e caracteristicas do
superendividamento e o terceiro sob o exercicio do Principio da Dignidade da Pessoa humana

e o minimo existencial aplicado nas relagdes de consumo.

1. DELINIAMENTO HISTORICO DO PRINCIiPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA E SUA CONCEITUACAO

A primeira mengao do principio da dignidade da pessoa humana no ordenamento juridico
internacional ocorreu na Declaragdo Internacional dos direitos Humanos de 1948.

O artigo 1° dessa declaragao afirma:

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados
de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade. (ONU,1948)

Essa declaracdo fez parte de um movimento de internacionalizagdo dos direitos
humanos, surgido no pds-guerra como resposta as atrocidades e horrores cometidos durante o
nazismo. A era Hitler foi marcada pela l6gica da destruicdo e da desvalorizagdo da pessoa
humana, resultando no exterminio de 11 milhdes de pessoas. Se a segunda guerra mundial
resultou numa ruptura com os direitos humanos, o periodo de pos-guerra resultou na sua
reconstrugdo. (Piovesan,2000)

A Declaragdo Internacional dos Direitos Humanos foi um marco importante, pois
estabeleceu a dignidade da pessoa humana como um valor central e universal, influenciando
diversas constituicoes e legislagdes ao redor do mundo.

Em 1969, durante a Conferéncia Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos,
realizada em Sao José, Costa Rica, nasce a Convengao Americana sobre Direitos Humanos mais
conhecida como Pacto de Sao José da Costa Rica, seu primeiro objetivo foi estabelecer direitos
essenciais da pessoa humana, entre esses direitos podemos citar: direito a vida, a liberdade, a
integridade pessoal e moral, a dignidade, a educacao entre outros direitos basicos para uma

existéncia digna. (Belmonte,2018)



No seu artigo 11, a Conveng¢ao Americana De Direitos Humanos assegura:

Artigo 11 - Protecdo da honra e da dignidade

1. Toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de sua
dignidade.

2. Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua vida
privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas
ilegais a sua honra ou reputagio. (OEA, 1969)

O Brasil ratificou o pacto em 1992, refor¢ando o compromisso do Brasil com a promogao
e protecao dos Direitos Humanos, foi na Constituicao Federal de 1988, em seu art. 1° inciso I1I,

que teve seu destaque:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

II - a cidadania;

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

(Brasil, 1988) grifo nosso

O poder constituinte ao inserir o principio da dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica Federativa do Brasil, transformou-a em valor supremo do sistema
juridico brasileiro, reconhecendo que o Estado existe em funcdo da pessoa, € ndo o contrario.
O ser humano passou a ser o centro de todo ordenamento juridico. (FURLAN,2007)

Nesse sentido, tendo sua primicia na constituicdo federal o principio em questio esta no
topo da piramide hierdrquica das leis, de onde exerce sua influéncia em todo ordenamento
juridico brasileiro.

A vista disso, declara Ricardo Mauricio:

Enfim, o principio constitucional da dignidade da pessoa humana se desdobra em
inimeros outros principios e regras constitucionais, conformando um arcabougo de
valores e finalidades a ser realizadas pelo Estado e pela sociedade civil, como forma
de concretizar a multiplicidade de direitos fundamentais, expressos ou implicitos, da
Carta Magna brasileira e, por conseguinte, da normatividade infraconstitucional
derivada. (2024, p.120).

Essa afirmacdo sublinha a centralidade do principio da dignidade da pessoa humana na
Constituicao brasileira, ¢ um principio que permeia toda a Carta Magna, influenciando a
interpretagdo e aplicacao dos direitos fundamentais, sejam eles expressos ou implicitos. Isso
significa que todas as normas e politicas publicas devem ser orientadas para a promogao e

protecdo da dignidade humana.



O principio da dignidade da pessoa humana, consagrado na Constituicdo Federal
brasileira, € um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito. Ele se manifesta em
diversas esferas da vida social, inclusive nas relagcdoes de consumo.

Neste contexto, o conceito de "minimo existencial" surge como uma ferramenta para
garantir que a dignidade humana seja efetivamente protegida. Convém, no entanto, aprofundar
um pouco mais no conceito do que entende por dignidade da pessoa humana.

A conceituacao deste principio tdo basilar, se mostra um trabalho complexo, pois trata-se
de um principio axioldgico aberto, o que permite sua evolugdo em linha com o desenvolvimento
da sociedade contemporanea, se moldando as necessidades de cada época, sem perder sua
relevancia e seu poder de inspirar. porém dificulta seu fichamento. (Sarlet,2004).

Segundo Sarlet, a dignidade da pessoa humana ¢:

a qualidade intrinseca em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano como venham a lhe garantir as
condig¢des existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participagdo ativa e responsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos. (2004, p.59-60).

Cabe destacar com énfase, o fato de tal direito ser inerente a pessoa humana de forma

indistinta, vejamos o que diz Morais:

A dignidade é um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da propria vida e que
traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, constituindo-se em
um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que,
somente excepcionalmente, possam ser feitas limitagdes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos (2002, p.128).

O proprio entendimento do que seja dignidade deve ser aprofundado, para KANT (2019),
cada ser humano, por sua capacidade de agir racionalmente e moralmente, possui uma
dignidade que deve ser respeitada. Essa dignidade impede que tratemos as pessoas como meros

meios para um fim, mas exige que as reconhecamos como fins em si mesmas.

No reino dos fins tudo tem ou um prego ou uma dignidade. Quando uma coisa tem
um prego, pode-se por em vez dela qualquer outra como equivalente; mas quando uma
coisa esta acima de todo o prego, e, portanto, ndo permite equivalente, entdo tem ela
dignidade. (Kant,2019, p.82)

Neste contexto, o ser humano ¢ dotado de dignidade por ser um ser Unico, possuidor de
consciéncia e personalidade. Essa dignidade ¢ inerente e intrinseca a sua condi¢do humana.
Portanto, ao tratar o ser humano como um objeto ou coisa, sua dignidade intrinseca ¢ violada.
Isso ocorre porque a dignidade humana estd diretamente ligada ao reconhecimento da

individualidade, da capacidade de autodeterminagdo e da necessidade de respeito e
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considera¢do por parte dos outros. Assim, qualquer a¢do que desconsidere esses aspectos
fundamentais compromete a esséncia da dignidade humana.

Destaca-se relacionar, que o principio da dignidade da pessoa humana alcanca relevante
importancia ao analisar a sociedade de consumo atual. Envolta a um espirito consumerista,
sustentado pelo crédito facil e pela publicidade intensa, a pessoa humana ¢ vista como
mercadoria, se tornando alvo de estimulos ao consumo que vai além das suas capacidades

financeiras. (Bolade,2012).

DO SUPERENDIVIDAMENTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Dentre os diversos ramos do direito brasileiro, a influéncia do principio da dignidade da
pessoa humana ¢ particularmente evidente nas relagdes de consumo, tema central do Codigo de
Defesa do Consumidor, com maior énfase apos sua atualizacgdo pela lei 14.181/21.

Promulgada em 1° de julho de 2021, a Lei do Superendividamento tem por finalidade
proteger consumidores em dificuldades financeiras devido ao acimulo excessivo de dividas. A
criagdo dessa lei foi impulsionada por diversos fatores, como a crescente vulnerabilidade dos
consumidores frente a praticas abusivas de crédito e o necessario equilibrio das relagdes de
consumo.

A legislagdo francesa foi pioneira ao definir o conceito de superendividamento no artigo
L.330-1 do Code de la Consommation. Essa defini¢do, que se baseia na impossibilidade
manifesta de um devedor de boa-f¢ em honrar suas dividas, serviu de modelo para a legislacao
brasileira. Inclusive, o termo 'superendividamento' foi diretamente adaptado do francés
'surendettement’, evidenciando a forte influéncia do direito francés nessa area. (SCHMIDT,
p-168)

O conceito legal de superendividamento estd explicitado no artigo 54-A, § 1°, da Lei n°

8.078/90.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo. (BrasilL,2021)

O artigo define claramente o superendividamento como a incapacidade do consumidor de
honrar suas dividas sem comprometer o minimo necessario para uma vida digna. Isso abrange
despesas essenciais como alimentagdo, moradia e saide. A lei enfatiza que o
superendividamento ocorre quando o consumidor, mesmo agindo de boa-fé, ndo consegue

pagar suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem afetar seu minimo existencial. Esse
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conceito ¢ fundamental para garantir que, mesmo endividado, o consumidor tenha assegurado
0 basico para sua sobrevivéncia e dignidade.

Para a professora Claudia Lima Marques o superendividamento ¢ definido como, “[...] a
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas
suas dividas atuais ¢ futuras de consumo (excluidas as dividas com o fisco, oriundas de delitos

e de alimentos)” (2006, p. 256.).

Embasados nestes dois conceitos, podemos observar algumas caracteristicas para
enquadrarmos uma pessoa em uma situacdo de superendividamento, quais sejam,
impossibilidade global de quitacdo das dividas; pessoa fisica; consumidor de boa-f¢;
comprometimento do minimo existencial.

A primeira caracteristica ¢ a impossibilidade global de quitacao das dividas, referindo-se
a uma condicdo que ndo depende da quantia devida, mas sim do fato de que os ganhos do
devedor sdo inferiores aos seus gastos € seu passivo € superior ao ativo.

Nao se trata de uma falta de liquidez momentanea, mas de uma situagdo continua que
impossibilita o cumprimento de suas obrigagdes financeiras sem comprometer sua dignidade.
Essa condi¢ao implica que o devedor ndo consegue pagar suas dividas sem afetar o minimo
necessario para sua sobrevivéncia, como alimentacdo, moradia e saide. Portanto, se for
possivel, de forma idonea, honrar a divida sem comprometer esses aspectos essenciais, nao se
pode falar em superendividamento. (Schmidt Neto,2010)

A segunda caracteristica ¢ que a Lei 14.181/21 se destina a pessoa fisica. Para isso,

consideramos as palavras da professora Claudia Lima Marques:

A origem da Lei 14.181/2021, que cria uma espécie de ‘faléncia’, ou melhor,
‘recuperacao extra- e judicial’ do consumidor pessoa natural, explica essa limitagao,
pois as pessoas juridicas ja tém seu sistema de tratamento do ‘endividamento de risco’
ou faléncia das pessoas juridicas. (2022).

Assim, notamos que essa restri¢do visa atender a uma demanda que, até entdo, ndo era
coberta por legislacao especifica para proteger a pessoa fisica da insolvéncia. Tal restri¢ao se
justifica pelo fato de que a pessoa juridica ja possui uma lei propria que a regula.

A terceira caracteristica concerne na condi¢cdo de boa-f¢ do consumidor, o Conselho
Nacional de Justica em sua Cartilha sobre o tratamento do superendividamento do consumidor

nos da uma nogao do que seria a boa-f¢:

Boa-fé ¢ um pensar “refletido”, um pensar no outro, no alter, no leigo e consumidor e
suas expectativas legitimas com os contratos de consumo e de crédito. A boa-fé

sempre pressupds o dever de cooperar, o de cuidado com o outro, o cocontratante.
(CNJ,2022)



A boa-fé implica que o consumidor ndo tenha agido de maneira fraudulenta ou com a
inten¢do de enganar os credores. Em outras palavras, o consumidor deve ter assumido as dividas
de forma responsavel e sem a inten¢do de nao as pagar.

Por fim, a quarta caracteristica de uma pessoa superendividada ¢ o fato de haver o
comprometimento do minimo existencial.

Assim, 0 minimo existencial pode ser visto como:

¢ o conjunto basico de direitos fundamentais que assegura a cada pessoa uma vida
digna, como saude, alimentacdo e educac¢do. Portanto, aquele que ndo tenha
condigdes por si s6 ou por sua familia de sustentar-se devera receber auxilio do Estado
e da sociedade. (Pereira, 2023.).

No contexto do superendividamento, o comprometimento do minimo existencial ¢ uma
questdo critica, pois significa que a pessoa ndo consegue mais prover para si mesma ou para
sua familia as necessidades bésicas, como saude, alimentacao e educacdo. Essa situagdo exige
a intervenc¢ao do Estado e da sociedade para oferecer suporte e evitar que o individuo caia em
uma situacao de exclusao social.

Com o advento da lei n® 14.181/21 estabeleceu-se praticas que previnem e tratam o
superendividamento. Além de induzir principios e regras pedagdgicas para auxiliar o
consumidor na renegociacdo de dividas, visando um adimplemento sustentavel. O Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em sua cartilha sobre o superendividamento, ressalta a importante
inclusdo de novos paradigmas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dentre os paradigmas apresentados pela Lei n® 14.181/2021, pode-se se destacar o da
Educagao Financeira e Ambiental dos Consumidores, presente no inciso IX do art. 4° do CDC,
que enuncia “fomento de agdes direcionadas a educagdo financeira e ambiental dos
consumidores”. Ao fomentar a¢des direcionadas a educacdo financeira, a lei busca orientar os
consumidores sobre o uso responsavel do crédito e a gestdo eficaz de seus recursos,
capacitando-os a tomar decisOes financeiras mais assertivas.

Destaca-se ainda, que de acordo com o Conselho Nacional de Justiga, a que se preocupa
com a preservacdo do meio ambiente, combatendo a obsolescéncia programada e incentivando
0 uso consciente dos recursos energéticos. (CNJ, 2022, p.14).

Sem duvida a educagdo e informagdo dos consumidores sdo basilares para que se tenha
um consumo mais protetivo e consciente. Segundo Lais Bergstein e Renata Pozzi Kretzmann

(2022) afirmam sobre o tema:

Deve-se compreender a educagdo ndo somente como o fornecimento de informagdes
sobre as caracteristicas dos bens, mas como educagdo formal e informal do
consumidor sobre o mercado em geral e sobre seus direitos e deveres. Neste cenario
ganham destaque trabalhos desenvolvidos por entidades ndo-governamentais, 6rgaos
de imprensa, colégios, PROCONS, departamento de Universidades e demais entidades

10



publicas e privadas que distribuem cartilhas e panfletos a fim de educar e informar a
populag@o em geral.

Destacarmos ainda, nesta preocupacdo com a informag¢dao do consumidor de modo a
combater a exclusdo Social, a Lei 14.181/21, acrescido, no capitulo que trata da Politica
nacional das relagdes de consumo, a prevencdo e tratamento do superendividamento do
consumidor como elemento capaz de evitar a exclusdo social.

O superendividamento do consumidor pessoa natural pode ser considerado uma ‘morte
civil’, o que faz exige politicas publicas e acdes coletivas com o objetivo de evitar a exclusao
social. O endividamento excessivo das familias ndo apenas aumenta o risco de inadimpléncia,
mas também afeta a economia como um todo. (CNJ, 2022, p.14).

Introduziu ainda quanto ao Tratamento Extra Judicial e Judicial do superendividamento,
descrita no art. 5° inciso VI “instituicao de mecanismos de preveng¢ao e tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa natural”.

Neste sentido, a lei n. 14.181/21 trouxe inovagdes importantes ao estabelecer um sistema
dual de tratamento do superendividamento. Que prevé na esfera extrajudicial a conciliagdo em
bloco através de uma “audiéncia global de conciliagdo” expressao dada pelo art. 104-C, § 1° do
CDC, reunindo todos os credores para que o consumidor e os credores entrem em um acordo.
Na esfera judicial esse procedimento ocorre por meio do “processo por superendividamento
pararevisdo e integracao dos contratos e repactuagdo das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério” termo criado pelo art.104-B do CDC, com o objetivo de estabelecer um
plano de pagamento. (CNJ, 2022, p 14 e 15.).

Convém também ressaltar que a lei do superendividamento introduziu ao CDC no seu
inciso XI do art. 6° o conceito de Crédito Responsavel, exigindo maior transparéncia nas
informacgdes pré-contratuais e proibindo praticas abusivas, como o assédio ao consumidor. A
norma visa proteger o consumidor de boa-fé, prevenindo o superendividamento e garantindo o
cumprimento das obrigacdes de forma justa e equilibrada. Para tanto, estabelece regras claras
sobre a concessdo e cobranga de crédito, prevendo sangdes para o descumprimento dessas
normas. (CNJ, 2022, p 16.).

Por fim, outro principio trazido pela nova lei foi a Prevencdo Ao Minimo Existencial,
acrescido ao art. 6° inciso XII do CDC, através de um conjunto de regras visa assegurar a
preservagao desse minimo existencial, tanto na repactuagdo de dividas quanto na concessao de
crédito (art. 6°, inc. XII) para pessoas naturais (art. 5°, inc. VI).

A regulamentacdo especifica do minimo existencial ocorreu por meio do Decreto n.

11.150, de 26 de julho de 2022. No seu texto original estipulava como minimo existencial o
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valor de 25% do salario-minimo, valor muito abaixo da realidade economica brasileira, apos

varias discussdes foi dada nova redacdo ao art. 3° do decreto, que passou a dizer:

No ambito da prevengao, do tratamento e da conciliagdo administrativa ou judicial das
situagdes de superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do
consumidor pessoa natural equivalente a R$600,00 (seiscentos reais).

A decisdo do Executivo de fixar valores irrisorios para a regulamentacdo da lei tem sido
amplamente criticada. Ao estabelecer um valor abaixo do custo de vida, o decreto coloca em
risco a propria finalidade da lei e viola a dignidade da pessoa humana, garantida pela
Constituicdo. A ilegalidade e até a inconstitucionalidade do decreto sao defendidas em duas
acoes no STF (ADPF 1.005 e 1.006), que questionam se um valor tdo baixo ¢ suficiente para
garantir o minimo existencial. Além disso, argumenta-se que o decreto, ao estabelecer um valor

tao baixo, na pratica, retira a eficacia da lei que deveria regulamentar. (CIJDF,2024)

3. O EXERCICIO DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O
MINIMO EXISTENCIAL NAS RELACOES DE CONSUMO

A dignidade da pessoa humana, enquanto fundamento constitucional e valor ético, exige
do Estado a garantia de um minimo existencial para todos os individuos. Esse conceito,
intrinsecamente ligado aos direitos fundamentais, refere-se as condi¢des minimas para uma
vida digna, as quais devem ser asseguradas pelo Estado. A garantia do minimo existencial &,
portanto, uma expressao concreta do principio da dignidade da pessoa humana. (Weber,2013).

Sarlet (2013) estabelece uma relagdo indissociavel entre a dignidade da pessoa humana e
o minimo existencial, conceitos fundamentais nos debates contemporaneos sobre os direitos
fundamentais. Ao considerar o minimo existencial como o nucleo essencial dos direitos sociais
e ambientais, o autor evidencia o papel crucial da jurisdi¢cao constitucional na garantia desses
direitos e na prote¢ao da dignidade humana, especialmente diante da necessidade de ponderagao
entre diferentes interesses e valores.

Isto posto, no campo pratico, o0 Governo brasileiro a partir de 2003 iniciou um processo
de democratizacdo do crédito no Brasil, que desencadeou um aumento significativo do
endividamento da populagdo. A pandemia da COVID-19 agravou essa situacdo, com o
crescimento do desemprego e a alta dos juros. A falta de educacdo financeira e o cendrio
econdmico instavel contribuiram para essa crise. A Lei 14.181/21, ao atualizar o Codigo de

Defesa do Consumidor, foi um passo importante, mas ainda ha muito a ser feito.
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E importante destacar que, conforme pesquisa de endividamento e inadimpléncia do
consumidor (PEIC) realizada pela Confederagdo Nacional do comércio, em agosto de 2024,
78,0% das familias brasileiras possuem dividas a vencer, destas 28,8% estdo em atraso e 12,1
% nao terdo condigdes de pagar suas dividas. (CNC, 2024).

A partir dos dados apresentados, observa-se que o superendividamento ¢ um problema
crescente que limita o poder de compra das familias, comprometendo sua capacidade de manter
um padrao de vida digno. Essa situacdo exige politicas publicas efetivas para mitigar seus
efeitos.

Para tanto, a lei do superendividamento adota uma abordagem em duas etapas:
inicialmente, busca prevenir o superendividamento por meio da educacdo financeira; em
seguida, oferece mecanismos para o tratamento do problema, como a conciliagdo e a acao
judicial.

Analisemos cada uma dessas etapas, tomando como ponto de partida a prevencdo por
meio da educagdo financeira.

A educagdo financeira, compreendida como um processo continuo de aprendizagem, vai
além da mera transmissao de informagdes sobre produtos e servigos. Ela envolve a formagao
de consumidores criticos e conscientes, capazes de tomar decisdes financeiras responsaveis e
de participar ativamente do mercado de consumo. (BERGSTEIN,2022).

Vejamos o que afirma BERGSTEIN:

O reconhecimento do direito do consumidor a educag@o financeira impée a
todos os participes das relagdes de consumo e integrantes do Sistema Nacional de
Defesa dos Consumidores a implementacio de medidas concretas e efetivas de
acesso da populacdo. Com efeito, a educacdo do consumidor € considerada um
principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, previsto no artigo 4°, inciso
IV do CDC. Com efeito, a educagdo, juntamente com a informa¢do adequada,
constituiu base para a manutencao de uma relagdo harmdnica e transparente, buscando
o equilibrio entre os interesses de fornecedores e consumidores. (2022, p 19) grifo
nosso

Assim, a responsabilidade pela educacgao financeira do consumidor é compartilhada por
todos os envolvidos nas relacdes de consumo, incluindo fornecedores, institui¢des financeiras,
orgaos reguladores, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (com destaque para o
Ministério da Justica, Juizados Especiais Civeis e Procons) e entidades como associagdes de
consumidores, sindicatos ¢ instituigdes de ensino.

A nova legislacdo, em sua aplicacdo pratica, impde as empresas, fornecedores e
institui¢des financeiras o cumprimento do dever de fornecer informagdes claras, precisas e

compreensiveis aos consumidores, conforme explicitado nos artigos 6°, XIII e 54-B.
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No ambito das entidades publicas, entre outras ag¢des destaca-se o programa Aprender
valor, programa do Banco Central que ajuda professores, escolas e redes de ensino fundamental
fornecendo contetido e apoio pedagdgico. Além disso, a Semana Nacional de Educagao
Financeira, uma iniciativa do Forum Brasileiro de Educacao Financeira (FBEF), oferece uma
programagao diversificada de eventos e atividades em todo o pais.

A educagdo financeira, iniciada na infancia, ¢ fundamental para desenvolver um olhar
critico sobre o dinheiro e o consumo. Na adolescéncia, com o inicio da vida profissional, a
necessidade de habilidades financeiras se intensifica. Ao ensinar planejamento, orcamento e
investimento, a educacdo financeira prepara os jovens para uma vida adulta mais segura e
consciente. A insercdo desse tema no curriculo escolar ¢ crucial, mas exige a qualificacao de
professores ¢ a criagao de materiais didaticos adequados. (PATZLAFF,2023)

Nesse sentido, surgem agdes ainda que timidas, como por exemplo a acdo promovida pelo
Governo de Goias, que a partir de 2024 em parceria com o Banco Central, por meio do programa
Aprender Valor, passou a ofertar de forma eletiva, entre outras 10 opgdes a disciplina de
educacdo financeira ao Ensino Fundamental II, beneficiando os alunos do 6° ao 9° ano.
(Governo de Goias,2024)

Em seguida, ja no ambito do tratamento do superendividamento, a legislagdo em questdo
estabeleceu um procedimento de resolucdo de conflitos em duas etapas: a primeira, pré-
processual, pautada na conciliacdo extrajudicial; e a segunda, judicial. Passamos a andlise da
primeira etapa, qual seja, Conciliagdo.

Tendo suas regras estabelecidas nos art. 104-A ao 104-C do CDC, a lei discorre sobre
cada passo a ser percorrido pelo consumidor. De inicio com a solicitagdo que podem ser
realizadas nos CEJUSCs, Defensorias Publicas ¢ nos PROCONSs, onde tendo sua situagao
enquadrada na defini¢ao de superendividamento contida no art. 54-A, §1°do CDC, e repassados
todos os dados socioecondmicos, podera ser instaurado o processo de repactuacao de dividas.
(CNJ,2022)

Posteriormente, o consumidor participard de oficinas coletivas de educagdo financeira,
conduzidas por uma equipe multidisciplinar, com o objetivo de desenvolver habilidades de
gestdo financeira e prepara-lo para a audiéncia de conciliagdo. Adicionalmente, o programa
prevé a possibilidade de atendimento individualizado, direcionado aos consumidores que
apresentam maiores dificuldades, seja por questdes de satide fisica ou mental, seja pela

complexidade de sua situagdo financeira. (CNJ,2022).
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E por fim, a sessdo de conciliacdo, etapa obrigatoria, na qual o conciliador conduzira uma
audiéncia de conciliacdo entre o consumidor e todos os credores listados, com o propdsito de
construir um plano de pagamento consensual, respeitado a manutencao do minimo existencial,
com prazo maximo de 5 anos para o pagamento, observando as diretrizes previstas no paragrafo
4° do artigo 104-A. O acordo devera ser homologado no judiciério, tendo a eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada conforme art. 104-A §3 do CDC. (CNJ,2022)

Nao havendo a conciliagdo tera inicio a faze judicial, tendo como tnica parte legitima o
consumidor. Podendo ser instaurado o “processo por superendividamento para revisao e
integracdao dos contratos e repactuagdo das dividas remanescentes” titulo dado pelo art.104-B
caput.

Uma vez instaurado o processo judicial, a pretensa agdo terd inicio pela revisdo e
integragdo contratual, etapa na qual se procede a analise de clausulas abusivas, ao
preenchimento de eventuais lacunas contratuais e a quantificagdo do débito liquido e certo. A
segunda fase consiste na repactuacdo das dividas remanescentes, visando a elaboracdo de um
plano de pagamento compulsorio que preserve o minimo existencial do consumidor. A fase
judicial, de natureza residual, ¢ acionada quando a conciliagdo extrajudicial ndo se concretiza,
podendo resultar em uma reducdo mais acentuada do débito, inclusive com a exclusdo de
encargos, a fim de incentivar a composi¢ao amigavel entre as partes. (CNJ,2022).

Cabe ainda salientar como vem sendo o posicionamento de nossos tribunais no tocante a
aplicabilidade da Lei do Superendividamento, de modo a resguardar o minimo existencial.
Senao vejamos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
REPACTUACAO DE DIVIDAS. EMPRESTIMOS. DESCONTO EM CONTA
CORRENTE. IMPOSSIBILIDADE. SUPERENDIVIDAMENTO. TUTELA DE
URGENCIA CABIVEL.COMPATIBILIDADE COM O PROCEDIMENTO.
NECESSIDADE DE PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
CREDITO RESPONSAVEL. RECURSO PROVIDO. DECISAO REFORMADA.
1. O contrato de mutuo envolve o empréstimo de coisas fungiveis, nos termos do art.
586 do Codigo Civil (CC). O mutuario ¢ obrigado a restituir ao mutuante o que dele
recebeu em coisa do mesmo género, qualidade e quantidade. 2. A Lei 14.181/2021
possui, entre outros propdsitos, o de proteger as pessoas que se encontram em situacao
de superendividamento. A norma acrescentou ao Codigo de Defesa do Consumidor (
CDC) direitos basicos concernentes a garantia de praticas de crédito responsavel e a
preservacdo do minimo existencial na repactua¢do de dividas e na concessdo de
crédito (art. 6°, XI e XII). 3. As alteragdes promovidas no Coédigo de Defesa do
Consumidor ( CDC) pela Lei 14.181/21 dispdem ndo apenas acerca da prevengdo,
mas também sobre tratamento do superendividamento. Incluiu os arts. 104-A a 104-
C que possuem disciplina propria para o pedido judicial de repactuagédo de dividas. 4.
No caso, deve ser reformada a decis@o do juizo que indeferiu a tutela antecipada, sob
argumento de ser incabivel na fase inicial de processo de repactuacdo de divida.
Precedentes. 5. Os contratos que impedem uma das partes de prover suas necessidades
bésicas violam sua funcao social, até porque terceiros que dependem economicamente
do devedor sao afetados. Em situagdes nas quais o contratante, completamente
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endividado, contrai novos empréstimos a fim de manter sua subsisténcia, ha
esvaziamento da autonomia da vontade. A motivac¢do néo ¢ a liberdade de contratar,
mas a premente necessidade de satisfazer suas necessidades basicas. De outro lado, a
mesma instituicdo que continua a conceder crédito ¢ novos empréstimos ao cliente
que reconhecidamente perdeu o controle de sua situagdo financeira age em desacordo
com a boa-fé objetiva. Ha claro desrespeito ao minimo existencial e viola¢do da
clausula constitucional da dignidade da pessoa humana. 6. As institui¢oes
financeiras devem observar o critério de crédito responsavel, o qual consiste na
concessdo de empréstimo em contexto de informacdes claras, completas e
adequadas sobre todas as caracteristicas e riscos do contrato. A no¢ao de crédito
responsavel decorre do principio da boa-fé objetiva e de seus consectarios
relacionados a lealdade e transparéncia, ao dever de informar, ao dever de
cuidado e, até mesmo, ao dever de aconselhamento ao consumidor. 7. O quadro
fatico indica que o banco desconsiderou a nocio de crédito responsavel e o
principio da boa-fé objetiva (lealdade e transparéncia). 8. Na hipotese, a autora
ajuizou agdo de repactuacdo judicial de dividas por superendividamento. O agravado
esta descontando os valores das parcelas dos empréstimos sobre a Ginica fonte de renda
da agravante: pensio alimenticia dos seus 3 filhos. E cabivel a suspensio, ainda que
temporaria, dos descontos realizados na conta corrente da autora para
manutencdo do minimo existencial da familia. Por consequéncia, ¢ oportuna a
restituicdo das parcelas descontadas indevidamente no periodo compreendido entre
novembro de 2022 e margo de 2023. O patrimonio da mae ndo se confunde com o dos
filhos, razdo pela qual os valores provenientes de pensdo alimenticia ndo podem ser
utilizados pelo banco para satisfacdo do empréstimo contraido pela autora. 9. Recurso
conhecido e provido.

(TJ-DF 07138102920238070000 1732286, Relator: LEONARDO ROSCOE BESSA,
Data de Julgamento: 19/07/2023, 6 Turma Civel, Data de Publicagido: 08/08/2023)
Grifo Nosso

No caso em deslinde a autora da agdo, em situacdo de superendividamento, ingressou
com agdo para renegociar suas dividas, alegando que os descontos em sua conta corrente,
provenientes da pensdo alimenticia de seus filhos, estavam comprometendo seu sustento e o de
sua familia. Em carater de urgéncia, requereu a suspensdo das cobrancas. Embora o pedido
tenha sido inicialmente indeferido, o Tribunal de Justica, ao julgar o recurso de agravo de
instrumento, reformou a decisdo, reconhecendo a necessidade de preservar o minimo
existencial da autora e de sua familia, dado a efetividade ao exposto na lei.

Em caso semelhante, o Tribunal de Justica do Distrito Federal (TJDFT) e Tribunal de
Justica do Estado de Goias (TJGO), decidiram a favor do consumidor, determinando a
suspensao parcial dos descontos, sendo destaque na decisdo judicial a relevancia do principio
do minimo existencial, que assegura a todo individuo o direito a dignidade da pessoa humana
e a manutencao de condi¢des minimas de vida.

Senao vejamos:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONTRATOS
DE MUTUOS BANCARIOS. CONSIGNACAO EM FOLHA DE PAGAMENTO E
DEBITO EM CONTA CORRENTE. LIMITE LEGALMENTE ESTABELECIDO
(30%). ART. 116, § 2°, DALEI COMPLEMENTAR DISTRITAL N° 840/2011 E ART.
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10 DO DECRETO DISTRITAL N° 28.195/2007. LIMITACAO DOS DESCONTOS
EM 30% DO VALOR DA REMUNERACAO CREDITADA. RETENCAO DA
INTEGRALIDADE DOS RENDIMENTOS DA DEVEDORA. COMPROVADO.
VIOLACAO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA NO VETOR DO
MINIMO EXISTENCIAL. PRINCIiPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SUSPENSAO PARCIAL DOS DESCONTOS EM
CONTA CORRENTE ATE REALIZACAO DE AUDIENCIA DE
CONCILIACAO. ARTS. 104-A E 104-B DO CDC. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. A liberdade do consumidor de dispor dos seus proventos além da
margem consignavel, e a possibilidade de as institui¢des concederem crédito para
pagamento mediante débito na conta bancéria ndo sdo direitos absolutos, devendo ser
interpretados de forma sistematica com o preceito constitucional que veda a retencao
da verba salarial e que garante a todo individuo o direito de viver com dignidade. 2.
Prepondera o fato de que as instituigdes bancarias possuem ferramentas eficientes de
avaliar as possibilidades financeiras de seus correntistas, de modo que, ultrapassando
a capacidade de endividamento do consumidor, deverdo assumir os riscos do
inadimplemento. Trata-se da aplicagdo da teoria do crédito responsavel, segundo a
qual as empresas, ao concederem o crédito, podem adotar as cautelas necessarias ao
efetivo recebimento do retorno financeiro e, somado a isso, devem tomar medidas
visando coibir a superveniéncia do superendividamento dos consumidores,
preservando, assim, o patrimdénio minimo a garantir a dignidade humana. 3. Apds o
cancelamento da Sumula 603 do STJ, o limite de 30% (trinta por cento) somente ¢
aplicado quando hé a apropriagao integral dos depdsitos feitos a titulo de salarios ou
rendimentos em conta bancéria, ou de sua quase totalidade, a fim de primar pela
salvaguarda dos direitos da dignidade da pessoa humana e do minimo existencial,
resguardando a subsisténcia do devedor. 4. No presente caso, possivel perceber a
situagdo de superendividamento da parte agravante, visto que parte consideravel de
seus rendimentos sdo direcionados diretamente para o pagamento de empréstimos
contratados com as institui¢oes bancarias requeridas, de modo que se mostra possivel
suspender temporariamente parte dos descontos a fim de proteger a dignidade da
pessoa do devedor no vetor do minimo existencial. 5. Todavia, considerando a
totalidade dos vencimentos percebimentos mensalmente pelo agravante e outros
descontos nao relacionados a concessdo irresponsavel de crédito, mostra-se
proporcional e razoavel a suspensdo dos pagamentos apenas em relacdo aos créditos
descontados diretamente em sua conta corrente, mantidos os débitos subtraidos
diretamente de seu contracheque a titulo de empréstimos consignados, visto que se
mostra suficiente para proteger a dignidade da pessoa do devedor, mas sem ignorar
completamente o interesse das instituicdes bancarias. 6. Recurso parcialmente
provido.

(TJ-DF 07059983320238070000 1724567, Relator: ALFEU MACHADO, Data de
Julgamento: 28/06/2023, 6* Turma Civel, Data de Publicagdo: 19/07/2023)

EMENTA: TRIPLA APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO.
LEI ESTADUAL N° 16.898/10. SERVIDORA PUBLICA. DESCONTOS EM
FOLHA DE PAGAMENTO LIMITADOS A 30% DOS RENDIMENTOS. LEI
14.181/2021 (LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO). HONORARIOS. FIXACAO
COM BASE NO VALOR DA CAUSA. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. 1.
A Lei Estadual n° 16.898/10, ao limitar os descontos consignaveis na remuneragio
dos servidores civis e militares do Estado de Goias, visa impor respeito ao principio
da razoabilidade, bem como o equilibrio entre os objetivos do contrato e a natureza
alimentar do salario ou aposentadoria, com vistas a preservar a dignidade da pessoa
humana. 2. Segundo extrai-se do art. 6°, XI do CDC, sao direitos basicos do
consumidor a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da
divida, entre outras medidas. 3. Nos termos da Lei 14.181/2021, a responsabilidade
pela execugdo e pela seguranca dos empréstimos consignados recai exclusivamente
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sobre a instituicao financeira. Assim, o banco deve assegurar a concessao responsavel
do crédito e adotar medidas para evitar o superendividamento do consumidor,
considerando que este ultimo, devido a sua incapacidade de avaliar plenamente o
impacto dos empréstimos, pode enfrentar uma situagdo financeira insustentavel em
razdo do acumulo de dividas prolongadas e indesejadas. 4. Mostra-se adequada a
limitagdo dos descontos das parcelas dos empréstimos contraidos perante as
instituigdes financeiras em 30% da remuneragio da autora, com observancia da ordem
cronologica de antiguidade dos contratos entabulados, a fim de que seja respeitada a
preferéncia de liquida¢do. 5.Apenas se admite o arbitramento de honorarios
advocaticios por equidade quando, havendo ou ndo condenacdo: (a) o proveito
econdmico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisorio; ou (b) o valor da causa
for muito baixo, o que ndo € o caso dos autos. Na espécie, cabivel a fixagcdo dos
honoréarios sucumbenciais sobre o valor atualizado atribuido a causa, com base no art.
85, § 2, do Codigo de Processo Civil. APELACOES CIVEIS CONHECIDAS.
PRIMEIRA PROVIDA. SEGUNDA E TERCEIRA DESPROVIDAS. (TJ-GO
5753844-49, Relator Marcus da Costa Ferreira, Data de Julgamento: 20/09/2024, 5*
Civel, Data de Publicagdo: 20/09/2024) Grifo Nosso

Nota-se que nos julgados apresentados demonstram de forma contundente a influéncia da
Lei do Superendividamento na protecdo do consumidor. Ao enfatizarem a preservagdo do
minimo existencial, os tribunais t€ém consolidado uma jurisprudéncia que confere maior
seguranca juridica aos consumidores em situagdo de vulnerabilidade financeira.

A decisdo de limitar o poder de cobranca das instituigdes financeiras, quando necessario
para garantir a subsisténcia do devedor, revela um avancgo significativo na tutela dos direitos do
consumidor e demonstra a preocupagdo do Poder Judiciario em conciliar os interesses das

partes, sempre priorizando a dignidade da pessoa humana.

CONCLUSAO

Em suma, o principio da dignidade da pessoa humana, basilar no ordenamento juridico
brasileiro, encontra no contexto do superendividamento uma arena crucial para sua efetivacao.
A legislacdo, ao reconhecer o minimo existencial como direito fundamental, avanca na prote¢ao
da dignidade do consumidor em situacao de vulnerabilidade financeira.

No entanto, a concretizagao desse direito demanda um esfor¢o continuo e multifacetado.
O Estado, por sua vez, deve aprimorar a regulamentacdo do minimo existencial, adotando
critérios flexiveis e individualizados que atendam as diversas realidades dos consumidores. As
institui¢des financeiras, por sua vez, devem rever suas praticas, valorizando a relagdo com o
cliente como um ser humano e ndo apenas como um devedor.

A educagdo financeira, tanto para o consumidor quanto para as futuras geragdes, emerge

como ferramenta fundamental para prevenir o superendividamento e promover a cidadania
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financeira. A construcdo de uma sociedade mais justa e equitaria passa, necessariamente, pela

garantia da dignidade de todos, especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade.
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