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REQUERENTES DE BENEFICIO POR INCAPACIDADE DO INSS ASSEGURADOS
PELOS DIREITOS FUNDAMENTAIS EXPOSTOS NA CF/1988 E NA LEI N°
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar as dificuldades enfrentadas pelos segurados do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) no acesso aos procedimentos administrativos relacionados ao beneficio por
incapacidade. Tal beneficio, previsto na Constituigdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n°® 8.213/1991,
representa uma expressdo dos direitos fundamentais a seguridade social e a dignidade da pessoa humana. No
entanto, diversos obstaculos comprometem sua efetiva concretiza¢do, como a burocracia excessiva, a auséncia de
orientagdes acessiveis, a limitagdo do atendimento digital ¢ a deficiéncia na capacitacdo dos servidores. A
problematica central reside na distancia entre o direito formalmente assegurado e sua realizagdo pratica no
cotidiano do segurado incapacitado para o trabalho. A pesquisa adota uma abordagem tedrico-empirica, com base
em andlise qualitativa e quantitativa. Utiliza-se pesquisa bibliografica em obras doutrinarias classicas e
contemporaneas do Direito Previdenciario (como Castro, Lazzari e Agostinho), analise legislativa da CF/1988 e
da Lein® 8.213/1991, além de levantamento de dados secundarios oriundos de relatorios do INSS, do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Um estudo de caso também ¢ apresentado para
ilustrar a realidade enfrentada por segurados em situacdo de vulnerabilidade. Os resultados apontam falhas
estruturais e administrativas que resultam em violagdes de direitos fundamentais, especialmente nos casos de
indeferimento indevido, demora na realizacdo de pericias e barreiras tecnoldgicas. Conclui-se pela urgéncia de
reformulagdes no atendimento previdenciario, incluindo politicas de inclusdo digital, formagdo continuada dos
servidores e maior transparéncia nos procedimentos. A efetivacdo do beneficio por incapacidade, nesse sentido,
exige do Estado um compromisso mais efetivo com os principios constitucionais da dignidade, eficiéncia e justiga
social.
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DIFFICULTIES IN ACCESSING ADMINISTRATIVE PROCEDURES FOR INSS
DISABILITY BENEFIT APPLICANTS ASSURED BY THE FUNDAMENTAL
RIGHTS SET FORTH IN CF/1988 AND IN LAW N° 8.213/1991

Abstract: Abstract: This paper aims to analyze the difficulties faced by beneficiaries of the National Institute of
Social Security (INSS) in accessing administrative procedures related to disability benefits. This benefit, provided
for in the Federal Constitution of 1988 and regulated by Law No. 8,213/1991, represents an expression of the
fundamental rights to social security and human dignity. However, several obstacles compromise its effective
implementation, such as excessive bureaucracy, the lack of accessible guidelines, the limitation of digital services
and the deficiency in the training of civil servants. The central problem lies in the distance between the formally
guaranteed right and its practical realization in the daily lives of the insured person unable to work. The research
adopts a theoretical-empirical approach, based on qualitative and quantitative analysis. The study uses
bibliographical research in classic and contemporary doctrinal works on Social Security Law (such as Castro,
Lazzari and Agostinho), legislative analysis of the Federal Constitution of 1988 and Law No. 8,213/1991, in
addition to a survey of secondary data from reports by the INSS, the Federal Court of Auditors (TCU) and the
National Council of Justice (CNJ). A case study is also presented to illustrate the reality faced by insured
individuals in vulnerable situations. The results point to structural and administrative failures that result in
violations of fundamental rights, especially in cases of undue denial, delays in carrying out expert assessments and
technological barriers. The conclusion is that there is an urgent need to reform social security services, including
digital inclusion policies, ongoing training for civil servants and greater transparency in procedures. In this sense,
the implementation of disability benefits requires the State to make a more effective commitment to the
constitutional principles of dignity, efficiency and social justice.

Keywords: INSS, administrative, bureaucracy, benefits, dignity. Keywords: INSS, administrative, bureaucracy,
benefits, social dissatisfaction.
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INTRODUCAO

O acesso aos beneficios por incapacidade ¢ um direito fundamental garantido pela
Constituicao Federal de 1988 e regulamentado pela Lei 8.213/1991. Entretanto, muitos
segurados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) enfrentam grandes desafios para
acessar tais beneficios devido a barreiras burocraticas e a falta de informagdes claras e
acessiveis. A relevancia desse tema se justifica pela importancia de assegurar o direito a
protecdo social e a dignidade da pessoa humana, pilares essenciais de uma sociedade justa e
inclusiva.

Dentre os principais problemas encontrados, estdo as dificuldades no acesso aos
procedimentos administrativos do INSS, que incluem processos complexos e, muitas vezes,
ineficazes. As barreiras impostas pela burocracia excessiva, somadas a falta de capacita¢do dos
servidores e a ineficiéncia dos canais de comunicagdo e ferramentas digitais, resultam na
exclusdo de milhares de cidaddos de seus direitos previdenciarios. Essas problematicas tornam
o estudo necessario para identificar e propor solucdes que facilitem o acesso ao beneficio por
incapacidade.

A tematica deste trabalho serd discutida por meio de secdes, sendo que a se¢do um
discute a evolugdo historica da concessao de beneficios por incapacidade no Brasil. A partir da
criagdo das Caixas de Aposentadorias ¢ Pensdes (CAPs), o pais vem desenvolvendo politicas
publicas voltadas a protecao dos trabalhadores. Esta secdo mostra que, embora o sistema tenha
passado por diversas reformas, como a Emenda Constitucional n® 103/2019, ainda persistem
dificuldades que impedem o pleno acesso aos direitos previdenciarios.

A secdo dois aborda os obstaculos enfrentados pelos segurados no acesso aos
procedimentos administrativos do INSS, destacando questdes como a falta de clareza nas
informacdes fornecidas pelo orgdo e os frequentes indeferimentos de pedidos devido a
inconsisténcia nas pericias médicas. Essa se¢dao enfatiza como a burocracia e a tecnologia, mal
aplicadas, podem afastar os cidadaos de seus direitos.

A secdo trés foca nas medidas que podem ser implementadas para melhorar o acesso
aos beneficios por incapacidade. Entre as solu¢des propostas estdo a melhoria da capacitagio
dos servidores, o aprimoramento dos canais de comunicagdo do INSS, e a promocgao de
campanhas educativas sobre os direitos previdencidrios. Esta se¢do também sugere a adogdo de
politicas publicas que reduzam os entraves burocraticos ¢ melhorem a transparéncia nos
processos administrativos.

A conclusdo reforga a importancia de medidas efetivas para garantir que os segurados

do INSS consigam acessar seus direitos de forma agil e justa. Através de uma analise detalhada



dos problemas enfrentados e das possiveis solu¢des, o trabalho propde agdes concretas para
transformar o sistema previdenciario em uma ferramenta mais inclusiva e acessivel.

Para a realizagdo deste estudo, foi adotada uma metodologia qualitativa e quantitativa.
A pesquisa envolve analise bibliografica e documental, além de um estudo de caso baseado em
experiéncias praticas. O enfoque metodolégico permite uma compreensdo ampla e critica dos
desafios enfrentados pelos requerentes de beneficios por incapacidade, contribuindo para o
debate académico e para a constru¢do de propostas que possam impactar diretamente as

politicas publicas.

MATERIAIS E METODOS

Conforme explanado, este trabalho tem como objetivo analisar as principais
dificuldades enfrentadas pelos segurados na obtencdo de beneficio por incapacidade
previdencidrio do Regime Geral de Previdéncia Social, conforme previsto na Constitui¢ao
Federal de 1988 e na Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, no ambito administrativo do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Além disso, propor solugdes que possam facilitar o acesso
dos cidaddos aos seus direitos previdencidrios, assegurando a efetividade do principio da
dignidade da pessoa humana e o direito a protegdo social.

Para tanto, a pesquisa serd realizada utilizando-se de métodos qualitativos e
quantitativos. Serdo feitas leituras e estudos de doutrinas, pesquisas, sites juridicos, artigos de
lei e legislagcdo pertinente. O tema serd explorado por meio de abordagens explicativas,
correlacionais e descritivas. Além disso, sera realizada uma leitura bibliografica que incluiu
publicagdes cientificas, discussdes entre diversos autores, bem como um estudo de caso baseado
na experiéncia do meu local de trabalho, um escritério de advocacia, com énfase em Direito
Previdenciario.

Ainda como materiais, serdo utilizados computadores, sistemas de navegadores e

pesquisas de internet, softwares de edi¢do de texto e imagem, livros fisicos e digitais.

1 CONTEXTO HISTORICO DO DIREITO PREVIDENCIARIO

O Direito Previdenciario pode ser conceituado como o ramo juridico responsavel por
disciplinar os regimes publicos e complementares de previdéncia social, estabelecendo as
normas que regem sua organizagao, funcionamento e financiamento. Além disso, essa area do
Direito também regulamenta a atuagdo das instituicdes e entidades encarregadas da gestdo e

execucao das politicas previdenciarias. (AGOSTINHO, 2020, p. 89)



Dessa forma, o presente capitulo tem como objetivo apresentar uma analise sobre os
principais aspectos € a trajetoria historica da seguridade social no Brasil, destacando sua

evolug@o normativa e os marcos relevantes nesse processo.

1.1 Breve Sintese Da Evolugao Ao Direito Previdenciario No Brasil

A evolugdo do Direito Previdencidrio no Brasil ¢ marcada por um processo gradual de
consolidagdo das garantias sociais, acompanhando as transformagdes politicas, econdmicas ¢
sociais do pais. Desde os primeiros esfor¢os normativos no inicio do século XX até a
consolidagdo da Seguridade Social na Constitui¢ao Federal de 1988, a protecao previdencidria
passou por significativas reformulagdes, refletindo as demandas da sociedade e as necessidades
de equilibrio fiscal do Estado.

Segundo Castro e Lazzari (2020), a previdéncia social brasileira teve seu marco inicial
com a promulgacdo da Lei Eloy Chaves, em 24 de janeiro de 1923, que criou as Caixas de
Aposentadoria e Pensoes (CAPs) para os ferroviarios. Esse modelo de prote¢do social, voltado
para categorias especificas, foi sendo ampliado ao longo das décadas seguintes, dando origem,
na década de 1930, aos Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), que passaram a abranger
um nimero maior de trabalhadores e conceder beneficios previdencidrios mais estruturados.
Durante o governo de Getulio Vargas, a previdéncia social se consolidou como um direito
trabalhista essencial, sendo incorporada a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943.

Na década de 1960, houve a unificacdo dos IAPs, culminando na criagdo do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) em 1966. Esse foi um passo fundamental para a
centralizacdo e uniformizacdo da administragdo dos beneficios previdenciarios, garantindo
maior eficiéncia na gestdo dos recursos. No entanto, o modelo ainda apresentava deficiéncias
estruturais, como a fragmentagdo dos regimes previdenciarios e a insuficiéncia da cobertura
social, fatores que levaram a necessidade de novas reformas.

A promulgacao da Constitui¢do Federal de 1988 representou um divisor de aguas para
o direito previdenciario brasileiro. Inspirada nos principios do Estado de Bem-Estar Social, a
Carta Magna estabeleceu a Seguridade Social como um sistema integrado, abrangendo a
previdéncia social, a assisténcia social e a saide. Pela primeira vez, a Constituigdo garantiu a
universalidade da cobertura previdencidria, assegurando prote¢ao ndo apenas aos trabalhadores
formais, mas também aos rurais e aqueles em condi¢cdes de vulnerabilidade social. A partir
desse momento, a previdéncia social passou a ser financiada por toda a sociedade, por meio de

contribuicdes dos trabalhadores, empregadores e do proprio Estado.



Nos anos seguintes, a legislacdo previdencidria foi aprimorada por meio de diversas
reformas constitucionais e infraconstitucionais. A Emenda Constitucional n® 20/1998
introduziu a exigéncia de idade minima para aposentadoria, buscando reduzir o déficit
previdencidrio e promover a sustentabilidade do sistema. A Emenda Constitucional n® 41/2003
alterou o regime previdenciario dos servidores publicos, estabelecendo novas regras de calculo
para os beneficios. J4 a Emenda Constitucional n® 103/2019 trouxe mudancgas substanciais,
instituindo um novo sistema de célculo para as aposentadorias e elevando a idade minima para
concessao dos beneficios, em um esforgo para equilibrar as contas publicas e adaptar o sistema
previdencidrio a nova realidade demografica do pais.

O processo de digitalizagdo da previdéncia social também representou um avango
significativo, tornando os servigos mais acessiveis e reduzindo a burocracia. A criagdo do portal
“Meu INSS” permitiu que os segurados solicitassem beneficios e acompanhassem seus
processos de forma remota, sem a necessidade de deslocamento as agéncias fisicas. No entanto,
essa modernizacao trouxe desafios, como a exclusdo digital de parcela da populagdo que nao
possui acesso a internet ou habilidades tecnologicas suficientes para lidar com o sistema.

Atualmente, o direito previdenciario no Brasil segue em constante evolugdo,
enfrentando desafios como a sustentabilidade financeira do sistema, o aumento da expectativa
de vida da populacdo e a necessidade de ampliar a protegdo social para trabalhadores informais
e autonomos. A busca por um equilibrio entre a garantia dos direitos previdenciarios e a
viabilidade econdmica do sistema continua sendo um dos principais temas de debate na esfera

politica e académica.

1.2 A Seguridade Social E Os Direitos Fundamentais Na Constituicdo De 1988

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco fundamental para a Seguridade
Social no Brasil, consolidando-a como um direito fundamental e estabelecendo principios que
garantem prote¢do social a todos os cidaddos. Inspirada no modelo de Estado de Bem-Estar
Social, a Carta Magna estruturou a Seguridade Social com base na solidariedade, universalidade
e equidade no custeio, buscando assegurar a dignidade da pessoa humana e a reducdo das
desigualdades sociais.

A Seguridade Social ¢ um conceito amplo, compreendendo trés grandes areas de atuagao
estatal: a previdéncia social, a assisténcia social e a satide. Esse modelo visa garantir a protecao
contra contingéncias que possam comprometer a subsisténcia e a qualidade de vida dos
cidadados, como a velhice, a incapacidade laborativa, a maternidade, o desemprego involuntario

e a falta de acesso a servigos basicos de saude e assisténcia.



No artigo 194 da Constitui¢ao, a Seguridade Social é definida como um conjunto de
acoes destinadas a assegurar direitos relacionados a saude, a previdéncia e a assisténcia social,
sendo organizada com base nos principios da universalidade da cobertura e do atendimento,
uniformidade e equivaléncia dos beneficios, seletividade e distributividade na prestagao dos
beneficios e servicos, além do carater democratico e descentralizado da administracao.

A previdéncia social, regulamentada pelo artigo 201 da Constitui¢ao, ¢ estruturada sob
o regime de filiagcdo obrigatdria e contributiva, garantindo beneficios a trabalhadores urbanos e
rurais. Sua fung¢ao € substituir a renda do segurado em situagdes de incapacidade, desemprego,
maternidade, reclusdo e falecimento, oferecendo aposentadorias, auxilios e pensdes. A
introdu¢ao da previdéncia rural foi um avango significativo da Constituicdo de 1988,
permitindo que trabalhadores do campo tivessem acesso a beneficios sem a exigéncia de
contribuicdes diretas, desde que comprovassem o exercicio da atividade rural.

A assisténcia social, prevista no artigo 203 da Constitui¢do Federal, ¢ destinada aqueles
que nao possuem condi¢des de prover o proprio sustento, sendo regida pelo principio da
gratuidade. Um dos principais avangos da Constitui¢cao nesse sentido foi a criagdo do Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC), assegurando um salario minimo mensal para idosos e pessoas
com deficiéncia em situagdo de vulnerabilidade, independentemente de contribuicao
previdencidria. Esse beneficio materializou o compromisso do Estado com a protecao dos mais
necessitados, garantindo um minimo existencial a grupos marginalizados.

A saude, consagrada no artigo 196 da Constituigao, passou a ser um direito de todos e
dever do Estado, a ser garantido por meio de politicas publicas que promovam o acesso
universal e igualitario a servigos de saude. A criagio do Sistema Unico de Saude (SUS) foi uma
das maiores conquistas da Seguridade Social no Brasil, permitindo a amplia¢ao do atendimento
médico e hospitalar para toda a populacdo, independentemente de vinculo empregaticio ou
contribuicao prévia.

Além desses pilares estruturais, a Constituicdo de 1988 estabeleceu regras para o
financiamento da Seguridade Social, garantindo sua sustentabilidade por meio da arrecadagao
de contribui¢des sociais incidentes sobre a folha de salarios, a receita das empresas, o
faturamento e a importacdo de bens e servicos. Essa forma de financiamento reforga o carater
solidério do sistema, pois obriga todos os setores da sociedade a contribuirem para sua
manuteng¢do, promovendo a redistribui¢do de renda.

O modelo constitucional de Seguridade Social, apesar de seus avangos, tem enfrentado
desafios ao longo dos anos. A necessidade de equilibrio financeiro, aliada ao aumento da

expectativa de vida e a transformacdo das relagdes de trabalho, tem levado a sucessivas



reformas na previdéncia social, buscando adequar o sistema as novas realidades demograficas
e economicas. A Emenda Constitucional n® 103/2019, por exemplo, alterou profundamente as
regras de aposentadoria, instituindo a idade minima obrigatoria e novas formas de céalculo dos
beneficios, com o objetivo de reduzir o déficit previdenciario.

No ambito da assisténcia social, politicas publicas como o Programa Bolsa Familia tém
sido fundamentais para combater a pobreza e garantir a inclusdo social de milhdes de
brasileiros. Ja no setor da saude, o SUS tem se mostrado essencial, especialmente em momentos
de crise sanitaria, como a pandemia de COVID-19, evidenciando a importancia da Seguridade
Social para a estabilidade social e econdmica do pais.

O papel do Poder Judiciario também tem sido relevante na concretizagao dos direitos
fundamentais da Seguridade Social, especialmente diante da negativa indevida de beneficios
por parte do INSS e das dificuldades enfrentadas pelos segurados para acessar seus direitos. O
Supremo Tribunal Federal (STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ) tém consolidado
jurisprudéncia garantindo a protecdo previdenciaria e assistencial, reafirmando o carater
fundamental da Seguridade Social na ordem constitucional brasileira.

Assim, a Constituicao de 1988 estruturou um modelo robusto de Seguridade Social,
alinhado aos principios fundamentais da justica social, dignidade da pessoa humana e
erradicacdo da pobreza. Apesar dos desafios econdmicos e administrativos, a manutenc¢ao € o
aprimoramento desse sistema sdo essenciais para assegurar direitos sociais e promover um pais

mais igualitério e justo.

1.3 O Beneficio Por Incapacidade Laboral: Conceitos E Requisitos Legais

O beneficio por incapacidade laboral ¢ um dos pilares da previdéncia social brasileira,
sendo essencial para garantir a subsisténcia dos segurados que, por doenga ou acidente, se
encontram impossibilitados de exercer atividade laborativa. Regulamentado pela Constitui¢ao
Federal de 1988 e pela Lei n.° 8.213/1991, esse beneficio tem como objetivo substituir a renda
do trabalhador temporaria ou permanentemente incapacitado para o trabalho, assegurando-lhe
dignidade e protecao social.

A concessao dos beneficios por incapacidade esta diretamente ligada ao conceito de
seguridade social, que visa amparar os trabalhadores diante das contingéncias da vida. O direito
previdencidrio prevé duas modalidades principais de beneficio por incapacidade: o auxilio por
incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenga) e a aposentadoria por incapacidade

permanente (antiga aposentadoria por invalidez). Além desses, ha o auxilio-acidente, concedido



como indenizac¢ao ao segurado que sofre reducdo permanente da capacidade laboral, mas pode
continuar exercendo alguma atividade.

O auxilio por incapacidade temporaria ¢ devido ao segurado que, por motivo de doenca
ou acidente, ficar incapacitado para o trabalho por mais de 15 dias consecutivos. Durante os
primeiros 15 dias, cabe ao empregador arcar com o salario do trabalhador, e, a partir do 16° dia,
o beneficio passa a ser pago pelo INSS. Para ter direito ao beneficio, o segurado deve comprovar
sua condicao por meio de pericia médica realizada pelo INSS, além de cumprir um periodo de
caréncia minima de 12 contribui¢des mensais, salvo nos casos de doengas previstas em lei,
como cancer, tuberculose ativa, hanseniase, entre outras, que dispensam a caréncia.

A aposentadoria por incapacidade permanente, por sua vez, ¢ concedida ao segurado
que, apos pericia médica, for considerado definitivamente incapaz para qualquer atividade
laboral e ndo puder ser reabilitado para outra funcdo. Esse beneficio pode ser concedido
independentemente do cumprimento da caréncia minima nos casos de acidentes de qualquer
natureza ¢ doencas graves especificadas na legislagdo. A reforma previdenciaria de 2019
(Emenda Constitucional n® 103) trouxe mudangas significativas na forma de calculo da
aposentadoria por incapacidade permanente, reduzindo o valor do beneficio para 60% da média
das contribuigdes, acrescido de 2% para cada ano de contribuicdo que exceder 20 anos no caso
de homens e 15 anos no caso de mulheres. Para aposentadorias decorrentes de acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais ou doengas relacionadas ao trabalho, o valor do beneficio
corresponde a 100% da média das contribuigdes.

O auxilio-acidente, por sua vez, ¢ um beneficio de carater indenizatério concedido ao
segurado que, apos sofrer um acidente, apresentar sequelas que reduzam sua capacidade para o
trabalho. Diferentemente dos outros beneficios, o auxilio-acidente nao impede o trabalhador de
continuar exercendo sua atividade, podendo ser acumulado com o salario. O valor do auxilio
corresponde a 50% do valor da aposentadoria por incapacidade permanente e ¢ pago até a
concessao de uma aposentadoria ou até o 6bito do segurado.

Para a concessdo de qualquer beneficio por incapacidade, ¢ indispensavel a realizagao
da pericia médica do INSS, na qual um profissional avalia a extensdo da incapacidade e a
possibilidade de reabilitagdo para outra atividade. Esse processo tem sido alvo de criticas, pois
a alta demanda e a falta de peritos médicos suficientes resultam em longas filas de espera,
comprometendo o acesso tempestivo dos segurados aos seus direitos. Além disso, muitas vezes,
os laudos periciais divergem da real condigdo do segurado, levando a necessidade de

judicializagdo para garantir a concessao ou a revisao dos beneficios.
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A jurisprudéncia tem exercido um papel relevante na defesa dos segurados que
enfrentam dificuldades no reconhecimento da incapacidade pelo INSS. O Poder Judiciario, em
diversas ocasides, tem determinado a concessdo de beneficios indevidamente negados ou
cancelados pelo Instituto, assegurando o cumprimento dos principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana e do minimo existencial. O Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) e o
Supremo Tribunal Federal (STF) tém reiterado a necessidade de uma interpretacdo mais
favoravel ao segurado, especialmente em casos de doencas graves e condigdes incapacitantes
irreversiveis.

A protegdo previdencidria aos trabalhadores incapacitados ¢ essencial para a
manuten¢do do principio da dignidade da pessoa humana, sendo um dos instrumentos mais
importantes da Seguridade Social. No entanto, o modelo previdencidrio brasileiro enfrenta
desafios constantes, como o déficit financeiro do sistema, a necessidade de modernizagao das
pericias médicas e a crescente judicializagdo dos beneficios. A busca por um equilibrio entre a
sustentabilidade fiscal e a garantia dos direitos sociais continua sendo um dos principais

desafios do direito previdencirio no Brasil.

2 EVOLUCAO DO TEMA E PERSPECTIVAS ACADEMICAS

A evolugao do direito previdenciario acompanha as transformagdes da sociedade e do
mercado de trabalho. O crescente numero de trabalhadores informais e autonomos impde
desafios a sustentabilidade do sistema previdenciario, uma vez que a arrecadago ¢ baseada na
contribuicdo dos trabalhadores formais. A digitalizagdo dos servigos previdenciarios também
se tornou um tema relevante, facilitando o acesso aos beneficios, mas a0 mesmo tempo
excluindo segurados sem acesso a internet ou conhecimento tecnologico.

As andlises académicas sobre a previdéncia social ressaltam a necessidade de reformas
estruturais que equilibrem a sustentabilidade financeira e a garantia dos direitos sociais. O papel
do Judiciario tem sido fundamental para assegurar a protecao dos segurados, especialmente nos

casos de negativas indevidas de beneficios pelo INSS.

2.1 Transformacdes Legislativas E Impactos No Beneficio Por Incapacidade

As transformagdes legislativas ocorridas no Brasil ao longo das ultimas décadas tém
influenciado profundamente o sistema previdenciario, em especial no tocante aos beneficios
por incapacidade. Essas mudangas refletem ndo apenas uma tentativa de modernizagido e
racionalizacao do sistema administrativo publico, mas também revelam os desafios enfrentados

para garantir o equilibrio financeiro do sistema sem comprometer a prote¢ao social do segurado.
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A evolucdo normativa da seguridade social, sobretudo apos a promulgagao da Constituigao
Federal de 1988, evidencia um continuo esfor¢o de adaptagao entre o direito a previdéncia e os
limites econdmicos do Estado.

A Lei n° 8.213/1991, que regula os Planos de Beneficios da Previdéncia Social, ¢ o
instrumento normativo central nesse contexto. Ela consolidou os parametros para a concessao
de beneficios, incluindo o auxilio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenca), a
aposentadoria por incapacidade permanente (antes denominada aposentadoria por invalidez) e
o auxilio-acidente. Como bem exposto por Theodoro Agostinho, essa lei estabeleceu os
requisitos legais para a concessdo dos beneficios por incapacidade, como a caréncia, a
comprovacao médica da incapacidade e a manutencdo da qualidade de segurado. Todavia, as
exigéncias burocraticas e a rigidez procedimental passaram a representar obstaculos reais ao
acesso desses direitos, sobretudo para as populagdes mais vulneraveis.

No decorrer dos anos, o sistema passou por reformas relevantes, como as promovidas
pelas Emendas Constitucionais n° 20/1998, n° 41/2003 e, de forma mais contundente, pela
Emenda Constitucional n® 103/2019 — conhecida como a Reforma da Previdéncia. Esta tltima
impactou diretamente o beneficio por incapacidade, alterando substancialmente sua formula de
calculo. Antes da reforma, a aposentadoria por invalidez assegurava o recebimento de 100% do
salario de beneficio. Com a nova regra, o valor passou a ser de 60% da média de todos os
salarios de contribui¢do, com acréscimo de 2% por ano que exceder 20 anos de contribui¢do
(ou 15 anos, no caso de mulheres). Segundo andlise de Castro e Lazzari, essa alteragdo
representa um enfraquecimento do carater protetivo do beneficio, gerando prejuizos concretos
ao segurado incapacitado.

Além disso, a reforma estabeleceu distingdes quanto a origem da incapacidade: se for
decorrente de acidente de trabalho, doenca profissional ou do trabalho, o beneficio mantém a
regra anterior, com 100% do valor da média salarial. Essa diferenciacdo reforca a logica
contributiva e securitaria do sistema, mas também aumenta a complexidade da anélise dos casos
administrativos e judiciais, pois exige a verificagdo do nexo técnico epidemioldgico, muitas
vezes controverso e dificil de comprovar.

Outro aspecto sensivel diz respeito a pericia médica, instrumento necessario para a
avaliacdo da incapacidade. A caréncia de peritos e os critérios técnicos adotados pelo INSS tém
sido apontados por diversos autores como fatores que comprometem a objetividade do processo
e geram insegurancga juridica. O proprio Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja destacou que a

qualidade das pericias influencia diretamente o volume de judicializagdes, uma vez que muitos
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segurados tém seus pedidos indeferidos administrativamente, embora laudos médicos
particulares confirmem a existéncia da incapacidade laboral.

No contexto da pandemia de COVID-19, a legislacdo e a pratica administrativa
passaram por adaptacdes emergenciais. Instituiu-se a possibilidade de pericia médica remota e
foram regulamentadas concessdes com base em atestados médicos, dispensando a pericia
presencial em determinadas hipoteses. Essas medidas, embora temporéarias, sinalizaram a
urgéncia de repensar o modelo tradicional de avaliagdo da incapacidade, com vistas a torna-lo
mais acessivel e menos burocratico.

A digitalizacdo do atendimento, por meio da plataforma “Meu INSS”, também trouxe
impactos para o processo de requerimento e analise dos beneficios por incapacidade. Apesar de
representar um avango em termos de eficiéncia, a transi¢ao para o meio digital tem se mostrado
excludente para segurados que nao possuem acesso a tecnologias ou formacao digital minima.
Como pontua Theodoro Agostinho, a inclusdo digital deveria ter sido acompanhada de uma
politica publica de capacitagdo e acessibilidade, para evitar a criacdo de novas barreiras no
acesso aos direitos sociais.

Por fim, a jurisprudéncia tem desempenhado um papel relevante na interpretacao e
correcdo das distor¢des causadas pelas reformas legislativas. Os tribunais tém reafirmado a
natureza protetiva do direito previdenciario e reconhecido o direito a concessdo do beneficio
em casos de negativa administrativa sem fundamento técnico suficiente. Essa atuacdo tem sido
fundamental para evitar a perda de direitos por parte de segurados em situagdo de
vulnerabilidade.

Diante desse panorama, conclui-se que as transformacdes legislativas nos beneficios por
incapacidade, embora motivadas por uma necessidade legitima de controle de gastos e
modernizacdo da administracdo publica, t€ém gerado consequéncias significativas para os
segurados. E imprescindivel que futuras reformas considerem ndo apenas a logica econdmica,
mas também os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da universalidade
da cobertura e da justica social. O beneficio por incapacidade, mais do que um direito
patrimonial, ¢ um instrumento de protecdo da vida e da integridade fisica e moral do trabalhador

incapacitado.

2.2 Principais Entraves Administrativos No Inss
O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) desempenha papel fundamental na
concretizagao dos direitos previdencidrios no Brasil, especialmente em relagdo aos beneficios

por incapacidade. No entanto, na pratica administrativa, diversos entraves comprometem a
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efetividade desses direitos. Conforme observam Castro e Lazzari (2020), os procedimentos
administrativos estdo longe de serem simples e acessiveis, o que prejudica diretamente o
segurado que depende da agilidade e eficiéncia do 6rgdo para garantir sua subsisténcia.

Entre os principais obstaculos, destaca-se a morosidade na analise dos pedidos. Como
observa o ministro Aroldo Cedraz, “é preciso ter em mente que a demora na concessao de
direitos legitimos precariza a cidadania diante da natureza alimenticia das verbas
previdencidrias”. Contudo, o alto volume de requerimentos, aliado a escassez de servidores e
peritos médicos, contribui para o acimulo de processos € para o nao cumprimento dos prazos
legais. A situacdo se agrava com as recorrentes falhas na gestdo administrativa e a rigidez
burocratica, que impdem exigéncias excessivas aos segurados, como documentos redundantes
ou de dificil obten¢do. Muitas vezes, o indeferimento decorre de pequenos erros formais, o que
revela uma aplicacdo excessivamente formalista da norma, em detrimento do principio da
protecdo social.

A caréncia de orientacao adequada também figura entre os entraves mais recorrentes. O
atendimento nas agéncias do INSS, frequentemente sobrecarregado e ineficiente, impede que o
segurado compreenda os procedimentos e direitos que lhe assistem. Segundo Agostinho (2020),
esse déficit informacional contribui para a judicializacdo desnecessaria de milhares de casos, o
que, além de sobrecarregar o Poder Judiciario, revela a faléncia da via administrativa em sua

funcdo primordial: a efetiva entrega de direitos fundamentais.

2.3 Desafios Da Digitaliza¢do E Inclusdo Tecnoldgica No Atendimento Ao Segurado

A modernizacdo do atendimento previdenciario, por meio da digitalizagdo dos servigos
prestados pelo INSS, tem sido apresentada como uma solugdo para a morosidade e a
ineficiéncia administrativa. Com a criagdo do portal “Meu INSS”, os segurados passaram a ter
acesso remoto a diversos servigos, como agendamento de pericia, acompanhamento de
processos e requerimento de beneficios. Contudo, conforme pondera Theodoro Agostinho
(2020), essa digitalizagao, embora positiva em termos de eficiéncia, tem gerado exclusao para
parcela significativa da populagao.

Os principais desafios da digitalizacao residem na falta de inclusdo tecnologica. Muitos
segurados — sobretudo idosos, trabalhadores rurais e pessoas em situacao de vulnerabilidade
social — ndo possuem acesso adequado a internet, nem familiaridade com as plataformas
digitais. Essa exclusdo digital transforma a tecnologia em mais uma barreira, quando deveria

ser uma ferramenta de facilitagao.
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Além disso, falhas técnicas no sistema, como instabilidade da plataforma e problemas
no envio de documentos, t€ém sido relatadas com frequéncia. O atendimento por canais
alternativos, como telefone ou chat, por sua vez, ¢ insuficiente para suprir as necessidades da
populagdo, gerando frustragdo e inseguranca.

Entre agosto de 2023 e dezembro de 2024, os sistemas do INSS apresentaram
instabilidades que totalizaram mais de 1.466 horas fora do ar — o que representa cerca de dois
meses de paralisacao dos servigos, conforme dados obtidos via Lei de Acesso a Informagao
(LAI). Apesar disso, a Dataprev, empresa responsavel pela estrutura tecnologica da Previdéncia
Social, afirma que essas interrup¢des sdo consideradas “naturais” e ndo comprometem a
operacao do INSS. Ainda assim, a fila de anélise para concessdo de beneficios ja ultrapassa 1,9
milhdo de solicitagdes, de acordo com informagdes oficiais.

Como apontado por Castro e Lazzari (2020), a falta de um suporte técnico eficaz
compromete ndo sé o acesso ao direito previdenciario, mas também a confian¢a do segurado
no sistema de protecao social. Portanto, a digitalizacdo deve ser acompanhada por politicas
publicas voltadas a inclusdo tecnoldgica, como capacitagdo digital para idosos e populagdes
carentes, ampliagdo de pontos de acesso gratuito a internet e manutengdo de atendimento

presencial para casos de exclusdo digital.

2.4 Analise De Politicas Publicas E O Papel Do Judiciario

A protecao social conferida pelo sistema previdenciario brasileiro depende ndo apenas
de normas legais, mas também de politicas publicas eficazes. O Estado tem o dever
constitucional de garantir o acesso universal e igualitario a seguridade social, o que inclui nao
apenas a instituicdo dos beneficios, mas também sua operacionaliza¢do adequada. No entanto,
como indicam Castro e Lazzari (2020), muitas das politicas publicas implementadas na esfera
previdencidria nao tém conseguido alcancar os resultados esperados, seja pela ma gestao, pela
auséncia de recursos humanos e tecnologicos, ou pela falta de articulagdo entre os entes
envolvidos.

Nesse contexto, o Poder Judicidrio tem exercido um papel cada vez mais relevante na
concretizagdo dos direitos previdencidrios. Diante da ineficiéncia da via administrativa e dos
reiterados indeferimentos indevidos, os segurados tém recorrido ao Judiciario como tultima
esperanga para assegurar o acesso a beneficios essenciais a sua dignidade. A judicializacdo da
previdéncia, embora indesejavel em larga escala, revela-se um instrumento necessério diante

da faléncia parcial da estrutura administrativa.
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A jurisprudéncia patria tem se firmado no sentido de garantir a méxima efetividade ao
direito a previdéncia, interpretando normas de forma a proteger o segurado e corrigir falhas do
INSS. Decisdes que reconhecem a validade de laudos médicos particulares, que flexibilizam
exigéncias formais em nome do principio da dignidade da pessoa humana, ou que concedem
tutela antecipada para assegurar o beneficio antes da conclusdo do processo, sdo exemplos de
como o Judicidrio atua como defensor dos direitos sociais.

Contudo, € preciso cautela para que essa atuagdo nao substitua a fun¢do administrativa,
comprometendo o equilibrio institucional entre os poderes. Como destacam estudiosos da area,
a judicializacdo deve ser vista como um remédio pontual e ndo como uma regra. A solucao
definitiva exige uma reforma estrutural das politicas publicas previdenciarias, com foco na
capacitagdo dos servidores, moderniza¢do dos sistemas e principalmente na humanizagdo do

atendimento ao segurado.

3 DIFICULDADES E PROPOSTAS DE SOLUCAO

O sistema previdenciario brasileiro, apesar de sua estrutura consolidada, ainda enfrenta
grandes desafios no que se refere a efetividade da protecdo social prometida
constitucionalmente. No que diz respeito aos beneficios por incapacidade, ¢ notorio que a via
administrativa apresenta entraves que comprometem a dignidade do segurado, ampliam a
judicializagdo e enfraquecem a confianga nas institui¢cdes publicas. Diante disso, propde-se uma
andlise das principais dificuldades e possiveis caminhos para a reestruturagdo do modelo

vigente, com vistas a melhoria dos servicos e a garantia da justica social.

3.1 Identificagdo Dos Principais Obstaculos No Acesso Ao Beneficio

A obtencao de beneficios previdenciarios relacionados a incapacidade laboral tem sido
reiteradamente dificultada por entraves burocraticos, tecnoldgicos e humanos. O processo
administrativo perante o INSS se revela, na pratica, moroso e excessivamente técnico, o que
dificulta sua compreensao por parte da populagdo mais vulneravel. Conforme apontam Castro
e Lazzari (2020), o procedimento de requerimento do beneficio exige o cumprimento de uma
série de etapas e a apresentagdo de documentacdo especifica, muitas vezes inacessivel ao
segurado médio, que, na maioria dos casos, possui baixa escolaridade ou nao dispde de meios
para custear laudos e exames médicos.

Um dos principais gargalos esta na fase pericial. A pericia médica realizada pelo INSS
¢ determinante para o deferimento ou ndo do beneficio por incapacidade. No entanto, sdao

recorrentes os relatos de decisdes que nao correspondem a realidade médica do segurado, sejam
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por falta de tempo para uma avaliacdo aprofundada, seja por divergé€ncia entre os critérios
adotados pelos peritos e os laudos médicos apresentados pelo requerente. Essa desconexao,
como destaca Agostinho (2020), ¢ uma das maiores responsaveis pela judicializagdo massiva
dos beneficios por incapacidade no Brasil.

Além disso, falhas sist€micas no sistema digital do INSS (como o portal "Meu INSS")
e o atendimento precario nas agéncias fisicas agravam a situagdo. Muitos segurados enfrentam
dificuldades em registrar seu pedido corretamente ou em receber retorno sobre o andamento do
processo, 0 que demonstra uma lacuna na comunicacao institucional e na orientagdo dos

usuarios.

3.2 Impacto Das Barreiras Administrativas Na Dignidade Do Segurado

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso III, da
Constituicao Federal de 1988, constitui a base do Estado Democratico de Direito e deve orientar
todas as politicas publicas, especialmente aquelas voltadas a seguridade social. A morosidade
na concessao dos beneficios, os sucessivos indeferimentos administrativos por motivos formais
e a auséncia de um atendimento acolhedor sdo exemplos de praticas que desrespeitam esse
principio.

A dignidade do segurado ¢ diretamente atingida quando ele, diante de uma incapacidade
laboral que compromete sua autonomia, encontra barreiras no acesso a um beneficio que lhe ¢
garantido constitucionalmente. Conforme sustentado por Castro e Lazzari (2020), o
prolongamento do processo administrativo sem justificativa razoavel pode conduzir o segurado
a indigéncia, expondo-o a exclusdo social e agravando seu quadro de saude fisica e mental. A
demora na resposta estatal nao apenas fere o direito a previdéncia, mas também compromete o
direito a vida digna.

As situacdes mais criticas envolvem segurados que, mesmo com laudos médicos
conclusivos quanto a incapacidade, tém seus pedidos negados com base em pareceres sumarios
de pericias oficiais, muitas vezes realizadas com tempo reduzido e sem a devida atencgao as
condi¢des subjetivas do trabalhador. Tal realidade contraria os principios da razoabilidade, da
eficiéncia e da funcao social da previdéncia, pilares fundamentais da Administragao Publica e

do sistema de seguridade.

3.3 Analise Critica Da Capacitagdo Dos Servidores Do Inss
A atuagdo dos servidores do INSS ¢ determinante para a efetividade do direito

previdenciario. No entanto, a deficiéncia na formacdo continuada desses profissionais ¢ um
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problema cronico que compromete ndo apenas a qualidade do atendimento, mas também a
seguranca juridica do processo administrativo. Segundo Agostinho (2020), o conhecimento
técnico necessario para interpretar a complexa legislagdo previdencidria deve ser
constantemente atualizado, especialmente diante das mudangas trazidas por reformas como a
Emenda Constitucional n® 103/2019.

A auséncia de uma politica robusta de capacitacao leva a aplicagdo equivocada de
normas, ao indeferimento indevido de beneficios e ao retrabalho em processos que poderiam
ser solucionados na esfera administrativa. Além disso, muitos servidores encontram
dificuldades para lidar com os novos sistemas digitais implantados, o que retarda ainda mais a
analise dos requerimentos e prejudica a eficiéncia institucional.

Outro aspecto preocupante ¢ a caréncia de formagdo voltada ao atendimento
humanizado. A previdéncia ndo lida apenas com nimeros, mas com pessoas em situagoes de
fragilidade, que esperam ser acolhidas com respeito e atengdo. O despreparo emocional e
psicologico dos atendentes agrava a sensacdao de abandono vivida por muitos segurados,

comprometendo a legitimidade da institui¢do como garantidora de direitos sociais.

3.4 Propostas De Reformas E Medidas Para Melhoria Do Sistema Previdenciario

Superar os desafios enfrentados pelo INSS requer uma abordagem multidimensional,
envolvendo investimentos em tecnologia, recursos humanos e revisdo dos fluxos
administrativos. Em primeiro lugar, a ampliagdo e qualificagdo do quadro de servidores deve
ser uma prioridade. E urgente a realizagdo de concursos publicos e a implementagdo de
programas de capacitagdo continua, que combinem conhecimentos técnicos e sensibilidade
social.

Do ponto de vista estrutural, ¢ necessario reformular os critérios de realizagdo das
pericias médicas, garantindo maior transparéncia, tempo adequado de avaliagao e possibilidade
de apresentagdo de contraprova pelo segurado. A integra¢do dos dados do SUS ao sistema do
INSS pode contribuir para a racionalizacdo da analise documental e evitar duplicidade de
procedimentos.

Além disso, a digitalizagdao dos servicos precisa ser acompanhada de politicas publicas
de inclusdo digital, com a cria¢do de centros de apoio presencial para auxiliar segurados com
baixa escolaridade ou acesso restrito a internet. A ampliacdo do atendimento hibrido, que
combine tecnologia com acolhimento humano, ¢ essencial para alcangar um sistema mais justo

e eficiente.
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Por fim, a revisdo de normas internas do INSS que dificultam a concessao de beneficios
com base em formalismos excessivos deve ser pautada por principios constitucionais, como o

da dignidade da pessoa humana, da ampla defesa e do contraditorio.

3.5 Estudos De Casos: Exemplos De Ineficiéncia E Reformas Bem-Sucedidas

O estudo de casos concretos evidencia, com clareza, os reflexos das falhas estruturais e
administrativas do INSS na vida dos segurados. Um exemplo emblemadtico ¢ o de segurados
com cancer ou doencas degenerativas que tém seus pedidos de beneficio indeferidos por falta
de laudo pericial conclusivo, mesmo apresentando farta documenta¢do médica. Esses casos,
muitas vezes revertidos no Judiciario, demonstram o distanciamento entre a realidade social
dos requerentes e a pratica administrativa do 6rgao.

Outro caso frequente ¢ o da exclusdao digital. Trabalhadores rurais e idosos tém
enfrentado grandes dificuldades para utilizar o portal "Meu INSS", o que evidencia a
necessidade de manutencao de canais de atendimento presenciais € humanizados. Essas
barreiras tecnoldgicas contribuem para o aumento do nimero de pessoas desassistidas,
justamente aquelas que mais necessitam da prote¢do previdenciaria.

Considerando a tematica abordada neste artigo, torna-se relevante a analise de um caso
concreto, a fim de ilustrar o comportamento das instituicdes responsaveis pela Previdéncia
Social no Brasil.

O caso em questao refere-se ao processo de n° 1041319-96.2024.4.01.3500, em tramite
no Tribunal Regional Federal da 1* Regido, no qual figura como parte autora uma segurada do
INSS, sendo a autarquia federal a parte ré.

Em razdo de diversas enfermidades, a autora pleiteou o beneficio por incapacidade
laboral e, para tanto, foi submetida a pericia médica administrativa em 09 de agosto de 2024.
Apos analise detalhada dos documentos médicos apresentados e do estado clinico da
requerente, o perito da autarquia reconheceu a existéncia de incapacidade laborativa. Ainda
assim, ndo houve a concessdo do beneficio na via administrativa, o que levou a segurada a
recorrer ao Poder Judicidrio para assegurar seu direito.

Na peticao inicial, foram descritas suas enfermidades, acompanhadas de extensa
documentac¢do médica. Em razdo disso, foi designada pericia médica judicial, conduzida por
perito especializado em psiquiatria. O laudo judicial trouxe um relato minucioso do quadro
clinico da autora, evidenciando transtornos de humor com episddios de euforia e depressdo,
além de sintomas graves como ideacdo suicida, anedonia, isolamento social, ansiedade

acentuada e comportamentos autolesivos, como a tricotilomania. A paciente relatou histdrico
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de tentativa de suicidio, violéncia doméstica e abuso sexual por parte do ex-marido, além de
dores fisicas relacionadas a problemas osteomusculares.

O acompanhante da autora, seu pai, também prestou informagdes, destacando episddios
de agressividade e dependéncia de medicamentos. Ao exame fisico e psiquico, a pericianda
apresentava-se com autocuidados preservados, orientada, com cognicdo integra, sem sinais de
delirios ou alucinagdes, embora com humor deprimido e expressiva reducao da disposicao e da
capacidade de iniciativa.

O perito judicial concluiu que a autora encontrava-se incapacitada desde a data da
pericia administrativa e que essa condi¢do se mantinha de forma continua. Estabeleceu, ainda,
um prazo estimado para recuperagdo, apds o qual seria possivel a retomada de suas atividades
habituais.

Diante da robustez do laudo judicial, o INSS optou por apresentar proposta de acordo
favoréavel a autora, a qual teve seu direito assegurado por meio de decisdo judicial.

Em contrapartida, hd também experiéncias positivas. Em alguns estados, a
implementagao de programas de mutirdo de analise de beneficios resultou na redu¢do do tempo
médio de espera e na resolu¢do de pendéncias historicas. Outro exemplo de boa pratica ¢ a
iniciativa de algumas agéncias do INSS que firmaram parcerias com defensores publicos e
centros de referéncia em assisténcia social para prestar apoio juridico gratuito aos segurados.

Tais experiéncias demonstram que a melhoria do sistema previdencidrio € possivel e
depende de gestdo qualificada, escuta social e compromisso institucional com a missao
constitucional do INSS. A efetividade do direito previdenciario esta diretamente vinculada a
capacidade do Estado de responder com justica, celeridade e sensibilidade as demandas dos

cidaddos.
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CONCLUSAO

A analise realizada ao longo deste trabalho evidenciou que, embora os beneficios por
incapacidade estejam amplamente garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei n°
8.213/1991, sua efetivagdo pratica enfrenta barreiras significativas no ambito administrativo do
INSS. A burocracia excessiva, a deficiéncia na capacitagdo dos servidores, a fragilidade dos
sistemas digitais e a exclusdo tecnoldgica de grande parcela da populacdo configuram os
principais entraves a concretizagao do direito a seguridade social.

O estudo revelou que essas dificuldades impactam diretamente a dignidade da pessoa
humana, ao inviabilizar o acesso célere e justo aos beneficios previdenciarios por parte dos
segurados mais vulneraveis. A analise de caso apresentada ilustra de forma concreta as
consequéncias da ineficiéncia institucional, demonstrando que mesmo situagdes de evidente
incapacidade podem ser negligenciadas na via administrativa, obrigando o cidaddo a buscar o
Judiciario como ultimo recurso.

Por outro lado, também foram identificadas experiéncias positivas, como programas de
mutirdo e parcerias institucionais que contribuiram para a redu¢do da morosidade e ampliacdo
do acesso aos direitos. Tais exemplos reforcam a viabilidade de reformas estruturais voltadas a
humanizag¢do do atendimento, a inclusdo digital e a valorizagdo dos profissionais que atuam na
linha de frente do sistema previdenciario.

Diante desse panorama, conclui-se que a garantia do beneficio por incapacidade exige
ndo apenas a existéncia de normas protetivas, mas principalmente o comprometimento estatal
com sua implementagio eficaz. E imprescindivel que o INSS seja reestruturado com foco em
eficiéncia, transparéncia e acolhimento, para que possa cumprir sua missdo constitucional de

assegurar protecao social com dignidade, justica e equidade.
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