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Resumo

Este artigo aborda a aplicagdo de uma ferramenta de gerenciamento de projetos em plataforma
web, com foco na gestdo da comunicacao realizada em projetos de uma construtora de médio
porte situada em Goiania-GO. Foi realizado um estudo de caso com o objetivo de identificar o
processo de gestdo da comunicacdo em projetos adotado pela construtora alfa, comparando-o
com os requisitos minimos sugeridos pelo guia PMBOOK e posteriormente foi realizado a
parametrizacdo da ferramenta web de acordo com as necessidades da empresa. Como resultado
principal verificou-se que 0s processos atuais ndo cumprem com 0s requisitos sugeridos pelo
guia PMBOOK, sendo necessario realizar alteracfes e padronizacGes para melhoria no
desempenho dos projetos da construtora. Constatou-se também que a ferramenta de
gerenciamento de projetos em plataforma web contribui significativamente para resolucéo de
deficiéncias na gestdo e coordenacao de projetos, reduzindo de forma expressiva 0s problemas
e dificuldades do sistema adotado pela construtora, como: falta de registro e controle das
comunicacdes, descentraliza¢do do canal de comunicacéo, controle do prazo dos projetos, entre
outros. No que se refere ao investimento financeiro, foi possivel analisar que o custo de
implantacdo da ferramenta é relativamente baixo comparado ao valor total do projeto, tornando-
se viavel para gerenciamento de diferentes equipes de trabalho até mesmo em projetos de
pequeno porte.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto. Gerenciamento. Coordenagdo. PMBOOK. Extranet.



1. INTRODUCAO

Népoles Neto (1998) relata que as primeiras construc@es surgiram na histéria antiga,
onde o homem construia choupanas de madeira ou cabanas de pedras, é possivel que o
descontentamento tenha provocado uma vontade de transformar o modo como se vivia, ja que
havia a necessidade de se proteger das intempéries da natureza e de animais hostis.

Desde entdo ha avangos significativos no ato de construir, com a descoberta de novas
ferramentas, materiais e métodos, conquanto, 0s avangos mais expressivos foram registrados
no periodo da revolucdo industrial, que alavancou de forma acelerada a busca por
conhecimentos cientificos capazes de absorver todas estas mudancas. Nota-se neste periodo a
criacdo de universidades e escolas técnicas que tem como principio a construcdo de um
conhecimento técnico especializado.

A medida que buscou-se o conhecimento cientifico para a idealizacdo da engenharia
de fato, aprimorou-se também o nivel de entendimento em projetos, onde surgiram o0s conceitos,
as técnicas de projetos, os métodos para dimensionamentos e analise de comportamento das
construcgdes, trazendo melhorias satisfatdrias para a sociedade.

E notério que a tecnologia tem evoluido muito rapidamente, trazendo grandes
inovacgOes para todas as areas de desenvolvimento da sociedade contemporanea. Grandes feitos
tém sido concretizados gracas ao avanco da inteligéncia artificial, de maquinas precisas e de
softwares poderosos e, inseridos neste contexto, os projetos de engenharia tém se aproximado
cada vez mais da representacdo exata de uma determinada construcao, desde estudos técnicos
primarios que sdo capazes de identificar interferéncias futuras, até a modelagem virtual, onde
consegue-se antecipadamente analisar o comportamento do produto final, como é o caso do
conceito BIM (Building Information Modeling) (DELATORRE E SANTOS, 2014).

Conforme Fabrin (2016), a utilizacdo de ferramentas computacionais na elaboracdo de
projetos de engenharia é amplamente aplicada no mercado, por se criar projetos e realizar
calculos complexos com facilidade, substituindo o método manual. Ainda sobre tecnologia
aplicada a projetos, devemos destacar também a importancia das ferramentas de gestdo, que
dao suporte ao gerenciamento de projetos. Ao desenvolver projetos de uma edificagdo, como
por exemplo Arquitetura, Estrutura, FundacGes entre outros, ao final do processo deve haver
concordancia entre estes, assim, a gestao e disciplina extremamente importante no contexto de

projetos.



Para Ledo (2006), a convergéncia do mundo globalizado, onde tudo € integrado e
conectado, e a busca por aumento de eficiéncia, tem impulsionado o mercado da construcao
civil a buscar facilitadores que possam agregar valor, reduzir custos de forma direta e indireta
e melhorar o desempenho de seus produtos. Em resposta a esta demanda do mercado, surgiram
as ferramentas de gerenciamento de projetos em plataforma web (online). Estas ferramentas
foram desenvolvidas para garantir uma coordenagdo adequada das atividades, dos recursos
empregados, dos prazos, metas e de toda a comunicacdo gerada do inicio ao fim do projeto.
Tais ferramentas vém conquistando espaco no mercado da construcéo civil e consolidando sua
posicdo, devido a sua facilidade e praticidade operacional.

Este trabalho tem o objetivo de avaliar a aplicabilidade da plataforma virtual
Construmanager para a melhoria da gestdo da comunicacdo em projetos de uma empresa
construtora. Serd realizada a parametrizacao da plataforma Construmanager com o objetivo de
atender aos requisitos minimos sugeridos pelo Guia PMBOOK (2013), apontando como 0s
recursos da ferramenta podem ser aplicados.

Devido as questdes éticas, neste artigo cientifico foi adotado um nome “ficticio” para
referenciar o objeto de estudo, a construtora, portanto, a referéncia foi definida como
“construtora alfa”.

Este trabalho estd dividido em secdes; a secdo 2 expde 0s materiais € métodos
necessarios para o desenvolvimento deste artigo cientifico.

A secdo 3 apresenta os resultados e discussdes; inicialmente comportara os conceitos
referentes a projetos. Posteriormente, para melhor entendimento sobre a gestdo de projetos, serd
apresentada uma breve revisdo tedrica sobre as areas de conhecimento em gestdo de projetos
de acordo com 0 Guia PMBOOK (2013), subdividida em: Integracéo, Escopo, Tempo, Custos,
Qualidade, Recursos humanos, Comunica¢fes, Riscos, Aquisicdes e Partes interessadas
(stakeholders). Nesta secdo € apresentada a pesquisa realizada na construtora alfa, é informada
ainda a metodologia convencional de gerenciamento de projetos e suas principais falhas. Em
seguida é realizada a parametrizacdo da plataforma Construmanager, de modo que atenda aos
requisitos minimos do Guia PMBOOK no contexto de gerenciamento das comunicacgdes de
projetos. No final da secdo ¢ apresentado de forma sintética o panorama financeiro do custo da
implementacédo da ferramenta.

A secdo 4 expde as conclusdes do autor no contexto abordado neste artigo cientifico.

No final do trabalho sdo apresentadas as referéncias bibliograficas do contetdo

pesquisado.



2. MATERIAIS E METODOS

O método adotado para o desenvolvimento deste artigo cientifico constitui-se de
realizacdo de pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo, sendo estes; livros, artigos,
trabalhos académicos e principalmente o Guia PMBOK. A partir do referencial teorico
apresentado serd conduzida uma proposta de intervencdo nos procedimentos de gestdo da
comunicacgéo da construtora alfa.

Foi realizado o levantamento dos procedimentos existentes adotados pela empresa
construtora alfa no tocante ao desenvolvimento de projetos. Este levantamento consiste em
analisar os documentos disponibilizados e caracteriza-los com base no Guia PMBOK no intuito
de identificar se 0 mesmo atende aos requisitos minimos do Guia PMBOOK para a area da
gestdo da comunicacao.

Apds o levantamento e caracterizagdo do panorama existente sera parametrizada a
plataforma Construmanager para atender as necessidades da construtora alfa, e também aos
requisitos minimos do Guia PMBOOK no tocante ao gerenciamento das comunicagdes do
projeto. Nesta etapa serdo apresentados brevemente os principais recursos da ferramenta.

Sera apresentado um panorama financeiro do custo de implantacdo da plataforma,
fazendo uma comparagdo com o custo total da obra em que esta foi aplicada, evidenciando o
impacto financeiro previsto desta implantagéo.

Por fim, sera elaborada uma conclusdo demonstrando a visdo do autor sobre o
resultado da pesquisa, apresentando qual a importancia desse artigo cientifico para o setor da

construcdo civil e para o autor.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Projeto

Conforme apresentado no Guia PMBOK (2013), o projeto pode ser definido como um
esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo e que
engloba todas as etapas de desenvolvimento de um determinado produto ou servi¢o, como

ilustrado na figura 1.

_

Figura 1 - Abrangéncia do projeto.
Fonte: site: https://cpaq.ufms.br/propp-divulga-edital-para-cadastramento-de-
projeto-de-pesquisa-com-fomento-externo/.

Um exemplo de projeto é planejar uma viagem de fim de ano. De forma geral, ndo
pensamos em uma viagem como um projeto a idealizar, onde constariam as premissas deste
projeto, as atividades, 0s prazos, 0s custos, 0s riscos, enfim, todas as areas de conhecimento
disponiveis. O fato é que normalmente ao desprezar algum detalhe, algum prejuizo pode

acontecer, seja ele material ou emocional.

3.2. Areas de conhecimento em gest&o de projetos

3.2.1. Integracio

As diferentes interfaces de um projeto exigem que dentro de um contexto de gestao,
haja uma integracdo entre elas. Nesta visdo de integragdo sdo contemplados diversos fatores de
um determinado projeto, como: desenvolver o termo de abertura do projeto, desenvolver o

plano de gerenciamento do projeto, orientar e gerenciar o trabalho do projeto, monitorar e
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controlar o trabalho e encerrar o projeto ou fase, como ilustrado na figura 2 (GUIA PMBOOK,
2013).
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Figura 2 — Fluxograma Integracdo de um projeto.
Fonte: PMBOOK (2013)

3.2.2. Escopo

O escopo esta relacionado principalmente a definicdo e controle do que esta e do que
ndo estd incluso no projeto. Gerenciar o escopo € essencial, visto que todo trabalho
desenvolvido estara vinculado a este. Através do escopo pode-se acompanhar a entrega de
produtos ou etapas de um projeto tendo sempre o controle analitico do que foi contratado versus
entregue (GUIA PMBOOK, 2013).

TenStep (2011) aponta que a gestdo do escopo é uma das partes mais cruciais para o
controle efetivo do projeto. A falta de gestdo do escopo pode causar serios problemas no
projeto, pois corre-se o0 risco de atrasos no cronograma, aumento do custo final do projeto,
entregas insuficientes, entre outros. Podemos exemplificar isto quando a equipe de

desenvolvimento de projeto esta trabalhando em entregaveis que ndo foram previamente
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acordados no escopo, assim, hd uma tendéncia de que a equipe ndo consiga atender ao
cronograma do projeto, provocando aumento do custo em virtude da necessidade de
readequacao de prazos. Para o autor, mudancas de escopo de projetos devem ser evitadas, pois
comprometem o desempenho final do projeto. E importante destacar que estas mudancas n&o
sdo exclusivamente aquelas de grandes proporg¢des, pequenas alteragdes de escopo ao longo do
processo também sdo prejudiciais, portanto, cabe ao gerente de projetos atentar-se a este quesito
e proteger seu projeto deste risco.

Conforme ilustrado na figura 3, a importancia do escopo para o projeto € altissima,
visto que pode influenciar todas as areas de conhecimento da gestdo do projeto, podendo
ocasionar efeitos catastréficos para o resultado final quando mal gerenciado e controlado.

\ntegracgy

5
(¢}
‘73:/ y

: —
Recursos -~ zuiisicses

Humanos

Figura 3 - Interferéncia do escopo nas areas de conhecimento.
Fonte site: https://mariocampello.wordpress.com/2011/02/26/qualidade-total/

3.2.3. Tempo

O tempo é parte importante no desenvolvimento de um projeto. N&do se pode medir o
desempenho de um determinado projeto sem considerar o tempo gasto para desenvolvé-lo.
Dessa forma, ha uma necessidade de aplicar técnicas de gerenciamento do tempo para que seja
possivel alcancar o objetivo do projeto. De forma simples, o contexto de gerenciamento do
tempo pode ser definido como a aplicacdo de metodologias especificas para garantir o
encerramento pontual de um projeto. Como exemplo das principais técnicas pertinentes

podemos citar: definir as atividades e sequencia-las, estimar os recursos das atividades, estimar
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as duragdes das atividades, desenvolver o cronograma e controla-lo. Com estes métodos é
possivel obter uma assertividade maior no tempo necessario para o desenvolvimento de todas
as atividades, consequentemente, melhor aproveitamento dos recursos envolvidos e maior
satisfacdo final do cliente (GUIA PMBOOK, 2013).

3.2.4. Custos

Cada projeto tem suas particularidades e caracteristicas, portanto, o gerenciamento do
custo tem como foco consolidar o custo final de um projeto ou produto, sendo empregado
grande esforco na fase inicial do projeto, ja que nesta etapa ha possibilidade de se testar varias
alternativas, materiais, processos entre outros aspectos, a fim de obter o menor custo final
possivel mantendo-se a qualidade. Desta forma gerenciar o custo envolve muito além de
controlar custos de producdo ou custo operacional, envolve desde a concepcao do projeto ou
produto até a sua execucdo (GUIA PMBOOK, 2013).

3.2.5. Qualidade

O conceito de qualidade aplicado a projetos € proveniente da necessidade de atender
ao que foi proposto pelo escopo, com atendimento das necessidades e desempenho contratados
pelo cliente. Gerenciar a qualidade requer principalmente a definicdo das caracteristicas e da
tipologia do projeto. Para garantir a qualidade de um projeto deve ser realizado um
monitoramento preciso de todas as atividades em desenvolvimento, cronograma do projeto e
capacidade técnica da equipe responsavel, a fim de que toda a execucao seja realizada em tempo
habil, evitando sobrecarregar a equipe e pular ou acelerar processos de verificacdo e validacéo
da qualidade. Estes sdo alguns principios basicos analisados na gestdo da qualidade (GUIA
PMBOOK, 2013).

3.2.6. Recursos humanos
Conforme apresentado no Guia PMBOOK (2013), o gerenciamento dos recursos

humanos inclui os processos que organizam, gerenciam e lideram a equipe do projeto. Estes

processos sao:
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d)

Desenvolver o Plano dos Recursos Humanos: é a identificacdo e documentacéo de definicéo
de atribuicdo e responsabilidades, hierarquia, produtividade, manejo de equipes entre
outros.

Mobilizar a Equipe do Projeto: é a confirmacéo da disponibilidade dos recursos humanos e
obtencdo da equipe necesséria para terminar as atividades do projeto.

Desenvolver a Equipe do Projeto: é o processo de melhoria de competéncias, da interacéo
da equipe e do ambiente geral da equipe para aprimorar o desempenho do projeto.
Gerenciar a Equipe do Projeto: é o acompanhamento do desempenho dos membros da
equipe, fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudangas para otimizar o

desempenho do projeto.

Como visto, gerir de forma adequada a equipe esta inteiramente relacionado e integrado a outras

areas de um projeto, como: tempo, custo, qualidade e riscos.

3.2.7. Comunicagdes

Como apresentado no Guia PMBOOK (2013), um modelo basico de comunicacdo €

composto pelos seguintes elementos:

a)

b)

c)

d)

f)

Codificagdo: Pensamentos ou ideias sdo convertidos (codificados) em linguagem pelo
emissor.

Transmissdo da mensagem: As informacdes sdo enviadas pelo emissor usando o canal de
comunicacgdo (midia).

Ruido: fatores que comprometem a transmissdao da mensagem, por exemplo, distancia,
tecnologia desconhecida, infraestrutura inadequada, diferenca cultural e etc.
Decodificacdo: A mensagem € reconvertida pelo receptor em pensamentos ou ideias
significativas.

Confirmaco: E a confirmago do recebimento da mensagem, entretanto, n&o significa que
esta foi compreendida.

Feedback/Resposta:, Apos a mensagem recebida ser decodificada e entendida, o receptor
codifica pensamentos e ideias em uma mensagem e em seguida a transmite ao emissor

original.

Na figura 4, é ilustrado o processo basico de comunicagdo conforme mencionado

anteriormente.
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Figura 4 - Modelo bésico de comunicacao.
Fonte: PMBOOK (2013).

Para que um projeto seja realizado com sucesso é necessaria a comunicacao entre as
partes envolvidas, diminuindo os riscos de um projeto, visto que as informagdes séo
transmitidas adequadamente (GUIA PMBOOK, 2013). A comunicacdo pode ser subdividida

em alguns tipos, como:

a) Interna (dentro do projeto) e externa (cliente, fornecedores, outros projetos, organizacdes,
0 publico);

b) Formal (relatérios, minutas, instrucdes) e informal (e-mails, memorandos, discussdes ad
hoc);

c) Vertical (nos niveis superiores e inferiores da organizacao) e horizontal (com colegas);

d) Oficial (boletins informativos, relatério anual) e ndo oficial (comunicac@es confidenciais);

e) Escrita e oral, verbal (inflexes da voz) e ndo verbal (linguagem corporal);

O campo de gestdo de comunicacdo dentro de um projeto tem como foco fazer com
que todas as informacBes geradas possam ser planejadas, coletadas, criadas, distribuidas
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada. Os problemas ocasionados por uma comunicagdo precéria
podem comprometer todo o trabalho desenvolvido, uma vez que inconsisténcias sao geradas e
0s registros para tomada de decisdo podem ser falhos. A duvida quanto a informacéao correta
gera atrasos no cronograma, sendo necessario um esforco para valida-las, e consequentemente
impacta no tempo e custo do projeto. A importancia da comunicagdo para o projeto ndo pode
ser ignorada, ao contrério, dever ser inserida como item a ser planejado nas defini¢des iniciais

do escopo do projeto.
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Na gestdo da comunicagdo, uma etapa importante € a definicdo do canal ou tecnologia
responsavel por transmitir as informacgdes entre as partes interessadas (stakeholders). Podemos
citar como exemplo: websites, aplicativos, formularios entre outros. Para uma definicéo correta
da tecnologia devem ser considerados alguns critérios importantes, sdo eles: urgéncia da
necessidade de informagdes; disponibilidade de tecnologia; facilidade de uso; ambiente do
projeto; sensibilidade e confidencialidade das informacdes. Estes critérios, aplicados como
principio para definicdo da tecnologia da comunicagdo, proporcionam uma decisao precisa e

adequada para o projeto em questéo.

3.2.8. Riscos

Todo projeto possui seus riscos e estdo relacionadas as incertezas existentes. O risco
estd diretamente ligado a possibilidade de sucesso ou fracasso do resultado final, os riscos
podem ser classificados em positivos e negativos, e podem ter uma ou mais causas em todo o
projeto ou em parte dele. Para garantir a solidez do projeto deve haver um equilibrio entre os
riscos positivos e negativos e para conseguir uma andlise detalhada, que seja suficiente para
tomada de decisdo, é preciso gerenciar e balancear todos os impactos no resultado final (GUIA
PMBOOK, 2013).

3.2.9. Aquisicles

Gerenciar as aquisi¢es inclui 0s processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. As principais atribui¢es do
gerenciamento das aquisi¢cdes sdo: planejar, conduzir, controlar e encerrar aquisi¢cdes que sdo
definidas como contratos (GUIA PMBOOK, 2013).

3.2.10. Partes interessadas (stakeholders)

As partes de um projeto sdo pessoas, grupos ou organizacdes que podem afetar, serem
afetados ou sentirem-se afetados por uma decisdo, atividade ou resultado de um projeto e sdo
constituidas pelas pessoas e organizac@es. Identificar as partes interessadas desde o inicio do
projeto ou fase e analisar seus niveis de interesse (expectativas individuais) séo atribuicdes
indispensaveis para o projeto (GUIA PMBOOK, 2013). O processo de analisar as partes

interessadas é composto pelas seguintes etapas:
13



a) Identificar todas as potenciais partes interessadas do projeto e as informagdes relevantes;
b) Identificar o impacto ou apoio potencial de cada parte interessada;
c) Avaliar como as principais partes interessadas provavelmente reagirdo ou responderdo em

varias situacoes;

3.2.11. Comunicacdes em projetos na Construtora alfa

A empresa construtora, objeto dessa pesquisa, é atuante no mercado imobiliario desde
2002, tem seu foco na construcdo e incorporacdo de imdveis residéncias. Seu portfélio é
composto por condominios verticais e horizontais, conforme apresenta a tabela 01.

Tabela 01 — Distribuicdo geografica do portfélio da construtora alfa

MUNICIPIO
TIPOLOGIA TERESINA-PI | GOIANIA-GO
Quantidade de obras concluidas
Residencial Vertical 01 02
Residencial Horizontal 01 02
Quantidade de obras em execucao
Residencial Horizontal | 01 | -

Fonte: Autor, 2018.

3.3.  Estrutura organizacional

3.3.1. Diretoria

a) Técnica, composta por um integrante com graduacao em engenharia civil;

b) Administrativa, composta por um integrante com graduacdo em administracao;

3.3.2. Geréncia

a) Geréncia administrativa, composta por um integrante com graduagdo em administragéo;

b) Geréncia de suprimentos, composta por um integrante com graduacdo em economia;

14



3.3.3. Coordenadores

a) Projetos, composta por um integrante com graduacdo em engenharia civil;
b) Assisténcia técnica, composta por um integrante em graduacdo em andamento em

engenharia civil,

3.3.4. Operacional

a) Contas a receber; composta por um integrante;
b) Contas a pagar; composta por um integrante;
¢) Comercial; composta por um integrante;

d) Estagiarios; um estagiario de engenharia civil e um estagiario de arquitetura e urbanismo;

3.4. Método de gestdo de projetos

Como o fluxo de empreendimentos desenvolvidos pela construtora alfa é baixo, ndo
justificaria contratar equipes de desenvolvimento de projetos, ja que o tempo ocioso da equipe
seria grande e consequentemente geraria um custo desnecessario. Tendo isso em vista, para
todo empreendimento, contrata-se escritorios de projetos para desenvolvimento das disciplinas
de acordo com as respectivas especialidades e, ao optar por este método de desenvolvimento
de projetos, cria-se a necessidade de uma equipe de coordenacao de projetos, a fim de gerenciar
e coordenar todo o processo de criagéo e execucdo do empreendimento, sendo o agente central

de gestdo, conforme ilustra a figura 5.
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Figura 5 - Modelo de gestao
Fonte: DELLABETTA

A atuacdo da equipe de coordenacédo de projetos tem inicio no estudo de viabilidade,
especificamente na viabilidade técnica e encerra ap0s a finalizacdo da obra. Em todo o tempo a
equipe deve subsidiar de forma solida as informacGes pertinentes aos projetos para a devida
deliberacdo e tomada de decisdo da direcdo técnica da empresa, portanto, é imprescindivel que
haja um perfeito controle dos processos.

A funcdo da equipe de coordenacédo de projetos é garantir o andamento do processo,
promover a integracdo dos stakeholders, analisar os riscos, selecionar as melhores alternativas
de projetos, gerir os custos dos projetos, planejar e controlar as atividades e referentes ao
projeto, gestdo do escopo de projeto, compatibilizacdo, gestdo da qualidade e gestdo da
comunicacao.

Para orientacdo da equipe de coordenacdo foi desenvolvido um fluxograma, no qual
sdo definidas todas as etapas de um projeto, de maneira que possibilite a elaboracdo de um
planejamento estratégico, considerando todas as atividades a serem desenvolvidas, como

também 0s recursos necessarios para a sua devida execuc¢do, conforme ilustrado na figura 6.
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FLUXOGRAMA:

—)|L-Jnt'£tcs

Propostas
Planilha de

4- Desenvolvimento de

anteprojetn de argquitetura

5. Elaboragio de projetos
para obtengEo do avard de
construgio

Arquitetura

parametrizacio de
projetos

DESCRICAO DO FLUXOGRAMA:

1- Apds definigiio de continuidade de negoclagiies na drea, o diretor
estratégico e a coordenacie de projetos providenciam a contratagio de
escritdrio de arquitetura para desenvolver conceito e projeto do
empreendimento.(Envia-se para o arquiteto o estudo de massa, croquis e
escrituras do terreno para negociacdo de valores.) Deve constar no escopo
da prajeta o estudo volumétrico em 3D para definigies de fachadas.

2- A direcio e a coordenagao de projetos iniciam a concepgio do produto
Juntamente com os arquitetos envolvidos, elaborando plantas e estudos
3D, se aliz o dis; o5

documents
plataformsa ervidor
3- Com a concepgdodo produto definido, a coerdenagdo de projetos deve
contatar os projetistas ekolicitar a proposta financeira para o
desenvolvimento dos projetas;faz-se a parametrizaciio dos mesmaos,
wvalores par m® construido total, baseando em historico de

Anteprojeto

e complementares
( do com

s do
o]
Elaboragio do memorial

precos praticados em empreendimentos anteriores, devenda levar em
considerac¥a as pecullaridades do prajeto. Apds a analise & negoclagiio de
valores com os projetistas, & necessario definir com os mesmos uma pré
analise e ac t ydo d to do projeto
arguiteténico de mode gue seja identificadc as interferencias inicials, essa
andlise deve ser no risco, ficando a efetivagio da contratagdo apos a
emissio do Alvard de construgio.

4- Apds validagdo da concepcio do projeto, ¢ desenvalvido um
anteprojeto legal de arquitetura J4 atendendo a normas técnicas das
prefeituras locais, cabendo ounae a contratacio de escritdrio para a
aprovagio de projetos. Este ante-projete deve tambem ser avaliado pelos
projetistas que j& foram definides afim de identificar correqdes ou
adaptagdes do projeto de arquitetura legal, garantindo assim que o
projeto legal conteniplé o maximeo possivel da realidade construida (ex:
shafts elétricos/hidrg, enchimentes na alvenaria e ou requadragdes).
G-Ac 530 de projetos, jur com adiregioe o
departamenta juridico finaliza @ memarial d escritivo do empreendimento,
este serd utilizado ne registro de Incorporago. E de extrema importincia
analisar de forma analitica os itens & serem entregues e tado o material
publicitirio, afim de garantir gue os eguipamentos; adornos; mobilias
representados nas plantas, perpesctivas eletronicas, maguetes e outros,
nao sejam interpretados de maneira equivocada, obrigando a a entrega

Figura 6 - Fluxograma de desenvolvimento de projetos
Fonte: Construtora Alfa, 2015.

3.4.1. A comunicacao

3.4.1.1.

Panorama existente

A comunicacdo entre os envolvidos no projeto é realizada através de telefonemas e e-

mails, portanto, o registro gerado sdo apenas as mensagens de e-mails, ja que os telefonemas

ndo sdo gravados. No procedimento de desenvolvimento de projetos adotado pela empresa

construtora ndo ha uma sec¢do dedicada a comunicacao, existe apenas uma orientacdo quanto a

realizacdo de atas de reunides como registro de tomada de decisdes, ficando a comunicagédo

rotineira realizada por telefonemas sem qualquer controle e/ou documentacao.

Entende-se assim que todo e qualquer relatério, e-mail, reunido, conversa informal

dentro de um projeto, consiste, cada um a seu modo e importancia, em uma comunicacdo e

como tal deve ser gerenciada a fim de obter o maximo de eficiéncia para 0 sucesso o projeto.
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3.4.1.2. Principais falhas

Os principais erros verificados na empresa construtora devido a falta de controle e

gerenciamento da comunicacdo sdo:

a) Ineficiéncia no envio da mensagem

Em situacbes onde a mensagem precisa ser abrangente, como por exemplo; uma
notificacdo de alteracdo de alguma especificacdo de materiais de um determinado projeto, este
tipo de mensagem precisa alcancar ndo apenas o engenheiro responsavel pela obra, mas precisa
ser transmitida ao setor de logistica, de almoxarifado, de suprimentos e encarregados de
producdo, sendo assim, ela precisa ser planejada para evitar “furos” na comunicacdo. Pensando
gue nem todos os colaboradores da empresa tém acesso a e-mail, um boletim informativo
(newsletter), por exemplo, ndo seria a melhor forma de comunicacdo. Além da necessidade de
planejar o canal transmissao da mensagem, € necessario também adequar a estrutura linguistica

para que seja entendida com clareza por todos os envolvidos.

Pensando em projetos como sendo um meio de comunicacdo, em que 0S VArios
detalhes, desenhos, tabelas, especifica¢des, entre outros, tem como objetivo gerar uma resposta,
que € a execucdo de uma edificacdo, a mensagem pode conter falhas, gerando erros de execugéo
no canteiro de obras. A falta de um detalhe ou alguma informacéo incompleta ou que nao seja
suficiente para perfeita compreensdo daquilo que se espera como resposta, pode inviabilizar
todo o processo de comunicacdo. Alem da falta ou informacdo incompleta em projeto, foi
verificado na empresa construtora também que a ocorréncia de projetos desatualizados no
canteiro de obras durante o processo de execu¢do gera graves erros na producao, uma vez que

em determinadas situacdes, o custo para corrigir pode ter impacto financeiro significativo.

b) Descentralizagdo das informacoes

A descentralizacdo das informacgdes que transitam dentro de uma organizacdo de
qualquer segmento pode ser considerada um sério problema para o controle e gerenciamento

das comunicacgdes. Constatou-se na empresa construtora, que para uma determinada orientagédo
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chegar do engenheiro responsavel, no escritdrio, até os operarios no canteiro de obras, a
exatidao das informacdes pode acabar se perdendo pelo caminho, pelo fato de ndo ter um canal
oficial para transmissdo da mensagem, assim, ocorrem atrasos na obra e desentendimentos entre
as equipes. Os incontaveis telefonemas, mensagens de texto entre outros, prejudicam a
confiabilidade das informac@es, portanto, € imprescindivel que se adote um canal oficial e
centralizado para que as informacdes e orientagdes fiquem disponiveis em um so local, tornando

fonte oficial de consulta.

c) Falhas ocasionadas no desenvolvimento dos projetos

Nessa fase a comunicagdo € importante pois a concep¢do do projeto tem que estar
compativel, tanto com a execuc¢do da obra, como com a instalacao dos sistemas prediais. A falta
de uma distribuicdo de informacdes adequadas atrapalha o processo de desenvolvimento e
validacdo dos projetos; é necessario nessa etapa, que todos stakeholders possuam acesso
suficiente a todas as defini¢cdes pertinentes que interfiram no projeto, as alteracfes de escopo,
de especificacbes, de sistemas construtivos entre outros. A auséncia de uma tecnologia
especifica verificada na empresa construtora, que tenha como finalidade a distribuicdo de
informacdes, aumenta o risco de falhas nos projetos e comprometem todo o ciclo do

empreendimento (do projeto a execucao).

d) Falta de comunicacdo

Neste contexto, manter-se em comunicagdo com a equipe, parceiros, fornecedores e
clientes é essencial para auxilio no entendimento das melhores praticas de mercado e como
aplica-las dentro da realidade da empresa construtora. Como ndo existe um processo interno
que oriente a equipe de pesquisa, coordenacdo ou de qualidade na realizacdo dessa
comunicagdo, nem sempre aquilo que foi projetado atende aos requisitos dos usuérios. Como
exemplo, a aplicacdo de um determinado material de acabamento que esteja em desacordo com
as tendéncias do mercado. Certamente terd um elevado indice de rejeicdo dos usuarios. Esta
situacdo é tipica dos casos em que a comunicacdo com parceiros e fornecedores poderia

diminuir significativamente o risco de acontecer.
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Sendo assim, verifica-se que na empresa construtora objeto dessa pesquisa ndo hd uma
estrutura de gerenciamento da comunicagdo em projetos que atenda aos requisitos minimos do
GUIA PMBOOK, conforme ilustrado na figura 7.

Visdo geral do gerenciamento
das comunicagdes do projeto

10.1 Planejar o gerenciamento 10.2 Gerenciar as 10.3 Controlar as
das comunicagdes comunicagdes comunicagdes

.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento do A1 Plano de gerenciamento das 1 Plano de gerenciamento do
projeto comunicagies projeto
.2 Registro das partes .2 Relatdrios de desempenho do .2 Comunicagbes do projeto
— interessadas | trabalho L— .3 Registro das questdes
3 Fatores ambientais da empresa .3 Fatores ambientais da empresa A Dados de desempenho do
4 Ativos de processos A Ativos de processos trabalho
organizacionais arganizacionais 5 Ativos de processos
organizacionais
2 Ferramentas e técnicas 2 Ferramentas e técnicas
1 Anélise de requisitos das A1 Tecnologias de comunicagies .2 Ferramentas e técnicas
comunicagies .2 Maodelos de comunicagdes .1 Sistemas de gerenciamento
2 Tecnologias de comunicagies 3 Métodos de comunicagao de informaghes
.3 Modelos de comunicages A Sistemas de gerenciameanto .2 Opinido especializada
A Métodos de comunicagdo de informagfes A Reunides
5 Reunides 5 Relatdrios de desempenho
4 Saidas
3 Saidas 3 Saidas .1 Informag@es sobre o
1 Plano de gerenciamento das 1 Comunicagdes do projeto desempenho do trabalho
comunicagoes .2 Atualizagdes no plano de .2 Solicitagdes de mudanga
2 Atualizagies nos documentos gerenciamento do projato 3 Atuvalizagdes no plano de
do projeta 3 Atualizagoes nos documentos gerenciamento do projeto
\_ J do projeto A Atalizagoes nos documentos
A Atualizagies nos ativos de do projeto
Processos organizacionais .5 Atualizagoes nos ativos de

Processos organizacionais

Figura 7 — Visdo geral do gerenciamento das comunicacdes do projeto.
Fonte: PMBOOK (2013)

Como sugestdo de solucdo para os problemas identificados na pesquisa, serd abordada
a aplicacdo da ferramenta de gerenciamento de projetos em plataforma web, denominada
“Construmanager”, que ¢ de autoria e responsabilidade da empresa E-Construmarket

Tecnologia e Servigos S.A.

3.5. A plataforma Construmanager

3.5.1. Definicéo

O Construmanager é uma plataforma online para gestdo de projetos do setor de

construcdo civil, € completa e funcional para o setor, possui recursos exclusivos como a
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notificacdo automatica, comentarios online e lista mestra para controle de documentos. O

Construmanager utiliza ambiente similar ao Windows, extremamente amigavel e facil de usar,

conforme ilustrado na figura 8, e oferece apoio operacional e treinamento na implantacéo.

W s B Terceiros

= Usta mestra 1l1 Relatérios D Log

= Copias

= Taretas @ CGN 7) Praz 5
RESIDENCIAL VILA ITATIAIA Projetos CAD Arquitetura Projet

#& Fainel da obra

Nova Pasta

B Lieia [@
s @)

Bm cAD Todos (3
» [ Ar Condicionado

~ [ Arquitetura
» [ Anteprojeto 0
8 Documentos ; L Nome o
~ [ Projeto Execut
» [ CasaTico . @ [TTARGPED01-ROL.dwg RO1 2810472017 280412017
w [ Area Comi B
| W OWG TT-ARQ-PE-002-R01.d
I POF *
» [ Projeto Legal o i
» [ Projeto de Det: L v prerEeTRes g RO2 30/11/201 301112017
» [ Canteiro
> Elétrico

LEGENDA

1 - Nome da obra selecionada.

2 - Menu principal de fungdes da plataforma.

3 - Area de configuragdes e informagées do usuario.

4 - Area do repositério de arquivos (pastas criadas pelo usuario).
5 - Nomenclatura e titulo dos arquivos.

6 - Painel de informagdes basicas dos arquivos que estao dentro da pasta selecionada.

Figura 8 — Viséo geral do painel principal da plataforma Construmanager.

Fonte: Autor, 2018.

3.5.2. Principais Funcionalidades

a) Download de arquivos
b) Upload de arquivos

c) Alteracéo status

d) Bloquear / Desbloguear
e) Checkout/in

f) Mark-up Externo

g) Excluir

h) Mover / Copiar

1) Reeditar

J) Cronograma

k) Discussdao

I) Visualizagéo de Arquivos dentro da plataforma
m) Mark-up Interno
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n) Comparar e sobrepor

0) Opcoes de envio (para Copiadora ou para Terceiros)
p) NotificacGes e Perfil

g) Ferramentas de Gestdo

3.6. Parametrizacéo da plataforma

3.6.1. Planejar o gerenciamento das comunicagoes

Como apresentado no Guia PMBOOK (2013), o planejamento da comunicagdo em
projetos tem como objetivo principal definir, de forma apropriada, a distribuicdo das
informacdes, garantindo a eficiéncia da abordagem da comunicagéo, permitindo que cada parte
interessada do projeto tenha apenas as informacGes necessarias, evitando problemas de

comunicacdo em virtude de excesso ou falta de informacdes, como ilustrado na figura 9.

Como o cliente Como o lider de projeto Como o analista omo o programador
explicou... entendeu... projetou... CONS UL, .

‘Como o projeto foi Oue funcionalidades Como o cliente foi IComo foi mantido...
documentado... oram instaladas... cobrado...

Figura 9 — Os problemas da falta de comunicacao.
Fonte: http://gpsenior.blogspot.com.br/2013/12/treinamento-baseado-pmbok-como.html, 2013.
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3.6.2. Plano de gerenciamento do projeto

O plano de gerenciamento do projeto sugerido seré a realizacdo de reunido com todas
as partes interessadas do projeto e realizacdo de ata de reunido. Na ata em questdo devera conter
informacdes sobre como o projeto serda executado, monitorado, controlado e encerrado,
conforme estabelece no Guia PMBOOK (2013).

A ata de reunido poderd ser redigida no Construmanager, a partir da guia “Ata” no

menu principal, conforme ilustrado na figura 10.

| = B © ® & BEH = 4 9O

Figura 10 — Funcéo de ata - painel principal da plataforma Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

A redacéo da ata deve ser clara e objetiva, garantindo o entendimento de todos que
compdem a parte interessada do projeto, sendo que ap6s a conclusdo da Ata, esta devera ser
disponibilizada a todos em formato fisico para que seja recolhida a assinatura de validacdo da

ata, como ilustra a figura 11.
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|#] Mova Ata - Google Chrome - O ped

& Seguro | https)//www.construmanager.com.br/tasks/ata_nova.asp

| RESIDENCIAL VILA ITATIAIA

||F‘Ianc de gerenciamento do projeto |
Comentarios (Opcional)

®) Texto Formatade ' Texto Simples | Total de caracteres: 225
B B I US ZiT | P HLH2 H3 H Hs Hs AL, AL =

‘A0 DO PROJET

O projeto sera executado em etapas, sendo elas;

EP - Estudo preliminar
PB - Projeto basico
PE - Projeto executivo

-

| Usuarios disponiveis |

Cinthia Fernandes - - -
Frank Araujo
Maikon l
Ruan Maciel
Suporte
Thamins Pereira
Alécio C. Sousa M == -

=

| Salvar Dados | | Fechar Jansla |

Figura 11 — Redagéo de Ata de reunido na plataforma Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

3.6.3. Registro das partes interessadas

Tendo sido definido todas as equipes de projetos que serdo responsaveis pelo
desenvolvimento, coordenacédo, execucdo e validagdo dos projetos, sera realizado o cadastro
individual de cada usuério na plataforma de acordo com seu grau de participacdo do projeto.
Esta funcdo seré realizada apenas pelo gerente de projetos, que é responsavel pelo controle de
todos os projetos cadastrados na plataforma. No Construmanager essa funcéo é acessada através
do campo “Administra¢ao da plataforma”, onde o gerente de projetos inclui as informacGes
bésicas para o cadastro, conforme ilustra a figura 12.
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Novo usuario

* Nome
* E-mail:
* Cargo:
* Tipo de usuario: Selecione
* Idioma: Portugués - Brasil
* Telefone: 55 - ramal

Celular: 55

* Login:
Criar usuario

Figura 12 — Cadastro de usuario na plataforma Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

Posteriormente realiza-se as configuracGes de permissfes deste usuario, como ilustra
a figura 13, dando permissao ou restri¢do para visualizar, fazer download, fazer upload, entre

outras funcgdes dentro da pasta que corresponde a sua competéncia.

Direitos de usuario

Usudrio: " Cinthia Fernandes

Obra: RESIDENCIAL VILA ITATIAIA

[l RESIDENCIAL VILA ITATIAIA
B Documentos Técnicos v - ’ - ’ - d e d e d v
B Alvards ¢ 3 ¢ v ¢ 3 ¥ v ¥ v ¥ ¢
B ART s el ’ el ’ el ] i ] i ] rl
B Atas de Reunides rd rl < rl < rl ] i ] i ] el

B Memorial descritive rd v ’ v ’ v | | | | | el

Figura 13 — Controle de permissdes de usuarios na plataforma Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

3.6.4. Fatores ambientais da empresa

Para a construtora pesquisada, os fatores ambientais que mais influenciam na gestao
da comunicac&o é a descentralizacdo do canal de troca de informagdes. Dentro deste contexto,
o Construmanager atende de forma satisfatoria, ja que a partir de sua implementacéo, todas as

informagdes estdo disponiveis em um unico canal, facilitando o controle e gerenciamento das
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comunicag0es, todas as discussdes de projetos, relatérios de compatibilizagdes, historicos de
alteracbes de projetos, historico de descricBes entre outros, disponiveis diretamente no

Construmanager.

3.6.5. Ativos de processos organizacionais

Este trabalho de pesquisa traz uma sugestdo de processo de gestdo da comunicacao
baseada no Guia PMBOOK (2013), que atende aos requisitos minimos. Como ja foi
identificado que os processos atuais adotados pela construtora ndo atendem a estes requisitos,
ndo sera incorporado na proposta apresentada deste trabalho a utilizacdo de algum ativos de

processos existentes.
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3.6.6. Analise de requisitos das comunicacdes

Para estabelecer os pardmetros e critérios de utilizagdo da plataforma Construmanager,
foi verificado e definido com as partes interessadas do projeto, todos os requisitos das
comunicacdes que deverdo ser seguidos. De acordo com as necessidades da construtora, foram

estabelecidos os seguintes requisitos.

a) N&o seraaceito envio de projeto por e-mail, somente serdo recebidos os projetos publicados
na plataforma Construmanager;

b) Todas as discussbes de projetos, como analises e compatibilizacdes, e solicitagdes de
correcdes e/ou adequagOes de projetos devem ser realizadas diretamente na plataforma,
atraves do recurso “mark-up”;

c) Cada equipe de desenvolvimento de projeto deve eleger um responsavel em manter a
plataforma atualizada;

d) Todas as operaces realizadas na plataforma, como: upload de novos arquivos, atualizagdes
de arquivos, exclusdes, entre outros, devem ser configuradas para que a plataforma realize

a notificacdo automatica de todos 0s usuarios envolvidos no projeto.

3.6.7. Tecnologias de comunicacfes

De acordo com o Guia PMBOOK (2013), a tecnologia de comunicagcdo esta
relacionada ao meio em que as informacGes sdo transmitidas. A tipologia do canal de
comunicacdo adotado neste trabalho é plataforma web, online. Como o Construmanager nao
oferece uma versdo offline, ndo é possivel utiliza-lo em qualquer ambiente, limitando assim a
sua utilizacdo, como por exemplo, em canteiros de obras que ndo possuem acesso a internet,
nesta situacdo, havera necessidade do usuério realizar downloads dos arquivos para ter acesso
offline.

Foram analisados todos os municipios onde atua a construtora, a fim de verificar a
disponibilidade da rede de internet banda larga, verificou-se que ha disponibilidade de internet
com velocidade de download e upload compativeis com a plataforma Construmanager,

conforme apresenta a tabela 2.
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Tabela 2 - Pesquisa de oferta de servico de internet banda larga.

MUNICIPIO
Operadora de Telefone TERESINA-PI GOIANIA-GO
Oi 5 megabyte 35 megabyte
Vivo 50 megabyte 50 megabyte
NET N&o existe cobertura 70 megabyte

Fonte: Autor, 2018.

3.6.8. Modelos de comunicacoes

O modelo de comunicagéo realizada adotado pela construtora pode ser definido como
“comunicagdo interativa”, que ¢ aquela realizada entre duas ou mais partes através e troca de
informacBes multidirecional. Este método pode ser considerado como o mais eficiente no
sentido de estabelecer um entendimento comum por todos os interessados, sobre algo especifico
e acontece através de reunides, telefonemas, mensagens instantaneas, videoconferéncias, entre
outros (GUIA PMBOOK, 2013).

3.6.9. Plano de gerenciamento das comunicac6es

Conforme apresentado no Guia PMBOOK (2013), foi elaborado um plano de
gerenciamento das comunicagbes com o objetivo de estabelecer a maneira em que as

comunicagfes do projeto serdo planejadas, estruturadas, monitoradas e controladas, como

ilustrado na figura 14.

Reunido de “Kick Off

Inicio formal do v Patrocinador;

Meeting” ji
g’ EEEIEEETE S Face a v Equipe do Gerente .
equipe serd Uma vez . ; Ata de reunido
face projeto; do Projeto
apresentada ao
projeto v Stakeholders
Reunido s R A v" Gerente do
Planejamento ; ; ; Projeto;
principais 1I:||retr|zes Face a Uma vez Gerer?te Ata da Reunido
e envolvidos no face v Diretores da do projeto
projeto empresa
CEVLIGEEETELETEY - Apresentar atraves v Equipe do
de de dados objetivos projeto;
Acompanhamento o status das Face a Semanal Gerente Ata da reunido
(Follow up meeting) entregas e face do projeto
atividades do
projeto

Figura 14 — Matriz de comunicacdo do plano de gerenciamento das comunicagoes.
Fonte: Autor, 2018.
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E importante ressaltar a relevancia do planejamento da comunicagio no processo de
alteracdes de projeto, isso deve-se principalmente ao fato de que mudancgas sempre ocorrerdo
em diversos momentos do projeto, e é necessario estar apto e gerencia-las adequadamente,

garantindo que a comunicagdo seja um dos pontos basicos no tratamento dessas mudancas.

3.6.10. Atualizacbes nos documentos do projeto

O Construmanager possui gerenciamento e controle de versdes de arquivos, iSso
permite que seja cadastrado uma sequéncia de versdes, conforme ilustra a figura 15. Cada parte
interessada do projeto deve manter as versfes dos projetos de sua competéncia sempre
atualizadas.

Acbes Alterar Status Lista mestra Log Xpress Mais Opcoes

I Nome

@&  ITT-ELE-ILM-PE-001-R09 dwg R09 24/07/2017 241072017 09/01/2018 8362 kB

@ [TTELELM-PE003-RO2.dug R02 1910712017 191072017 09/01/2018 1017.9 kB
@ [TTELEILM-PE-004-RIZ.dug R02 1910712017 191072017 09/01/2018 13 MB
@ [TTELEILM-PE005-RO2 dwg R02 1910712017 191072017 09/01/2018 1.5 MB

Figura 15 — Controle de versdes dos arquivos de projetos.
Fonte: Autor, 2018.

3.6.11. Gerenciar as comunicagdes

Como apresentado no Guia PMBOOK (2013), gerenciar as comunicacgdes, € 0
processo de colocar as informacBes necessarias a disposicdo dos stakeholders conforme
planejado. A etapa de gerenciamento da comunicagéo inicia pela geracgéo, coleta, distribuicao,

armazenamento, recuperacao, até o descarte da informacgéo, como ilustrado na figura 16.
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Figura 16 — Diagrama do fluxo do processo gerenciar as comunicacoes.
Fonte: Autor, 2018.

E importante nessa etapa que o gerente de projetos tenha como principal foco:

a) Manter todos no mesmo objetivo final, motivando a equipe, agilizando as decisdes e
minimizando os conflitos;

b) Preocupar em responder as solicitacdes de informag6es néo previstas;

c) Garantir que ninguém alegue falta de conhecimento.

Assim, o resultado principal atribuido ao gerenciamento das comunicagdes é conectar
as partes interessadas, respondendo suas necessidades de informacdo, agregar confianca e
entusiasmo pelo objetivo principal do projeto e estimulando trabalho em equipe e cooperacao
mutua, agilizar a tomada de decisdo para disponibilizar a informacéao correta no momento certo,
para as pessoas certas, e garantir o alinhamento entre as equipes, disponibilizando uma

documentacao eficiente, resultando em menos conflitos.

3.6.12. Relatorios de desempenho do trabalho

Atendendo ao objetivo do relatorio de desempenho do trabalho, que € informar o
progresso do trabalho evidenciando a linha base (planejado), o Construmanager possui a

ferramenta de cronograma. Nela o gerente de projetos deve inserir as atividades que compdem
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o planejamento do projeto, e atribui-las aos responsaveis em executa-las. Com as atividades
devidamente langadas e configuradas, € possivel apresentar um relatério do cronograma com o

desempenho das equipes no tocante ao cumprimento dos prazos, como ilustrado na figura 17.

Cronogramas Construmanager

Prazo Status Nome da Atividade Duragao % Concluido Inicio Término Predecessora Autor Responsavel

31 Realizar consulta Frank
Aberta prévia de legislagao 31 dias 15% 11/05/2018 11/06/2018 - Frank Araujo
dias Araujo
municipal

Desenvolver estudo
49 Em . . Frank
- preliminar 49 dias 0% 11/05/2018 29/06/2018 - Sy Frank Araujo
dias Execucao L Araujo
arquiteténico

Figura 17 — Relatorio do cronograma de atividades do projeto.
Fonte: Autor, 2018.

3.6.13. Controlar as comunicagoes

O controle das comunicacdes no projeto é realizado para garantir que as partes
interessadas recebam as informagdes que precisam, apenas gerenciar e planejar as
comunicagdes do projeto ndo é suficiente. Se ha problema em alguma parte do processo, sendo
assim, existe a necessidade de controlar as comunicacgdes e caso ocorra algum imprevisto no

meio do caminho, solucdes possam ser tomadas com mais rapidez e facilidade.

Com a utilizacdo de alguns recursos da plataforma Construmanager é possivel

controlar e validar que todas as partes interessadas do projeto tenham acesso a informacéo.

Através do recurso de notificacdes, o usuario devidamente cadastrado e alocado em
um determinado projeto, recebe em seu e-mail notificagdes do que foi realizado no projeto,
como: inclusdo de novos arquivos, alteracdo, exclusdo e blogqueio de arquivos, atribuicdo em

atividades cadastradas no cronograma do projeto, entre outros, como ilustrado na figura 18.
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Caro(a) Frank Araujo,

Seguem os dados da tarefa do cronograma da obra TESTE

Atividade: Nova Tarefa de Cronograma
Data/Hora:  11/05/2018 as 10:19
Nome: Desenvolver estudo preliminar arquiteténico
Data inicial: ~ 11/05/2018
Data término:  29/06/2018
Duragdo: 49 dias

Prazo: 49 dias

Status: Em Execucdo

2 Frank Araujo <suporte@e-construmarket.com br> 10:19 (Ha 1 hora) L
* paramim [~
Atividade Nova Tarefa de Cronograma

Figura 18 — E-mail de alerta do Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

Para validar que determinado usuéario da plataforma visualizou ou ndo algum arquivo,

o gerente de projetos pode acessar a fun¢do “log” no menu principal de ferramentas do

Construmanager, tendo acessado essa funcdo, é possivel ter uma visdo geral de todos 0s acessos

dos usudrios a arquivos especificos, como ilustrado na figura 19.

Log da obra: RESIDENCIAL VILA ITATIAIA

Dados disponiveis dos Glitimos 90 dias. Para periodos maiores, consulte nosso suporte.
Caminho:

Evento:  Visualizacdo de arquivo Mostrar:  Usudrios que  j& realizaram esta operacdo

Ruan Maciel R ITT-ARQ-DET-101-R02 paf

Arelano Lorca Construtora Frank Araujo [ ITT-HID-DCT-001-R05 pdf

isualizagio de arquivo

scar por

12/0412018 19:32:22

2470412018 12:02:35

Figura 19 — E-mail de alerta do Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.
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3.6.14. Registro das questdes

O Registro das questbes auxilia o processo de controlar as comunicagdes, ja que
através do historico de todas as questdes anteriores e suas resolucées, questdes pendentes ou
com entregas futuras teréo apoio ou base para suas resolugoes.

A funcdo “discussdo” do Construmanager atende essa necessidade de forma
satisfatoria. Através dela é possivel gerar uma discussdo sobre qualquer tema, esta discussdo
fica associada a um arquivo especifico dentro do repositério, assim as questdes ficam
devidamente registradas. Nessa fungéo, o gerente de projetos pode incluir na discusséo, todos
ou alguns stakeholders, de acordo com o grau de participacdo, para que seja possivel chegar em
um consenso onde todos fiquem satisfeitos. O cadastro de uma discussdo da plataforma é

simples, como ilustrado na figura 20.

Passo 2
coes terar Status ista mestra og press Aais Opgdes
Ach Al S Li L X Mais Opgd
4 Painel da obra
E£2 Nova Pasta Bloqueio
& e L Nome
i Lixeira
Check In/Out -
P =T A Mark-up externo 2 ITT-ELE-ILM-PE-001-R09.dwg RO9 24/07/2017
» B Ar Condicionado o 0
Passo 3
) Arquitetura
- Discusséo ITT-ELE-ILM-PE-003-R02.d
Bs Canteiro i TETEE oy RO2 19/07/2017
v [ Elétrico Download
I Anteprojeto 9 ITT-ELE-ILM-PE-004-R02.dwg RO2 19/07/2017
<
8 Documentos Excluir SLIES sl
g Projeto Executiv
B ) Mover 2 ITT-ELE-ILM-PE-005-R02.dwg
B DWG e R0O2 19/07/2017
Copiar
B POF
» [ Estrutura Reeditar [ VTR —— RO2 19/07/2017
B Furdach Passo 1
I Gas ITT-ELE-ILM-PE-007-R02.d
> @ » O e RO2 19/07/2017

Figura 20 — Cadastro de discussdo no Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

3.6.15. Solicitagdes de mudanga

Durante a fase de desenvolvimento do projeto é comum a existéncia de varias
solicitaces de mudanca, isso acontece em virtude de inimeras possibilidades, desde alteracdes
solicitadas pelo cliente até solicitacOes feitas por entidades publicas a qual o projeto sera

submetido a aprovacdo ou liberacdo para emisséo de licengas. Em todas as fases do projeto as
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solicitagcfes de mudangas devem ser documentadas no Registro das mudancas e devem ser
aprovadas ou reprovadas pelo gerente de projetos e diretoria técnica.

O processo de solicitacdo, registro, analise e implementacdo de mudancas no projeto
ndo serdo realizadas dentro da plataforma Construmanager, pois ndo ha uma funcgéo especifica
que viabilize tal processo de forma que garanta o registro adequado, portanto, estas solicitacoes
serdo realizadas através de e-mail, ficando o gerente de projetos responsavel em recebé-las e

dar as tratativas necessarias.

3.7. Andlise financeira

No contexto financeiro, a contratacdo da plataforma Construmanager se da através de

adesdo com custo fixo mensal, conforme ilustrado na figura 21.

Construmanager
CAPACIDADE* MENSALIDADE
1 obra llimitado 1GB RS 279,00 p

Figura 21 — Plano de assinatura mensal da plataforma Construmanager.
Fonte: Autor, 2018.

Avaliando o custo total da obra em que foi implantado a ferramenta Construmanager,
fica evidente que o custo total gasto durante todo o periodo de vigéncia do projeto é baixo,
conforme ilustrado na tabela 3.

Tabela 3 — Analise financeira para implantacao da plataforma Construmanager.

Custo total previsto da obra R$ 11.460.523,15
Duracdo do projeto 4 anos (48 meses)
Valor total Construmanager R$ 13.392,00
Percentual de participacdo do custo total or¢ado 0,12 %

Fonte: Autor, 2018.
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4. CONCLUSOES

As mudancas que ocorrem constantemente no setor da construgéo civil proporcionam
uma oportunidade impar para aprendizagem e para gerar conhecimentos solidos sobre todas as
areas que envolvem o seu campo de atuacdo. O presente artigo cientifico foi de extrema
importancia para ampliar os conhecimentos do autor no contexto de gerenciamento de projetos
e mais especificamente na gestdo de suas comunicacfes. Discutir sobre a aplicacdo de uma
ferramenta de gerenciamento de projetos em plataforma web na construtora alfa, foi muito
relevante e evidenciou como solucdes tecnologicas simples aplicada a melhoria de controle e
gestdo de projetos podem trazer resultados excelentes para as empresas com atuacdo no setor
da construgéo civil.

A centralizacdo do canal de comunicacdo como também a integracdo de todos
stakeholders na plataforma Construmanager mostra como gerir a comunicagdo em um projeto
torna-se tarefa facil, contrario ao cenario identificado na construtora alfa antes da
implementacdo da plataforma. Assim, reforca-se a importancia do assunto apresentado neste
trabalho ndo s para as empresas do setor da construgdo civil, mas também para empresas e
profissionais do setor da tecnologia, que podem inovar e melhorar 0s processos de
desenvolvimento de projetos de engenharia, arquitetura, entre outros.

Partindo do objetivo de analisar a aplicacdo da plataforma Construmanager como
ferramenta para melhoria do gerenciamento das comunicacdes de projetos na construtora alfa,
verificou-se que esta contribui significativamente reduzindo os problemas e dificuldades do
sistema adotado pela construtora, anterior a implementacdo do Construmanager, como, a falta
de registro e controle das comunicac@es, descentralizacdo do canal de comunicacdo, controle
do prazo dos projetos, entre outros.

Observou-se uma maior confiabilidade nas informagfes e comunicagfes que séo
processadas dentro da plataforma, como as discussdes de projetos, o cronograma de projetos e
também o controle sistematico dos arquivos, que incluem as revisdes dos arquivos e
nomenclaturas padronizadas, evitando assim que algum stakeholder tenha acesso a informacgdes
obsoletas e crie conflito de dados.

Quanto ao custo para implantagdo da plataforma Construmanager, avaliou-se através
de uma comparacgdo com o custo total de execucdo do empreendimento em que foi alocado o
custo de assinatura da plataforma que o impacto financeiro é extremamente baixo, o que o torna

ainda mais atrativo.
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Para finalizar, a partir dos conteudos desenvolvidos para este trabalho, é possivel notar
que ainda h& muitas melhorias no que diz respeito ao gerenciamento de projetos no setor da
construcdo civil. Neste trabalho foi analisada especificamente a disciplina de gerenciamento de
comunicacdes, entretanto, é possivel explorar a aplicacdo e melhorias nas demais disciplinas

que séo abordadas pelo Guia PMBOOK (2013) utilizando a plataforma Construmanager.
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