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RESUMO

O presente estudo teve 0 objetivo de evidenciar os instrumentos de contabilidade gerencial
utilizados na tomada de decisdo dos micro e pequenos empresarios do comércio varejista, e
verificar a importancia atribuida aos instrumentos contabeis. Justifica-se a relevancia da
pesquisa em virtude do aumento de MPE’s no mercado ¢ do importante papel que
desempenham na economia do pais com ampla geracdo de emprego e elevada contribui¢do no
PIB. Para alcancar esse objetivo foi aplicado questionario em nivel de escala de intensidade. Os
resultados foram avaliados por média, moda e mediana e exposto em tabelas. Os dados
coletados evidenciam que as tomadas de decisdo sao centralizadas na intuicdo e experiéncia dos
empresarios, e 0s controles operacionais 0s mais utilizados e os mais relevantes dos
instrumentos gerencias, nao atribuindo importancia aos relatérios contabeis. Identificou-se uma
resisténcia por parte das MPE’s em responder o questiondrio, e parte desses gestores afirmam
ndo conhecer a importancia desses instrumentos de contabilidade gerencial.

PALAVRAS-CHAVE: Instrumentos de contabilidade. Tomada de decisdo. Micro e Pequenas
Empresas.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) sdo categorizadas pela Lei Complementar n®
123/2006, conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa ou Lei do Simples Nacional.
Conforme essa lei as pequenas e microempresas sdo as sociedades empresaria simples,
individual de responsabilidade limitada e o empreséario devidamente registrados em 6rgédo
competente. Classificam-se como microempresa aquelas que obtenham receita bruta anual igual
ou inferior a R$360.000,00 enquanto as empresas de pequeno porte podem faturar anualmente
valor superior a R$360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (BRASIL, 2006).

As MPE’s desempenham papel importante na economia brasileira, contribuindo
significativamente na geracdo de empregos e capital. Em fevereiro de 2019, os pequenos
negocios registraram saldo de 125,2 mil empregos formais gerados, quase trés vezes e meia
maior que o saldo apresentado pelas médias e grandes empresas, que é de 36,5 mil empregos
formais celetistas. O saldo de empregos gerados pelas MPE’s no segundo més deste ano
representou 72,3% do total de empregos criados no pais, sendo o maior saldo registrado em um
més de fevereiro (SEBRAE, 2019). Além disso, nos ultimos quatro anos as MPE’s foram
responsaveis por 54% do total de empregos formais existentes no pais, ou seja, empregam mais
trabalhadores com carteira assinada que as médias e grandes empresas e respondem por 27%
do Produto Interno Bruto (PIB) (SEBRAE, 2019; SEBRAE, 2018).

Entretanto, as MPE’s tém enfrentado dificuldades na administracdo e controle de seus
negocios, levando-as a mortalidade precoce. Problemas particulares dos socios, crise
econdmica, ambiente de negocios desfavoravel, forte concorréncia e alta carga tributaria sao
apontados como fatores que contribuem para sua mortalidade (SALES; BARROS; PEREIRA,
2011). Além disso, a falta de utilizacdo de informacdes contabeis e a auséncia de assisténcia ou
assessoria de um contador também foram apontadas por Sales, Barros; Pereira (2011) como
fatores condicionantes a mortalidade precoce de pequenos empreendimentos.

Nesse sentido, ndo basta que as informacdes sejam produzidas, é necessario que
cheguem a pessoa certa, no formato desejado e no momento oportuno pois a tomada de decisdo
ndo pode ser apenas baseada na intuicdo ou experiéncia do gestor. Para tanto, sdo necessarios
instrumentos que fornecam informacgdes confiaveis, fidedignas e oportunas para auxiliar no
processo decisorio, tais como os instrumentos proporcionados pela contabilidade gerencial
(SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016).
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Crepaldi (2011) enfatiza algumas ferramentas necessérias para gerenciar um
empreendimento, tais como: confrontar as entradas e saidas com os livros de registro; calcular
preco de venda de acordo com o mercado da regido; montar fluxo de caixa; certificar-se de que
os livros fiscais foram escriturados e os tributos calculados e recolhidos no prazo e da maneira
correta; controlar estoque para ndo ter mercadorias em excesso sem giro e, analisar
mensalmente o balancete contébil. Desse modo os empresarios conseguiriam explorar e utilizar
os instrumentos oferecidos pela contabilidade como os controles operacionais, controles
gerenciais, demonstracfes contabeis e métodos de custeio. O sistema de controle gerencial
exerce fundamental relevancia para as tomadas de decisdes pois auxilia durante o processo
decisério, contribuindo com o prop6sito de monitorar o desempenho e alcancar as metas
determinadas no planejamento (CREPALDI, 2011; PADOVEZE, 2010).

Em face ao exposto, essa pesquisa pretende responder a seguinte questdo: Quais 0s
instrumentos de contabilidade gerencial sdo utilizados nas tomadas de decisdes pelas micro e
pequenas empresas do comércio varejista? Nesse sentido o objetivo é verificar por meio de uma
escala de intensidade, a utilizacdo dos instrumentos de contabilidade gerencial nos processos
de tomadas de decisdes pelas micro e pequenas empresas do comércio varejista. Com isso, sera
possivel conhecer a intensidade em que esses instrumentos sdo empregados pelos gestores
dessas empresas, evidenciando o controle utilizado por eles.

Justifica-se a relevancia da pesquisa em virtude do aumento de MPE’s no mercado e
do importante papel que desempenham na economia do pais. Gaudio e Campos (2014) apontam
essas empresas como responsaveis por alta contribuicdo no PIB e pela geracdo de emprego.
Considerando a dificuldade delas se manterem no mercado esse estudo possibilitara conhecer
sobre os instrumentos utilizados por elas e com isso contribuir para que sua gestdo possa
melhorar. Uma vez que se sabe quais sdo as deficiéncias, fica mais facil auxiliar esses gestores,
por isso € importante identificar quais instrumentos da contabilidade gerencial utilizam.

Os resultados deste estudo contribuirdo para o desenvolvimento da teoria contabil de
modo que proporcionardo uma compreensdo da visdo do micro e pequeno empreendedor do
comércio varejista sobre a relevancia dos instrumentos de contabilidade gerencial em suas
tomadas de decisbes. Como contribuicéo préatica esses achados apresentardo informagdes Uteis
para os profissionais contabeis, sintetizando necessidades dos micro e pequenos empresarios,
que poderdo ser objeto de novos produtos oferecidos pelas organizagdes de contabilidade, pois
séo estes profissionais que possuem condigdes de elaborar e oferecer as informagdes relevantes

e que quando bem utilizadas, auxiliam para a tomada de decisdo mais segura.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item da pesquisa apresenta-se 0s instrumentos de contabilidade gerencial que
subsidiam o processo de tomada de decisao, abordando o conceito de contabilidade gerencial e
sua relevancia nas tomadas de decisOes, apresentando seus instrumentos e, a utilizacdo dos

mesmos apresentadas em outros estudos.

2.1 Instrumentos de Contabilidade Gerencial

O ambiente econémico vem sofrendo uma acelerada evolucdo gerando assim uma
complexidade para o entendimento e gerenciamento dos negocios, sendo necessario a
disponibilizacdo de informacdes que possam auxiliar os gestores na tomada de decisdo. Para o
desenvolvimento e crescimento das empresas € necessario um acompanhamento do
desempenho global, bem como dos seus produtos e servicos. Nesse contexto a contabilidade
ganha destaque, pois permite evidenciar o espelho financeiro e econbmico das empresas
(ATKINSON; BANKER; KAPLAN; YOUNG; 2011).

Muitas organizagdes enxergam esse gerenciamento como uma forma de superar as
dificuldades, pois a contabilidade gerencial permite identificar as melhores alternativas em
relacdo ao custo de producéo e otimizacgdo das operagdes que podem ser fator fundamental para
manter a competividade (CAMPOS; GAUDIO, 2014). A auxilio da contabilidade gerencial é
relevante pela geracdo de informacdes com o propdsito de subsidiar as decisdes tomadas por
gestores, proporcionando feedbacks e controlando o desempenho operacional (FARIA,;
AZEVEDO; SANTANA, 2012). Assim, € necessario ter um gerenciamento de qualidade, em
gue o contador é essencial, por ter capacidade de contribuir para a melhoria da performance das
organizagbes frente ao mercado (CAMPOS; GAUDIO, 2014; FARIA; AZEVEDO;
SANTANA, 2012).

Com o aumento da concorréncia e limitacdo de recursos nas empresas, acentua a
necessidade de informagdes que auxiliam os gestores na tomada de decisdes. Segundo Crepaldi
(2011) a contabilidade gerencial vem preencher essa lacuna produzindo informacées objetivas,
uteis e relevantes através da combinacdo da contabilidade financeira com varias areas do
conhecimento de negdcios. Padoveze (2010) complementa que a contabilidade gerencial utiliza
da contabilidade financeira, dos indicadores apurados pela analise dos demonstrativos

contabeis, das técnicas da contabilidade de custos e acrescenta instrumentos gerenciais que
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juntos podem apresentar uma variedade de informacGes confiaveis e Uteis para subsidiar as
tomadas de decisoes.

Para Horngren; Sundem; Stratton (2004, p. 4), “Contabilidade gerencial é o processo
de identificar, mensurar, relatar e analisar as informacdes sobre os eventos econdémicos da
organizagdo.”. O processo da contabilidade gerencial utiliza dados e informagfes do proprio
sistema de informacdes da empresa, com a interacdo em varios departamentos, permitindo gerar
analises e relatorios do desempenho de atividades, produtos, crescimento da empresa e 0 quanto
estd conseguindo cumprir seus objetivos (PADOVEZE, 2010).

No desempenho de suas fungdes, os gestores necessitam de informacdes de custos e
lucratividades de suas linhas de produtos, setores, departamentos e até de clientes, que podem
ser obtidas com um sistema de controle organizacional completo (CREPALDI, 2011).
Atkinson; Banker; Kaplan; Young (2008) explicam que o controle no ambiente empresarial é
compreendido pelo o conjunto de métodos e instrumentos empregados pelos gestores para
manter a organizagdo no caminho dos seus objetivos. Esses métodos e instrumentos devem
proporcionar 0 monitoramento, a avaliacao e a melhoria do desempenho da empresa.

Esses controles organizacionais se dividem em controle de tarefas e controle gerencial
(ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2002), conforme apresentado na Figura 1. Os controles de
tarefas também conhecidos por controles operacionais agregam processos que buscam o
desempenho eficaz e eficiente das tarefas individuais, ou sejam, preocupam-se com 0O
alinhamento operacional (VAASSEN; MEUWISSEN; SCHELLEMAN, 2013). Enquanto o
controle gerencial é o processo utilizado pelos executivos para agregar as estratégias
organizacionais aos controles operacionais, permitindo atingir os objetivos da empresa. Assim,
a aplicacdo da contabilidade gerencial nas empresas ocorre pela implementagéo de instrumentos
de controles gerenciais (ANTHONY; GOVINDARAJAN, 2002).

Figura 1. Relagdes entre as fungdes de planejamento e controle.
Fonte: ANTHONY; GOVINDARAJAN (2002).
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Os controles operacionais visam garantir que as atividades desenvolvidas diariamente
pelos colaboradores atendam as expectativas dos gestores permitindo que 0s objetivos e metas
estratégicas sejam alcancadas (SANTOS; DOROW,; BEUREN, 2016). Neste estudo os
controles operacionais utilizados foram: controle de caixa que abrange as entradas e saidas de
recursos do caixa e bancos; o controle de contas a receber e a pagar, que abrange as saidas e
entradas futuras de recursos; os controles de estoques de mercadorias €, o controle de custos e
despesas.

A contabilidade gerencial busca ajudar 0os empresarios em seus negocios por meio da
disponibilizagdo dos instrumentos necessarios para realizar diversas analises, como confrontar
as compras mensais; verificar se ndo ha excesso de estoque; calcular os precos de venda
embutindo os tributos e despesas no valor do produto; montar um fluxo de caixa que possibilite
um registro atual das suas disponibilidades e obrigacdes; certificar que os impostos estdo sendo
calculados e recolhidos dentro dos prazos; informar-se das compras e vendas se 0s volumes
estdo coerentes com o inventario do estoque; e também analisar os demonstrativos contabeis
para saber o lucro e o retorno do periodo (PADOVEZE, 2010).

S&o vaérios os instrumentos fornecidos pela contabilidade gerencial que podem ser
utilizados pelos gestores de diferentes dimensdes, sendo aplicaveis tanto em micro e pequenas
como em grandes empresas e, nesta pesquisa serdo abordados: a margem de contribuicdo; o
ponto de equilibrio; o planejamento tributario; o retorno sobre o investimento (ROI); o
orcamento e, o planejamento estratégico.

Um importante instrumento fornecido pela contabilidade gerencial é a margem de
contribuicdo, que pode ser considerada de modo unitéria para os produtos ou total da empresa,
permitindo apurar o lucro variavel, ou seja, a diferenca entre preco de venda (receita) e 0s custos
e despesas variaveis (PADOVEZE, 2010). Essa margem obtida sera utilizada para cobrir os
custos e despesas fixas e formar o resultado do periodo, funcionando como um termémetro do
qguanto as vendas estdo satisfazendo os resultados, visto que os custos e despesas fixas
independem das vendas (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2017).

A andlise do ponto de equilibrio é um importante instrumento utilizado pela
contabilidade gerencial para identificar o comportamento dos custos e seu impacto no resultado
do periodo em diversos niveis de vendas (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2017). Por meio do
ponto de equilibrio é possivel identificar o nivel minimo necessario que a empresa necessita
operar para ndo incorrer em prejuizos, bem como definir niveis de venda para obtencéo de
metas econdmicas e financeiras (PADOVEZE, 2010).
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Outro instrumento da contabilidade gerencial que visa contribuir com as préaticas
empresariais, € o planejamento tributério que contempla o estudo de alternativas licitas (elisdo
fiscal) para a definicdo de nuances na estrutura das atividades operacionais que permitam a
eficiéncia e eficacia dos tributos, reduzindo assim a carga tributaria de maneira estratégica e
atendendo as legislacdes pertinentes (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2017).

Um importante critério utilizado para avaliar o desempenho é o retorno sobre o
investimento (ROI). Esse instrumento gerencial permite analisar a rentabilidade tanto dos
produtos como da empresa em geral, em relacdo aos investimentos feitos para subsidiar as
atividades operacionais (PADOVEZE, 2010).

A utilizacdo de um plano orcamentério facilita a administracdo empresarial, visto que
se estabelece o orcamento necessario para o desenvolvimento operacional das atividades da
empresa em determinado periodo, e isso se torna um instrumento de controle para os gestores,
permitindo acompanhar o desempenho dos diversos setores organizacionais e identificar as
eficiéncias ou deficiéncias que vierem a ocorrer (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2017,
FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2017).

O planejamento estratégico € o planejamento do futuro de uma organizacdo, em que
0s executivos estabelecem os programas que serdo adotados e 0s recursos que Serdo necessarios
para obter os retornos estimados pela empresa em um longo prazo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2002). Ao definir suas metas de longo prazo (planejamento estratégico), a
empresa estabelece também a direcdo a ser seguida e quais sdo suas inten¢des, posicionando-
se no mercado. Depois de decididas essas metas, 0s gestores e gerentes comecam a ter uma
visdo de quais decisdes devem tomar e quais medidas de desempenho e monitoramento
necessarios, para que possa atender o plano de longo prazo (ATKINSON; BANKER;
KAPLAN; YOUNG; 2011).

2.2 Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas

A classificagdo em microempresa considera que o empreendimento apresente
faturamento anual bruto de até 360 mil reais, enquanto os empreendimentos classificados como
de pequeno porte podem obter faturamento anual bruto entre 360 mil reais e 4,8 milhdes de
reais (BRASIL, 2006). Para os efeitos desta Lei Complementar n® 123 de 2006, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a sociedade simples, a

empresa individual de responsabilidade limitada e 0 empresario a que se refere o artigo 966 da
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Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no registro de
empresas mercantis ou no registro civil de pessoas juridicas (BRASIL, 2006).

O micro e pequeno empreendedor varejista tem um papel fundamental na economia
brasileira, Parente (2000) ha praticamente vinte anos ja projetava esse crescimento com oS
indices da época, de acordo com ele as constantes mudancas mercadoldgicas faziam com que
0 comeércio varejista se expandisse, tendo que adotar medidas de gestdo para vencer a
concorréncia. Fatores como a globalizacdo, parceria com fornecedores entre outros, sao
tendéncias que impulsionam a transformacéo do varejo (PARENTE, 2000).

A participacdo e contribuicdo das MPE’s na economia brasileira é notoria.
Informagdes do SEBRAE apontam que existem 6,4 milhdes de estabelecimentos devidamente
registrados no Brasil, e desse total as micro e pequenas empresas representam 99%. Estas, sao
também responsaveis por 52% dos empregos de carteira assinada no setor privado, 0 que
equivale a aproximadamente 16,1 milhdes de empregos (SEBRAE, 2018).

De acordo com levantamento do SEBRAE, o comércio varejista representa 47% do
PIB do Brasil, sendo as MPE’s responsaveis como principais geradoras de riqueza no pais
representando 27% do total do PIB, em que o comércio é responsavel por 53,4% do PIB deste
setor, a industria por 22,5%, e no setor de servicos mais de um terco é originado pelas empresas
de pequeno porte (SEBRAE, 2014). Considerando os inimeros impactos que 0 comércio
varejista proporciona a economia de um pais, um aspecto importante é a geracdo de empregos,
consistindo no ramo que mais emprega no pais (SEBRAE; FGV, 2011), conforme mostra a
Tabela 1.

Tabela 1. Média 2009/2011 de pessoal ocupado

Atividade Microempresas Pequenas  Microe Meédias Grandes
Empresas Pequenas Empresas Empresas
Empresas
Servigos  (ambito 27,7% 28,5% 28,1% 16,9% 45,0%
PAS)
Comercio 4,8% 6,1% 5,4% 4,5% 5,4%
Atacadista
Comeércio Varejista 43,5% 29,5% 36,7% 9,1% 16,8%
Indlstria  Extrativa 0,4% 0,7% 0,5% 0,9% 0,9%
Mineral
IndUstria de 19,1% 27,1% 23% 51,7% 24,3%
Transformacao
Construcéo Civil 4,5% 8,1% 6,3% 16,9% 7,6%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE; FGV (2011).
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A Tabela 1 evidencia a significancia do comércio varejista na geracdo de emprego,
sendo 0 segmento que mais emprega no Brasil entre as micro e pequenas empresas,
contribuindo sobremaneira para a economia nacional (SEBRAE; FGV, 2011).

O estudo realizado por Lacerda (2006), buscou identificar fatores internos e externos
que contribuem para 0 sucesso ou insucesso de micro, pequenas e médias empresas. Os
resultados apontaram como caracteristica dessas empresas a pratica de gestdo e tomada de
decisdo baseadas em experiéncia, improvisacdo e intuicdo dos gestores e, com quase total
auséncia de instrumentos gerenciais.

Bernardes; Miranda (2011) desenvolveram um estudo voltado a compreender se 0s
servicos prestados pelos profissionais contabeis atendiam as necessidades dos gestores das
empresas. Com isso, verificaram que as prestadoras de servigos contabeis oferecem servicos
apenas relacionados ao cumprimento das obrigacdes legais e burocraticas, e 0 contador apenas
é procurado para atender a esses quesitos, pois 0 gestor ndo atribui ao contador a capacidade
profissional para auxiliar na administragéo de sua empresa.

Santos; Dorow; Beuren (2016) constataram que o0s proprietarios e gestores das MPE’s
associam a contabilidade a parte burocratica e tributaria. Este pensamento explica-se em funcéo
dos profissionais de contabilidade oferecem em sua grande maioria, especializagdo apenas nos
aspectos fiscais, deixando de fornecer as informac6es que dao apoio na tomada de deciséo e,
ndo se percebe interesse dos contadores em atualizar-se além dos assuntos fiscais da empresa.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade que as MPE’s possuem de informacdes que
auxiliem na tomada de decisdo e, que podem ser obtidas pela utilizacdo da contabilidade
gerencial e de instrumentos de controle gerencial. Padoveze (2010) enfoca que se tem
contabilidade, informacdo contabil, mas ndo a usa no processo administrativo, gerencial, entdo

ndo existe gerenciamento contabil, ndo existe contabilidade gerencial.

2.3 Estudo Base

Para o desenvolvimento desta pesquisa sera utilizado como base o estudo de Santos,
Dorow e Beuren (2016) no qual investigaram as praticas de contabilidade gerencial em micro,
pequenas e médias empresas do Alto Vale de Itajai, estado de Santa Catarina.

O objetivo do estudo foi investigar quais sdo 0s instrumentos e procedimentos

gerenciais utilizados pelas micro e pequenas empresas na tomada de decisdo. Notou-se que a
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administracdo e o controle financeiro sdo departamentos que em grande maioria é
desempenhado pelos préprios proprietarios, mesmo sem ter formacdo que capacite para
desenvolver essa funcdo, nas tomadas decisdes. A maior parte das empresas utilizam a
experiéncia dos empresarios e uma parcela significativa confia em sua propria experiéncia
(SANTOS; DOROW; BEUREN; 2016).

Para a coleta de dados os autores desenvolveram um instrumento de pesquisa dividido
em quatro partes. Sendo a primeira destinada a coletar dados demograficos da empresa e dos
respondentes. A segunda parte utiliza de questdes discursivas e objetivas, indagando sobre
quem é a pessoa responsavel pelas tomadas de decisdes, se existe nas empresas a segregacao
de cargos e quais sdo o0s recursos mais desfrutados, buscando entender com que base as
empresas tomam suas decisdes, se 0s empresarios possuem conhecimento do lucro e se isso é
discutido dentro da empresa. Também abordou se 0s empresarios possuem interacdo com seu
contador e se 0 mesmo considera a contabilidade importante no apoio a gestdo (SANTOS;
DOROW; BEUREN; 2016).

Ja no terceiro bloco do instrumento, o estudo procurou identificar quais 0s
instrumentos gerenciais mais abordados pelas empresas na tomada de decisdo. Os instrumentos
usados na pesquisa foram os métodos de custeio e outros artefatos da contabilidade gerencial;
0s métodos de custeios e artefatos da contabilidade gerencial foram extraidos dos estudos de
Soutes (2006) e Panucci Filho; Almeida (2011). Colocando em pauta ainda se os entrevistados
conhecem os instrumentos gerencias; conhecem, mas ndo utilizam e se ndo conhecem. Quanto
aos métodos de custeio a pesquisa abordou: custeio por absorcdo, custeio variavel, custeio
padrdo, custo meta; ja nos outros artefatos foram levantados o retorno sobre investimento,
orcamento, planejamento tributario, ponto de equilibrio e o planejamento estratégico
(SANTOS; DOROW:; BEUREN; 2016).

Por fim, a quarta parte do instrumento buscou investigar a importancia dos
instrumentos de contabilidade gerencial na visdo dos gestores das micro e pequenas empresas,
mostrando o grau da relevancia dos instrumentos gerencias de custo de absorcéo e outros
artefatos oferendo como opcao de respostas: nada importante, pouco importante, indiferente,
importante e muito importante (SANTOS; DOROW; BEUREN; 2016).

Para analise dos dados utilizaram-se técnicas de estatisticas descritivas nos dados
demogréaficos das empresas e dos respondentes, nos procedimentos adotados na tomada de
decisdo e na utilizagdo dos instrumentos gerenciais, além da aplicacdo de um teste de média. A

amostra foi composta por 12 empresas do comércio varejista. Quanto ao regime de tributacdo
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90,24% sé&o tributadas pelo regime do Simples Nacional apresentando faturamento inferior a
R$360.000,00 (SANTOS; DOROW: BEUREN; 2016).
3 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa se classifica como descritiva, visando estudar as caracteristicas de um
grupo, sem exercer influéncia ou interferéncia no mesmo, respaldado nos conceitos de Gil
(2010) e Marconi; Lakatos (2011). Quanto a natureza do estudo, caracteriza-se como
quantitativo, por organizar e categorizar os dados utilizando medi¢Ges numéricas e 0 emprego
de técnicas estatisticas que permitem a realizacio de inferéncias (MARTINS; THEOPHILO,
2009).

Para desenvolvimento utilizou-se as estratégias de pesquisa bibliografica e do tipo
levantamento. Para coleta dos dados optou-se pelo emprego do questionario, por ser um
instrumento contendo um conjunto ordenado de perguntas que buscam conhecer, mensurar e
avaliar o objeto estudado, sendo geralmente respondido por escrito e sem a presenga do
pesquisador.

O instrumento de coleta de dados foi adaptado do estudo de Santos; Dorow; Beuren
(2016) para responder a problemaética proposta, sendo dividido em quatro blocos. O primeiro
bloco abrangeu perfil do respondente e da empresa. Quanto aos respondentes indagou-se sobre
género, funcdo exercida na empresa, faixa etéaria e nivel de escolaridade deixando livre para
informar os cursos de graduacao ou especializacdo, caso houvesse.

No perfil da empresa, buscou identificar a atividade desenvolvida, a média anual do
faturamento, o nimero de colaboradores, o regime de tributacdo, tempo de atua¢do no mercado,
encerrando esta parte com um questionamento a respeito da avaliacdo do respondente quanto
ao desempenho de sua empresa mediante aos seus concorrentes. Ndo foi necessario a
identificacdo da empresa e do respondente. E as informac@es solicitadas nos blocos do perfil
foram mantidas em sigilo, sendo apresentadas mediante indices estatisticos.

O segundo bloco do questionario teve por objetivo de identificar os procedimentos de
tomada de decisdo das micros e pequenas empresas, compreendendo melhor por quem é
exercido o comando da empresa, se 0s gestores tém alguém com conhecimento especifico para
coordenar o departamento financeiro da organizacao e como sdo feitas as escolhas para tomada
de decisdo, se os mesmos utilizam do conhecimento do contador e/ou algum especialista na
area financeira ou utilizam da propria experiéncia. Questionou-se também a respeito dos meios

utilizados para registro do movimento financeiro e elaboracdo de relatérios para decisdo da
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empresa; se acompanham o resultado obtido e as contribui¢Ges da contabilidade para a gestéo
e as dificuldades que impedem a utilizagdo da contabilidade.

O terceiro bloco objetivou identificar a utilizacdo dos controles operacionais, das
demonstragdes contabeis e dos instrumentos de contabilidade gerencial abordados.
Complementando o bloco 111, utilizou-se o bloco IV para indagar a respeito da importancia que
0s gestores atribuem aos mesmos instrumentos abordados no bloco anterior.

Para mensurar as respostas de parte do bloco 11, do bloco 111 e 1V utilizou-se escola de
intensidade de 0 a 10, em que O significa a ndo utilizacdo da opcao e, quando utilizado o
respondente informaria a intensidade de ocorréncia ou utilizagdo de 1 a 10, conforme

demonstrado na Figura 2.

Na&o ocorre Intensidade de utilizacéo/ocorréncia Total de
Ou N&o utiliza minima ' »  maxima | pontos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10
Figura 2. Escala utilizada nos blocos I, I11 e IV do questionario.

A populagdo alvo engloba as micros e pequenas empresas do segmento do comércio
varejista estabelecidas na cidade de Goiénia, estado de Goias. O instrumento de coleta de dados
foi impresso e entregue pessoalmente para todos os respondentes participantes da pesquisa,
sendo possivel a explicacdo dos objetivos da pesquisa, da contribuicdo dos mesmos em
participar da pesquisa e, que deveria ser respondido pelo principal gestor da MPE’s, responsavel
pelas tomadas de decisdes. Assim, a amostra dessa pesquisa Se caracteriza como nao
probabilistica e por conveniéncia, considerando que os respondentes foram somente aqueles
acessados pelos pesquisadores.

A coleta de dados ocorreu durante os meses de outubro e novembro de 2019, obtendo
um total de 29 respostas que foram inicialmente analisadas para verificar se todos o0s
respondentes atendiam aos critérios para participar da amostra. Foi constatada a necessidade de
excluir um caso, devido ao faturamento ultrapassar a 6 milhdes no ano, desenquadrando esse
estabelecimento como micro ou pequena empresa. Diante disso, a amostra final conta com 28
casos validos.

Para realizar o tratamento e andlise dos dados foi utilizada a plataforma Survey
Monkey, em que 0s pesquisados inseriram as respostas de forma manual para que fosse gerada

a tabulacéo necessaria dos dados e os mesmos ficassem armazenados em um banco de dados
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especifico. Apos isso, os dados foram extraidos em planilha do excel e, tratados por meio do

software estatisico IBM SPSS verséo 22.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Caracterizacao das empresas e dos respondentes

Neste item apresenta-se os dados demograficos dos respondentes que participaram da
pesquisa bem como, das Micro e Pequenas Empresas do comércio varejista que compdem a
amostra. Inicia-se a apresentacdo pelo perfil do respondente, que constava no bloco I do
questionario, com o objetivo de caracterizar os gestores que forneceram as informacdes para a

pesquisa.

Tabela 2. Funcéo e género dos respondentes

Funcdo na Empresa Quantidade % Género Quantidade %
Sécio/proprietario 20 71,4% | Feminino 14 50%
Gerente 5 17,9% | Masculino 14 50%
Administrador 2 7,1%

Total 27 100% Total 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 2, que um dos respondentes ndo informou a fungéo que exerce
na empresa, por isso o total de respostas deste item é de 27. Dos respondentes, 0s que ocupam
a funcdo de sdcio ou proprietario representam 71,4%, os que exercem funcéo de geréncia sdo
17,9% e os que ocupam o cargo de administrador s&o 7,1%. Dos respondentes 50% s&o do

género feminino e os outros 50% do género masculino.

Tabela 3. Escolaridade e idade dos respondentes

Escolaridade Qtde % Curso Superior Qtde %
Ensino Fundamental 1 3,6% | Administracdo 4 14,3%
Incompleto Administracdo e Direito 1 3,6%
Ensino Fundamental Completo 1 3,6% | Gestdo Empresarial 1 3,6%
Ensino Médio Incompleto 3 10,7% | Contabilidade 2 7,1%
Ensino Médio Completo 5 17,9% | Matematica 1 3,6%
Ensino Superior Incompleto 6 21,4% | Gastronomia 1 3,6%
Ensino Superior Completo 9 32,1% | Direito 1 3,6%
Pds Graduacéo 3 10,7% | Historia 1 3,6%
Sem Graduacéo 16 57,1%
Total 28 100% Total 28 100%
Especializacdo Qtde % Idade Qtde %
Gestdo de Negocios 1 3,6% | Entre 26 e 30 anos 2 7,1%
Gestao de Pessoas 2 7,1% | Entre 31 e 35 anos 6 21,4%
Sem especializagéo 25 89,3% | Entre 36 e 40 anos 7 25,0%
Entre 41 e 50 anos 9 32,1%
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Superior a 50 anos 4 14.3%
Total 28 100% Total 28 100%
Fonte: Dados da pesquisa.
Em relacdo ao nivel de escolaridade dos respondentes 32,1% possui ensino superior

completo, ensino superior incompleto representa 21,4% dos respondentes, 0s que tem ensino
médio completo fazem parte de um total de 17,9%, e ensino médio incompleto representam
10,7% do total. Também com 10,7% sdo os respondentes que informaram possuir
especializacdo e tanto o ensino fundamental incompleto e completo, possuem 3,6% cada. Dos
participantes 57,1% ndo possuem formacéo superior em nenhuma area, entretanto, entre os que
possuem graduacdo, administracdo e contabilidade sdo os cursos de maior nimero de
respondentes, notou-se que 89,3% dessas pessoas ndo possuem nenhuma especializagao. Entre
0s respondentes 32,1% possui idade entre 41 a 50 anos, estdo na faixa etaria entre 36 a 40 anos
25,0%, os que tem entre 31 a 35 anos apresentam um percentual de 21,4%, superior a 50 anos
apenas 14,3% e somente 7,1% dos participantes tem entre 26 e 30 anos.

Ap0s questionados a respeito do perfil do respondente, apresentou questionamentos
para caracterizar as empresas participantes da pesquisa.

Tabela 4. Atividades e Colaboradores das Empresas

Ramo de Quantidade % Quantidade de Quantidade %
Atividade Colaboradores
Doces, Artigos para Festa 2 7,1% 0 3 10,7%
e embalagens
Utilidades Domeésticas 1 3,6% 2 3 10,7%
Auto Pecas 8 28,6% 3 4 14,3%
Confecgoes e Acessorios 4 14,3% 4 6 21,4%
Farmacéutico 1 3,6% 5 1 3,6%
Calgados 3 10,7% 6 4 14,3%
Ferragista 1 3,6% 7 3 10,7%
Cosmeéticos 1 3,6% 8 1 3,6%
Secos e molhados e 6 21,3% 9 1 3,6%
alimenticio
Varejo 1 3,6% 10 1 3,6%
Total 28 100% Total 27 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao ramo de atividade das empresas participantes, a Tabela 4 evidencia que
28,6% atuam no comércio de auto pegas, as confeccdo e acessorio sdo 14,3% das empresas
respondentes, comércio de calgados totalizam 10,7% das empresas, comércio de secos e
molhados e alimenticio sdo 21,3%, com 7,1% estdo o comércio de doces, artigos para festa e

embalagens e o restante das empresas participantes sdo os comercios de utilidades domeésticas,
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comércio farmacéutico, Ferragistas, Cosmético e Varejo com 3,6% cada. No quadro de
funcionérios 21,4% possuem 4 funcionarios, dos 14,3% sdo aqueles que possuem 3 ou 6
funcionarios, as instituicdes que ndo possuem nenhum funcionario ou tem dois ou sete
funcionarios fazem parte dos 10,7% cada e dos que tem cinco ou de oito até dez colaboradores

sdo 3,6%.

Tabela 5. Faturamento, tributacdo, tempo de mercado e desempenho

Faturamento Quantidade % Regime de Quantidade %
Bruto Anual Tributacdo
MEI - até 81 mil ao ano 3 10,7% Microempreendedor 3 10,7%
Até 360 mil ao ano 3 10,7%
De 360 mil a 500 mil ao 4 14,3% Simples Nacional 23 82,0%
ano
De 500 mil a 1 milhdo 8 28,6% Lucro Presumido 2 7,1%
ao ano
De 1 milhdo a 2 7 25,0%
milhGes ao ano
De 2 milhdes a 3 3 10,7%
milhGes ao ano
Total 28 100% Total 28 100%
Tempo de Quantidade % Desempenho em Quantidade %
atuacdo no relacéo aos
mercado concorrentes
Entre 2 e 5 anos 9 32,1% Acima da média 3 10,7%
Entre 6 e 10 anos 5 17,9% Na média 17 60,7%
Entre 11 e 20 anos 9 32,1% Abaixo da Média 2 7,1%
Entre 21 a 30 anos 4 14,3% Nao sei Informar 6 %
Entre 31 e 40 anos 1 3,6%
Total 28 100% Total 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Questionou a respeito do faturamento anual, para poder verificar o enquadramento das
empresas quanto a limitacdo da pesquisa e, com essa pergunta foi possivel eliminar um
respondente visto que seu faturamento era superior a 6 milhdes. Do total dos respondentes,
28,6% faturam entre 500 mil a 1 milh&o de reais ao ano, um total de 25% das empresas tem
faturamento entre 1 milh&o a 2 milhdes de reais ao ano, das empresas que faturam anualmente
entre 360 mil a 500 mil sdo 14,3%, e as empresas restantes cada uma representa 10,7% sendo
elas do MEI com até 81 mil reais ao ano, ou faturam até 360 mil reais, ou ainda tem faturamento
anual de 2 milhdes a 3 milhdes de reais. Nota -se conforme a Tabela 5 que maior parte das
empresas sdo tributadas pelo Simples Nacional 82,0%, os microempreendedores séo 10,7% e
apenas 7,1% é tributada pelo Lucro Presumido.
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Em relacdo ao tempo de constituicdo das empresas, maior parte estad atuando no
mercado h& 20 anos. As maiores faixas de atuagdo estdo entre 2 a 5 anos, 32,1%; entre 11 a 20
anos, também sdo 32,1%; entre 6 a 10 anos, estdo as empresas com 17,9%; entre 21 a 30 anos
estdo 14,3% delas. As que possuem maior tempo de mercado estdo entre 31 a 40 anos representa
somente 3,6%, portanto maior parte das empresas ainda estdo passando pela fase de maturidade,
sendo mais de 50% da amostra com idade inferior a 20 anos.

Questionado sobre a satisfacdo em relacdo ao desempenho da empresa quando
comparado em relacdo aos concorrentes, maior parte das empresas com 60,7% se consideram
na média em relacdo aos concorrentes; dos participantes que nao souberam informar séo 21,5%;
deste total de respondentes 10,7% se consideram acima da média em relacdo aos concorrentes;

sendo que 7,1% dos entrevistados se consideram abaixo da média em relacdo aos concorrentes.

4.2 Caracteristicas da tomada de decisdes

Apds as perguntas de perfis, iniciou-se questionamentos a respeito de como ocorre 0
processo de tomada de decisdo na empresa, visando compreender melhor esse contexto. A partir
daqui, foi necessaria a verificagdo da confiabilidade do instrumento de coleta de dados, ou seja,
saber se 0 mesmo oferece confiangca na medida do que foi proposto, mesmo considerando que
foi adaptado de outro estudo e, portanto, se considera com validado. Utilizou-se o Coeficiente
Alfa de Cronbach, devido sua grande utilizacdo em pesquisas do tipo levantamento. O resultado
desse célculo varia entre 0 e 1 e, as medidas serdo consideradas confiaveis quando o resultado
for superior & 0,7 (MARTINS, 2006). Neste instrumento foi obtido o resultado de 0,948.

Destaca-se que nessa avaliacdo de confiabilidade ndo foram incluidas as perguntas de perfis.

Tabela 6. Administrador da empresa e responsavel pelo setor financeiro

Administracdo Quantidade % Financeiro Quantidade %
Sécio/proprietéario 25 89,3% | Socio/proprietario 23 82,1%
Gerente 2 7,1% | Gerente Financeiro 1 3,6%
Administrador 1 3,6% | Administrador 4 14,3%

Total 28 100% Total 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados a respeito de que é o responsavel pela administracdo da empresa,
ou seja, o tomador de decisdo, conforme a Tabela 6 em 89,3% dos casos estas decisdes sdo
tomadas pelos proprios sécios/proprietarios; em 7,1% das empresas buscam ajuda dos seus

gerentes para tomar decisdo e somente 3,6% das empresas busca orientacdo com administrador
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da empresa. Quanto ao tomador de decisdes especificamente do setor financeiro ndo foram
muito diferentes os resultados, mostrou-se que 82,1% das empresas confiam a responsabilidade
das decisbes financeiras ao socio/Proprietario; dos participantes que direcionam essa
responsabilidade ao administrador sdo 14,3%; e somente 3,6% das empresas delega ao seu
gerente financeiro para cuidar do setor financeiro.

Indagou-se também a respeito de quem as empresas consultam para auxiliar no

processo de tomar decisdes financeiras. Apresenta-se os resultados na Tabela 7.

Tabela 7. Quem consulta para auxiliar nas tomadas de decisoes
P2.3 - Consultas para tomadas de

% em relacéo aos

deciséo n respondentes (28)
Contador 11 39,3%
Economista 0 0%
Familia 2 7.1%
Consultor 0 0%
Administrador 9 32,1%
SEBRAE 1 3,6%
Orgéos do governo 0 0%
Gerente do Banco 8 28,5%

Ninguém, tomo decisbes sozinho 11 39,3%
Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando ao estudo realizado por Santos, Dorow; Beuren (2016) que mostraram
que as tomadas de decisdes sdo feitas com base em experiéncias dos empresarios, notou-se que
as empresas deste estudo 39,3% tomam decisdes por conta prépria ou consultam seu contador,
apresentando um média de 1,61, uma moda de 2,00 e uma mediana também igual a 2,00.
Nenhum dos respondentes consultam profissionais como economista, consultor ou érgdos do
governo. Com relagéo a consulta familiar 92,9% dos respondentes ndo discutem as decisdes
com a familia; 67,9% deles ndo consultam um administrador; também ndo consultam o
SEBRAE em 96,4% das empresas, € ndo procuram seus gerentes de banco cerca de 71,4%.

Nessa etapa apresenta-se os resultados por meio da estatistica descritiva: média, moda
e mediana, sendo que a média representa a medida de centralidade mais usada por ser a que
mais mescla de maneira mais uniforme os valores mais baixos e os mais altos de uma lista; a
moda € o valor que aparece com maior frequéncia em um conjunto de dados e, a mediana sera
0 nUmero que ocupa a posic¢do central da lista. As questdes que foram mensuradas com escala

de intensidade de 1 a 10, sdo apresentadas com os dados da estatistica descritiva.
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Tabela 8. Registro do movimento financeiro
P2.4 — Registro do movimento

fi ; n Média Moda Mediana  Desvio padréo
inanceiro

Manual 28 7,32 10 10,00 3,71
Planilhas em excel 28 8,61 10 10,00 2,68
Softwares de gestdo empresarial

tradicional 28 4,39 0 4,00 4,33

ERP — Softwares avancados 28 0,57 0 0,00 2,11

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionado como é feito o registro financeiro das empresas 14,3%
informaram que ndo realizam essa préatica de para langar seus registros financeiros, o restante
utiliza de alguma forma os registros manuais, com percentuais bem proximos dos identificados
no estudo base de Santos, Dorow; Beuren (2016), mostrando assim que as empresas confiam
mais nos procedimentos manuais, mesmo com todo avango tecnoldgico, com uma média 7,32
moda 10,00 e mediana também 10,00; ainda conforme apresentado na Tabela 8 as planilhas em
excel apresentam uma meédia de utilizacdo de 8,61 a moda e mediana igual a 10,00,
apresentando maior utilizacdo em relacdo aos registros em papéis. Mesmo com toda tecnologia
disponivel e sistemas de Softwares modernos e a pre¢os acessiveis cerca de 42,9% das empresas
ndo utilizam Softwares de gestdo empresarial tradicional, os que utilizam de alguma forma
representam uma média de uso de apenas 4,39 em uma escala de 1 a 10, sendo a moda 0 e a
mediana 4,00. E quanto aos softwares de gestdo mais avancados que possibilitam a integracdo
de dados (ERP) 92,9% das empresas ndo utilizam, apresentado uma média de utilizacdo de

apenas 0,57 a moda e a mediana 0,00.

Tabela 9: Recursos para tomadas de decisdo
P2.5 — Recursos utilizados para

tomada de decisio n Média Moda Mediana  Desvio padréao
Experiéncia do empresario 28 9,32 10 10,00 1,22
Informagdes e relatorios da
contabilidade 28 4,00 10 2,00 4,13
Relatério elaborado pelo gerente 28 4,14 0 ,00 4,82
Intuicdo 28 7,57 10 10,00 3,93

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 9 apresenta-se os dados referente aos recursos utilizados para tomada de
deciséo e percebeu-se que a experiéncia do empresario é de importancia para essas decisoes,
com 67,9% das empresas utilizando da experiéncia em uma média de 9,32, na escala de 1 a 10,
moda e a mediana iguais a 10,00. Quanto aos relatorios da contabilidade 35,7% dos

respondentes ndo utilizam eles como ferramenta para tomada de decisao, tendo assim média de
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utilizacéo de apenas 4,00 a moda 10,00 e mediana 2,00; os relatorios elaborados pelos gerentes
das empresas ndo séo utilizados por 53,6% que acreditam ndo auxiliar nas tomadas de decisoes;
e 14,3% ndo utilizam a intuicdo para tomar decisdes o restante utilizam de alguma forma a
intuicdo, dos que utilizam apresenta uma média de 7,57 que é alta, uma moda de 10 e mediana

também 10.

Tabela 10: Acompanhamento e avaliacdo do resultado da empresa

P2.6 — Resultado da empresa n Média Moda Mediana  Desvio padréo
Conhece o resultado mensal da
empresa? 28 8,18 10 9,50 2,58
Analisa e compara os resultados? 28 7,46 10 8,50 3,16
Utiliza a informagé&o do resultado
para tomada de decisfes? 28 8,00 10 9,00 3,11
Discute o resultado da empresa com
seu contador? 28 3,00 0 0,50 3,71

Fonte: Dados da pesquisa.

Indagou-se a respeito do acompanhamento do resultado da empresa, e somente 3,6%
ndo tem conhecimento sobre o quanto é este resultado da empresa, o restante tem conhecimento
de alguma forma dos resultados, apresentando uma média de 8,18 a moda 10 e mediana 9,50.
Nos resultados apresentados por Santos; Dorow; Beuren (2016) as empresas em sua maioria
também tém conhecimento dos resultados mensal; contudo o nimero de gestores que buscam
0s contadores para discutir esses resultados € baixo, somente de 50,0% das empresas ndo
discutem os resultados e o restante discute de alguma forma com uma média de utilizacdo de
3,00 a moda 0,00 e a mediana de 0,50. Quanto a andlise dos resultados 7,1% ndo analisam de
nenhuma forma os resultados da empresa, o restante que analisa apresenta uma média de 7,46
amoda 10,00 e a mediana 8,50; a utilizacdo desses resultados como base para tomada de decisédo
néo sdo utilizados por 10,7% das empresas, 0 restante utilizam de alguma forma os resultados
nas tomadas de decisBes apresentados por uma média 8,00 a moda 10,00 e a mediana 9,00.

Tabela 11: Informacdes da contabilidade na contribuicdo dos objetivos da empresa
P2.7 — Contribuicdo da

Contabilidade na empresa n Média Moda Mediana  Desvio padréo
Atendimento da parte legal (fisco) 28 8,89 10 10,0 2,65
DecisGes operacionais diarias 28 2,18 0 0,0 3,53
Decisdes de financiamento 28 2,86 0 1,00 3,72
Gestdo da empresa 28 2,46 0 0,0 3,59
Decisdes de investimento 28 2,18 0 0,0 3,54
Decisdes estratégicas 28 2,64 0 0,0 3,65

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando questionado sobre a Contribuicdo da Contabilidade para a gestdo da empresa
7,1% acreditam que a mesma ndo contribui para parte Legal, o restante enxerga a contabilidade
como fator relevante, essa visdo que a contabilidade s6 é valida para parte fiscal j& vem
perpetuando por muitos anos, conceito esse que também prevalece no estudo de Santos; Dorow;
Beuren (2016), demonstrando uma média 8,89. Quanto a contribuicdo em relacdo as decisdes
operacionais diarias 57,1% ndo analisam a contabilidade como fator contribuinte, o restante
entende como instrumento Util; nas decisBes financeiras 42,9% acreditam n&o contribuir o
restante notam a contabilidade como instrumento importante com a média de 2,86.

Quanto a contribuicdo da contabilidade na gestdo da empresa 53,6% nao utilizam a
contabilidade, o restante apresenta um média de utilizacdo de 2,46. Ja nas decisdes de
investimentos 60,7% n&o usam a contabilidade e o restante utilizam de alguma forma a
contabilidade nas decisdes com uma média de 2,18; e nas decisfes estratégicas 53,6% nao
utilizam a contabilidade para tomar decisdes nessa area, o restante acredita ser importante nas
tomadas de decisdes, com média de 2,64 a moda e mediana 0. Nota-se assim a baixa

contribuicédo da contabilidade para os aspectos de gerenciamento destas MPE’s.

Tabela 12: Contabilidade contribui para a gestao?

P2.8 — Contribui como apoio a Quantidade %

gestao?
Sim 7 25,0%
Nao 21 75,0%
Total 28 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 12, apresenta-se os dados quanto a percepcdo geral do respondente em
relacdo ao apoio que a contabilidade oferece para a gestao e, somente 25% respondeu que sim,

enguanto 75% informou que ndo possui apoio da contabilidade na gestdo de suas empresas.

Tabela 13: Contabilidade como instrumento de gestdo

P2.9 — Caso a P2.8 for sim, de que forma a contabilidade contribui na

i 0
gestédo ? Quantidade Yo

Apresenta dados para tomada de decisdo que ndo seriam possiveis achar

sem os balancetes 1 14,28%
Através dos relatérios de encargos e tributacdo 1 14,28%
Conversas informais com o contador 1 14,28%
Nas tomadas de decisdo 1 14,28%
Relatdrios para direcionar o capital 1 14,28%
Nos investimentos de capital 1 14,28%
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Relatorios para analisar a situacdo da empresa 1 14,28%

Total 7 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os respondentes que afirmaram que contabilidade contribui como apoio a gestdo
(5% conforme Tabela 12) foi questionado de que forma seria essa contribuicdo, identificou que
esses acreditam que contribui nas tomadas de decisdes, nos relatérios para direcionar capital,
nos investimentos de capital, nos relatorios para analise da situacdo da empresa, em relatérios
de encargos e tributagdes, com dados para tomadas de decisfes ndo seriam encontrados

facilmente nos balancetes e em conversas informais com o contador.

Tabela 14: Fatores que dificultam a contabilidade na gestdo das empresas
P2.10 — Caso a P2.8 for ndo, quais fatores dificultam o

% em relacéo aos

uso da contabilidade? n respondentes (28)
Falta de comunicacdo com o contador 11 39,3%
Desacredita na contabilidade 1 3,6%
Dificuldade na interpretacdo dos relatérios 4 14,3%
Desconhece as utilidades 11 39,3%
A informacdo contabil ndo reflete a real situagéo da
empresa 2 7,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Caso a resposta fosse que a contabilidade ndo contribui para gestdo da empresa, questionou
quais as dificuldades encontrada pelas empresas e 39,3% dos entrevistados acredita que a dificuldade
de uso da contabilidade é por falta de comunicagdo com o contador, acarretando assim o
desconhecimento das suas utilidades; uma margem de 7,1% acreditam que a informag&o contabil ndo
reflete a real situagdo da empresa e 14,3% dos respondentes tem dificuldades de interpretar os relatérios

enviados pela contabilidade.

4.3 Utilizac&o dos Instrumentos de contabilidade gerencial

O estudo apresenta neste item 0s resultados dos recursos utilizados pelos gestores das
MPE’s, para controle e administragdo da empresa, envolvendo tanto os controles operacionais,
como alguns demonstrativos contabeis e os instrumentos de contabilidade gerencial. Os
numeros foram expostos em tabelas e avaliados por média, moda e mediana, devido o
questionario mensurar as respostas em escala de 1 a 10. Para melhor compreenséo separados
em controles operacionais, demonstragdes contabeis e outros instrumentos contabeis. Em uma

analise geral, o estudo atingiu os resultados equivalentes a pesquisa base, de Santos; Dorow;
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Beuren (2016), que evidencia a utilizacdo dos controles operacionais por parte dos gestores e a

ndo utilizagdo das demais ferramentas.

Tabela 15: Instrumentos de controles operacionais utilizados pela empresa

P3 — Quiais instrumentos utiliza na
gestdo — Controles Operacionais

Média Moda Mediana  Desvio padréo

Controle de Caixa 28 7,54 10 10,00 3,56
Controle de contas a receber 28 8,14 10 10,00 3,36
Controle de contas a pagar 28 8,14 10 10,00 3,36
Controle de estoque 28 8,21 10 10,00 3,31
Controle de custos e despesas 28 8,25 10 10,00 3,21

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 15 exibe as respostas obtidas, que identifica os instrumentos de controles
operacionais utilizados pelos gestores, observa-se que 7,1% néo utilizam o controle de caixa,
com média de utilizacdo 7,54, moda de resposta 10 e mediana 10, os gestores atribuem aos
relatorios de contas a pagar e a receber uma ferramenta para controle gerencial, ambos
obtiveram média 8,14, moda 10 e mediana 10 com percentual de 10,7% que nao utilizam esses
controles, os registros de estoque obtiveram média 8,21 de utilizagdo, moda 10 e mediana 10,
10,7% n&o considerou os estoques como um instrumento de gestdo. O controle de custos e
despesas entre os controles disponiveis teve a maior média com 8,25, moda 10 e mediana 10,

também 10,7% nao utilizam esse relatério.

Tabela 16: Demonstrativos contabeis utilizados pelas empresas
P3 — Quiais instrumentos utiliza na

~ ~ o n Média Moda Mediana  Desvio padréo
gestao — Demonstracdes contébeis
Balancete 28 3,75 0 2,00 4,13
Balango patrimonial 28 3,75 0 2,50 4,06
Demonstracéo do resultado do
exercicio (DRE) 28 3,75 0 2,50 3,81
Demonstracéo dos fluxos de caixa
(DFC) 28 2,93 0 0,50 3,91

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 16 apresenta uma média baixa para utilizacdo das demonstrac6es contabeis,
uma média geral de 3,5 para todos os itens, o balancete com média de utilizacéo 3,75, teve um
percentual de 42,9% de nota 0, o balango patrimonial e DRE também foi atribuido média 3,75,
e 39,3% que ndo utilizam o balango patrimonial nem a DRE, ja a DFC teve utilizacdo média

2,93, do total 50% dos respondentes atribuem em 0 a utilizacao dos fluxos de caixa.

Tabela 17: Instrumentos de contabilidade gerencial utilizados pela empresa
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P3 — Quiais instrumentos utiliza na

~ . n Média Moda Mediana  Desvio padréo
gestdo — Outros instrumentos

Célculo da margem de contribuicdo 28 2,29 0 0,00 3,72
Calculo do ponto de equilibrio 28 2,75 0 0,00 3,91
Planejamento tributario 28 3,18 0 0,00 3,95
Calculo do retorno sobre

investimento (ROI) 28 2,57 0 0,00 3,75
Orcamento 28 2,86 0 0,00 3,96
Planejamento estratégico 28 2,64 0 0,00 3,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se na tabela 17 que os gestores ndo utilizam os controles, o calculo da margem
de contribuicdo obteve uma média de 2,29, onde 67,9% dos respondentes ndo utilizam a
margem de contribui¢do. O ponto de equilibrio tem uma média de 2,75, com o percentual de
57,1% de respondentes com atribuicdo zerada. O planejamento tributario media 3,18, do total
de entrevistados 53,6% marcaram 0. O ROI média 2,57, com o percentual 60,7%. Os relatérios
orcamentarios média 2,86, com percentual 64,3% de zeros, o planejamento estratégico
apresenta média de 2,64, com percentual 60,7% de gestores que ndo utilizam nem o
planejamento estratégico. Cerbasi; Paschoarelli (2008) em seus estudos, afirmam que os
empresarios no desenvolvimento das empresas se atentam a estrutura e equipamentos
necessarios para o funcionamento e localizacdo da empresa, mas ignoram a operacionalizacao,
acarretando em falta de capital para implementar um controle, uma ferramenta capaz de
assegurar as operacdes da empresa.

Apds indagar sobre a utilizacdo destes elementos, questionou-se também quanto o grau
de importancia que os gestores atribuem a estes. O questionario também mensurou pela escala
de intensidade, atribuindo de 0 a 10 a relevancia de cada instrumento. E analisado através de
média, moda e mediana das respostas coletadas.

Observa-se nesse estudo no momento da coleta de dados, grande maioria dos gestores
desconheciam as ferramentas disponiveis, foi explicado a utilidade dos célculos para melhor
compreensdo dos gestores, e apesar de demonstrarem interesse, ndo consideram relevantes as

demonstracdes contabeis.

Tabela 18: Importancia atribuida aos instrumentos de controle operacional
P4 — Qual a importéncia destes

instrumentos? — Controles n Média Moda Mediana  Desvio padréo
Operacionais
Controle de Caixa 28 7,71 10 10,00 3,61
Controle de contas a receber 28 8,50 10 10,00 3,16
Controle de contas a pagar 28 8,50 10 10,00 3,16
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Controle de estoque 28 8,57 10 10,00 3,24

Controle de custos e despesas 28 8,39 10 10,00 3,32
Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 18 representa os controles operacionais que se destacam entre as demais
ferramentas obtendo a maior media de relevancia. O controle de caixa teve média de 7,71, moda
10 e mediana 10, os relatorios de contas a receber e contas a pagar obtiveram média de 8,50,
moda 10 e mediana 10, os controles de estoque teve uma média de 8,57 moda 10 e mediana 10,
os relatdrios de custos e despesas média de 8,39, moda 10 e mediana 10, todos 0s instrumentos
de controle operacional obtiveram um total de 10,7% que ndo atribui valor algum aos
instrumentos operacionais. Esses resultados corroboram o estudo de Santos, Dorow e Beuren
(2016), que evidenciou a utilizacdo dos controles operacionais com maior relevancia para o0s

gestores.

Tabela 19: Importancia atribuida aos demonstrativos contabeis
P4 — Qual a importéncia destes

instrumentos? — Demonstragoes n Média Moda Mediana  Desvio padréo
contabeis

Balancete 28 5,54 0 6,00 4,18
Balanco patrimonial 28 5,43 0 6,00 4,08
Demonstracao do resultado do

exercicio (DRE) 28 4,93 0 5,00 4,13
Demonstracéo dos fluxos de caixa

(DFC) 28 3,79 0 2,00 4,03

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 19 apresenta o grau de importancia das demonstracdes contabeis. No
momento da aplicacdo do questionario presencial, foi relatado que ndo utilizam os relatorios da
contabilidade, até desconhecem sua utilidade. Em estudo realizado por Barbosa, Santos (2019),
ficou evidenciado que varios administradores desconhecem o proveito das demonstragdes. No
presente estudo 28,6% dos respondentes ndo atribuem importancia ao balancete, que obteve 5,4
de média, 25% néo atribuiram importancia ao balanco patrimonial e 5,43 de media, a DRE
obteve 4,93 de média, e uma percentagem 35,7% ndo atribui valor, A DFC obteve 3,79 de
média, e 32,1% ndo atribui valor. A media de relevancia dos itens desta secdo ficou
semelhantes, grande parte dos gestores ndo atribui grande valor para as demonstracdes

contabeis.

Tabela 20: Importancia atribuida aos instrumentos de contabilidade gerencial
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P4 — Qual a importéncia destes

instrumentos? — Outros n Média Moda Mediana  Desvio padréo
instrumentos

Célculo da margem de contribuicdo 28 3,54 0 1,50 3,96
Calculo do ponto de equilibrio 28 3,86 0 3,00 3,98
Planejamento tributario 28 3,79 0 1,50 4,15
Calculo do retorno sobre

investimento (ROI) 28 2,39 0 0,00 3,61
Orcamento 28 4,29 0 4,00 4,17
Planejamento estratégico 28 4,11 0 3,00 4,13

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste bloco, 0s respondentes expressaram opinido da importancia ja sabendo as
utilidades destes instrumentos. Os resultados apresentados mostram que 42,9% dos gestores
concluem que a margem de contribuicdo ndo é importante, sendo que 3,54 de média,
apresentando uma moda de 0 e uma mediana de 1,50 para este item. O célculo do ponto de
equilibrio expds um percentual de 39,3% que ndo atribuiram importancia alguma, e uma média
de 3,86 e moda de 0 e mediana de 3. Em relacdo ao planejamento tributério foi avaliado uma
média de 3,79, a moda de 0 e mediana de 1,50, com um percentual de 42,9% de respostas que
ndo atribui valor no planejamento tributario. Quanto ao planejamento tributario esperava-se
uma maior utilizacdo devido a grande preocupacao das empresas em reduzir de maneira licita
a tributacdo paga/recolhida mensalmente.

O célculo do retorno sobre investimento obteve a média mais baixa com 2,39, a moda 0
e mediana 0, o percentual que ndo atribuiu qualquer importancia para este instrumento consiste
em 57,1% dos respondentes. A média de 4,29 foi obtida para o relatério orcamentario e uma
moda de 0 e mediana 4, ja o percentual que ndo atribui importancia é 35,7%, 0 mesmo
percentual para os que ndo atribuem valor ao planejamento estratégico, que apresentou uma
média de 4,11, onde a moda é 0 e mediana de 3. Os indices percentuais mostram que 0s gestores
das MPE’s ndo consideram relevantes as ferramentas disponiveis, muitos ndo sabiam como
utilizar.

Esses resultados evidenciam grandes semelhancas com os achados de Santos; Dorow;
Beuren (2016), apontando que os instrumentos gerenciais e 0s demonstrativos contéabeis
possuem utilizacdo e relevancia inferior aos dos controles operacionais. Como anélise
complementar, analisou a existéncia de Correlacdo de Spearman, que é um teste estatistico para
dados nao paramétricos. As correlagdes ocorrem quando a mudanga em uma variavel ocasiona

mudanca previsivel em outra variavel sendo mensurados entre (+1) e (-1), em que quanto mais
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proximas de 1, positivo ou negativo, maior o indicativo de correlagéo e o oposto ocorre quando
o resultado se aproxima de zero (DANCEY; REIDY, 2007).

Correlacionou-se a variavel dos recursos utilizados para tomada de decisfes, em que se
destacava a experiéncia do empresario e a intuicdo, com os instrumentos de contabilidade

gerencial, conforme Tabela 21.

Tabela 21: Correlacdo de Spearman

P2.5 - P3 -
InformacBes e P3 - Margem P3 - Planejamen P3 -
relatorios da de Ponto de to P3 - Planejamento
contabilidade Contribuicdo equilibrio  Tributario P3- ROl Orcamento  estratégico
P2.5 - Coeficiente
Informacdes e de 1,000 0,438" 0,431" 0,550  0,546™ 0,536™ 0,574™
relatériosda  Correlagdo
contabilidade N 28 28 28 28 28 28 28
P3 - Margem  Coeficiente
de de 0,438" 1,000 0,825™ 0,710™ 0,801™ 0,823™ 0,907™
Contribuicdo  Correlagéo
N 28 28 28 28 28 28 28
P3 - Ponto de Coeficiente
equilibrio de 0,431" 0,825™ 1,000 0,687 0,696™ 0,886™ 0,803™
Correlagédo
N 28 28 28 28 28 28 28
P3 - Coeficiente
Planejamento de 0,550™ 0,710™ 0,687 1,000 0,813 0,818™ 0,695™
Tributario Correlacdo
N 28 28 28 28 28 28 28
P3 - ROI Coeficiente
de 0,546™ 0,801 0,696™ 0,813™ 1,000 0,793™ 0,884™
Correlacédo
N 28 28 28 28 28 28 28
P3 - Coeficiente
Orcamento de 0,536™ 0,823™ 0,886 0,818™ 0,793 1,000 0,819™
Correlacéo
N 28 28 28 28 28 28 28
P3 - Coeficiente
Planejamento de 0,574™ 0,907 0,803 0,695 0,884 0,819™ 1,000
estratégico Correlagéo
N 28 28 28 28 28 28 28

**. A correlagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Dados da pesquisa.

Para realizar o teste da correlacdo escolheu-se a variavel das informacdes e relatorios
contabeis enquanto recurso utilizado para tomada de decisdo, mesmo ndo sendo essa a
alternativa mais apontada pelos empresarios. E a segunda variavel da correlacdo escolheu os
instrumentos da contabilidade gerencial, por constituirem o foco da pesquisa. Os resultados
apresentados pela correlacdo de Spearman indicam que todos as varidveis correlacionadas

apresentam correlagdo moderada ou forte, ou seja, quanto mais se intensificar a utilizacdo das
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informacdes e relatdrios contabeis para tomada de decisdes, a tendéncia é que a utilizacdo dos
instrumentos de contabilidade gerencial aumente em proporgdes semelhantes.

Mesmo sendo evidenciado que as MPE’s apresentam uma utilizagdo muito baixa tanto
dos demonstrativos contabeis como dos instrumentos de contabilidade gerencial, o que ja havia
sido notado por Santos; Dorow; Beuren (2016), os achados dessa correlagdo alimentam
expectativas positivas de que os empresarios podem utilizar os instrumentos e as informac6es

disponibilizadas pela contabilidade para contribuir no processo de tomada de deciséo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou verificar o grau de utilizacdo dos instrumentos de controle
gerencial nos processos de tomadas de decisfes das micro e pequenas empresas do comércio
varejista, com o0 objetivo de compreender a visdo do micro e pequeno empreendedor do
comeércio varejista nas tomadas de decisoes.

Obteve por meio da coleta e andlise de dados, baixo indice de utilizacdo das
ferramentas de contabilidade gerencial, sobretudo as demonstraces contabeis. Evidenciando
que os gestores usam da intuicdo e experiéncia como recurso para tomada de decisao, e apesar
de todas as ferramentas disponiveis atualmente, como softwares avangados, prevalece o uso de
métodos manuais para registro e controle de dados financeiros. Cerbasi e Paschoarelli (2008)
em seus estudos, afirmam que os empresarios no desenvolvimento das empresas se atentam a
estrutura e equipamentos necessarios para o funcionamento e localizagdo da empresa, mas
ignoram a operacionalizacdo, acarretando em falta de capital para implementar um controle,
uma ferramenta capaz de assegurar as operagdes da empresa.

Em relacdo aos instrumentos gerencias, a analise obteve como maior frequéncia o uso
dos controles operacionais enquanto as demonstracdes contabeis ndo sdo utilizadas, e as
ferramentas como margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e retorno sobre investimento,
sdo desconhecidas, e quando apresentadas sobre as funcionalidades ndo reconheceram sua
importancia ainda que demonstraram interesse sobre elas.

Os achados deste estudo indicam que os empresarios ndo atribuem a contabilidade
como ferramenta para gestdo e sim para atender os aspectos legais e fiscais da instituigéo.
Justificando em sua maioria, dificuldade de compreender as demonstracdes e falta de
comunicagdo com o contador.

Como limitagBes no estudo destaca a resisténcia das MPE’s em responder o
questionario e o tamanho da amostra obtida para a pesquisa, resultando em dados que néo
poderdo ser generalizados, interferir somente os resultados para as empresas participantes da
amostra.

Como sugestdo de estudos futuros em virtude do alto indice de respondentes da
dificuldade de comunicacdo com o contador, sugere-se uma pesquisa sobre a percepgdo do

contador ou até mesmo um estudo para analisar qual indice que as micros e pequenas empresas
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mantem de empregabilidade, devido essas serem as que mais empregam na atualidade, mas

ainda sim possuirem uma alta taxa de mortalidade.
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APENDICE A — Questionario aplicado na MPE’s 2019

Carta de Apresentacdo

Centro Universitario Uni-Anhanguera
Trabalho de Concluséo de Curso
Tema de Pesquisa: Controles gerenciais utilizados na gestdo das micro e pequenas empresas

Este questionario faz parte da pesquisa para conclusdo da graduacdo em Ciéncias
Contabeis, pelo Centro Universitario de Goias Uni-ANHANGUERA, das alunas Bruna Batista
de Souza Santos e Heloisa Alves da Silva, sob a orientagéo da Professora Adriely Camparoto
Brito.

O objetivo do questionario € conhecer quais controles gerenciais 0s micro e pequenos
empresarios do segmento do comércio varejista, utilizam para a gestdo do seu negacio.

N&o serd necessaria a identificacdo da empresa e do respondente. E as informacdes
solicitadas nos blocos do perfil serdo mantidas em sigilo.

Serdo necessarios aproximadamente 15 minutos para responder todas as questdes.
Esse questiondrio é destinado ao Gestor/Administrador principal das Micro e Pequenas

Empresas, ou alguém autorizado por este, desde que participe do processo de gestdo da
empresa.

O contato dos pesquisadores responsaveis sao:
souzab.bruna@hotmail.com e heloisa.as@icloud.com

Agradecemos por participar de nossa pesquisal
Sua contribuicdo é de grande importancial

1 INSTRUMENTO DE PESQUISA
1 Perfil do respondente e da mpresa Perfil do respondente
1.1 Género:
() Masculino () Feminino

1.2 Qual a funcdo que vocé ocupa na empresa?

1.3 Faixa de idade do entrevistado:

() Inferior a 25 anos () Entre 26 e 30 anos
( ) Entre 31 e 35 anos () Entre 36 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos () Superior a 50 anos

1.4 Escolaridade:

( ) Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental
completo () Ensino médio incompleto () Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo
( ) Pos-Graduagéo () Outro. Qual?

40



Se assinalado ensino superior, qual a sua formagao?
Se assinalado pos graduacdo, qual sua area de especializacao?

2 Perfil da empresa
1.5 Qual o ramo de atividade da empresa? Comércio varejista de:

1.6 Qual o faturamento bruto anual da empresa?
() Microempreendedor Individual (MEI) - até 81 mil ao ano

( ) até 360 mil, no ano () de 360 mil a 500 mil, no ano

() de 500 mil a 1 milh&o, no ano () de 1 milh&o a 2 milhdes, no ano
() de 2 milhdes a 3 milhdes, no ano () de 3 milhdes a 4,8 milhdes no ano
() de 4,8 milhdes a 6 milhdes, no ano () Acima de 6 milhdes, ao ano

1.7 Qual o numero atual de funcionarios da empresa?

1.8 Qual o regime de tributacdo de sua empresa?

() Microempreendedor Individual (MEI) () Simples Nacional

( ) Lucro Presumido () Lucro Real

( ) Lucro Arbitrado () Nao conhecgo

1.9 Ha quanto tempo a empresa foi constituida?

() Menos de 01 ano () Entre 02 e 05 anos () Entre 06 e 10 anos
( ) Entre 11 e 20 anos () Entre 21 e 30 anos () Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos () Acima de 50 anos

1.10 Como vocé classifica o desempenho de seu negdcio em comparacdo com Sseus
concorrentes?

() Acima da média () Namédia

() Abaixo da média () Nao sei informar

2 Tomada de deciséo
Este bloco objetiva identificar os procedimentos de tomada de decisdo das micro e pequenas
empresas.

2.1 Atualmente, o comando/administracdo da empresa € exercido por quem?
() Proprietario/socio da empresa () Administrador contratado pela empresa
() Gerente () Outro. Qual?

2.2 Quem ¢ o responsavel pelo setor financeiro (contas a receber e contas a pagar)?
() Proprietario/socio da empresa () Administrador contratado pela empresa
() Gerente () Outro. Quem?

2.3 Quem vocé consulta para tomar decisdes financeiras? (Marque todas que se
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aplicam) () Contador () Economista () Familia
( ) Consultor () Administrador ( ) SEBRAE
( ) Orgéos do governo () Gerente do banco

( ) Ninguém, tomo decisdes sozinho

() Outro. Quem?

2.4 De 1 a 10, qual a frequéncia de utilizacdo dos recursos citados abaixo, para registro do
movimento e elabora¢do de relatorios para decisdo na empresa? (Se ndo utilizar algum,
marcar “0”).

Forma de registro e elaboracdo de relatérios | 0 (1|2 |3 |4 |5|6|7 [8]9]10

Manual (papel, livro caixa, caderno, etc)

Planilhas em excel

Softwares de gestdo empresarial tradicionais

ERP — Softwares de gestdo mais avancados

Outro. Qual?

2.5 De 1 a 10, qual a frequéncia de utilizagéo dos recursos abaixo, para a tomada de deciséo?
(Se néo utilizar algum, marcar “0”).

Recursos utilizados paratomadadedecisdo |0 | 1|2 |3 |4 |56 |7 8]9]10

Experiéncia do empresario

Informac0es e relatorios fornecidos pela
contabilidade

Relatérios elaborados pelos gerentes

Intuicdo

Outro. Qual?

2.6 De 1 a 10, qual a frequéncia de ocorréncia das situacdes abaixo em relacdo ao resultado
apresentado pela empresa. (Se ndo ocorrer alguma situagiao, marque “0”).

Resultado da empresa 01123 |4|5]|6|7]8|9]10

Vocé tem conhecimento do resultado mensal
(lucro ou prejuizo da) empresa?

Vocé analisa o resultado (lucro ou prejuizo)
mensal da empresa, comparando com outros
periodos para fins de avaliacdo do desempenho
da empresa?

Vocé utiliza a informacdao do resultado da
empresa para tomada de decisdes?

Vocé discute o resultado da empresa junto ao seu
contador?

2.7 De 1 a 10, Qual a contribuicdo das informacdes da contabilidade para os objetivos da
empresa? (Se nao contribuir ou nio se aplicar, marque “0”).

Contribuicéo das informacdes contabeis 0|12 |3|4|5]|6]7]8|9]10

Contribui no atendimento da parte legal (fisco)

42




Contribui nas decisfes operacionais diarias

Contribui nas decisdes de financiamento

Contribui na gestdo da empresa

Contribui nas decisoes de investimentos

Contribui nas decisdes estratégicas

2.8 A contabilidade da sua empresa é utilizada como instrumento de apoio a
gestdo? () Sim () Nao

2.9 Se aresposta anterior for sim, explique de que forma vocé utiliza a contabilidade no
apoio a gestao?

2.10 Se a resposta para a pergunta 2.8 for ndo, quais os fatores que dificultam/impedem a
utilizacdo da contabilidade no apoio a gestdo? (Marque todas que se aplicam)

( ) Falta de comunicacdo com o contador () Desacredita na contabilidade

( ) Dificuldades para interpretar os relatorios () Desconhece as utilidades

() Ainformacdo contabil ndo reflete a real situacdo da empresa

() Outro. Qual?

3 Instrumentos gerenciais utilizados pela empresa

Obijetiva verificar a utilizacdo dos instrumentos gerenciais na tomada de decisao.

Indique de 1 a 10, qual a frequéncia de utilizacdo dos instrumentos citados abaixo, para a
gestdo da empresa. (Se néo utilizar algum, marcar “0”).

Quiais desses instrumentos vocé utiliza na 01|23 (4|5]6]|78]9
gestao?

Controles operacionais

Controle de caixa

Controle de contas a receber

Controle de contas a pagar

Controle de estoques

Controle de custos e despesas

Demonstracdes Contabeis

Balancete

Balancgo Patrimonial

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)

Outros instrumentos

Célculo da Margem de Contribuicdo

Célculo do Ponto de equilibrio (nivel minimo
necessario de vendas para cobrir todos 0s gastos)

Planejamento Tributario (estudos, dentro da lei,
para diminuir 0 pagamento de tributos.)

Caélculo do Retorno sobre o investimento (consiste
em expressar a rentabilidade do investimento)

Orcamento (um plano detalhado para o futuro,
geralmente expresso em termos quantitativos.)

Planejamento estratégico (definigdo de agdes
estratégicas que serdo colocadas em pratica)

Se utilizar outro (s), por gentileza, citar aqui:
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4 Importancia atribuida pelas empresas aos instrumentos de contabilidade gerencial

Objetiva identificar a importancia atribuida aos instrumentos de contabilidade gerencial

pelos gestores.

Indique em uma escala de 1 a 10, o grau de importancia de cada instrumento gerencial

listado a seguir na administracdo da sua empresa. (Se nao achar relevante, marcar “0”)

Qual a importancia destes instrumentos?

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Controles operacionais

Controle de caixa

Controle de contas a receber

Controle de contas a pagar

Controle de estoques

Controle de custos e despesas

Demonstracdes Contabeis

Balancete

Balancgo Patrimonial

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)

Outros instrumentos

Célculo da Margem de Contribuicao

Célculo do Ponto de equilibrio

Planejamento Tributario

Calculo do Retorno sobre o investimento

Orgamento

Planejamento estratégico
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