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Resumo
Devido a necessidade empresarial de alcancar bons resultados, as empresas buscam
desenvolver estratégias para obter éxito nos resultados esperados e atingir os objetivos
estabelecidos. Nesse contexto, ter informacdes confiaveis se torna imprescindivel para a tomada
de decisdes, fazendo do controle interno um instrumento fundamental para a gestdo da empresa
visto que possibilita melhoria no desempenho das atividades operacionais e na geracdo de
informacBes. Esta pesquisa teve por objetivo verificar a estrutura dos controles internos
utilizados em uma empresa de transporte de médio porte, com base nos elementos propostos
por Crepaldi e Crepaldi (2019). Para tanto, foi realizado um estudo de caso, empregando as
técnicas de observacdo, analise de documentos e entrevista com o0s gestores, para coleta de
dados. Os achados evidenciam que os controles sdo harmdnicos com a metodologia proposta,
evidenciando a existéncia e utilizacdo de todos os elementos, contudo, existem algumas

melhorias a serem observadas quanto a treinamento dos colaboradores e segregacao de fungoes.
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1 Introdugéo

Os desafios de administrar uma empresa em meio a competitividades e instabilidade
econbmica faz com que as empresas procurem desenvolver estratégias para que possam
alcancar seus objetivos e que possibilite estar preparada para eventuais acontecimentos que
possam prejudicar a empresa. O controle interno torna-se entdo fundamental para a empresa,
pois, quando aplicado de maneira adequada, auxilia a empresa nos relatorios gerenciais (Lima,
Melo, Reis, Lima & Oliveira, 2012; Custddio, Fukuro, Pavao & Ferreira, 2019).

Crepaldi e Crepaldi (2019), explicam que o controle interno consiste em todos o0s
instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo administrativa,
gue permitam prever, observar ou governar os eventos que se verificam dentro da empresa e
que causem reflexos em seu patrimdnio. Sdo todas as politicas adotadas pelas empresas para
mitigar riscos e melhorar processos. Por poder ser implantado em todas as areas da empresa, 0
controle interno fornece informagdes precisas e de grande relevancia, pois, auxilia na qualidade
dos processos e, dessa maneira contribuindo na prevencao de erros, fraudes e proporcionando
relatorios gerenciais e contabeis com maior fidedignidade (Lima et al., 2012).

O controle interno é classificado no ambito: 1) operacional, como sendo as a¢des que
possibilitam o alcance dos objetivos da entidade; 2) contabil, relacionado a veracidade dos fatos
e a fidedignidade dos registros e das demonstracGes contabeis e; 3) normativo, ligado ao
cumprimento de regulamentacdo adequada (Crepaldi & Crepaldi, 2019).

Segundo Sousa, Souto e Nicolau (2017), o controle interno constitui- se em um
instrumento essencial para que as empresas alcancem seus objetivos, estando diretamente
ligado a eficacia e eficiéncia de suas operagdes; estando em conformidade com a legislagdo e
buscando proteger seu patrimdnio de ma gestdo. Busca também, criar vantagens diante toda
competitividade do mercado.

Lima et al (2012), investigaram o controle interno como ferramenta essencial contra
erros e fraudes dentro das organizagOes e, afirmam que uma organizagdo que investe em
controle interno, terd& maiores chances de alcancar os resultados desejados, pois, podera
implantar acGes preventivas e corretivas, visando os melhores resultados.

Custodio et al (2019) pesquisaram como os principios da metodologia COSO eram
utilizados no controle interno do setor de almoxarifado de uma empresa de transportes. Nos
resultados, apuraram que a empresa ndo seguia um controle interno com base na metodologia
COSO0, mas, tinham um controle satisfatdrio, e que era possivel ainda aplicar melhorias nesse

setor.



Nascimento, Gomes e Oliveira (2020), destacam que o controle interno previne
irregularidades na empresa, e que sem o devido controle interno fica dificil uma organizagdo
identificar possiveis problemas e consequentemente encontrar as devidas soluces.

Nesse sentido, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: como estdo
estruturados os controles internos em uma prestadora de servigos de transportes? Para atender
essa problemaética objetiva-se verificar a estrutura dos controles internos utilizados em uma
empresa de transporte de médio porte, com base nos elementos propostos por Crepaldi e
Crepaldi (2019).

A relevancia desta pesquisa consiste em avaliar os controles internos utilizados, no
sentido de compreender se estdo adequados e séo suficientes ao ramo de atividade e porte da
empresa, envolvendo todos os setores, a partir da metodologia proposta. Isso contribui
sobremaneira com a eficiéncia de todo ciclo operacional e reflete nas demonstracGes
financeiras. Toda andlise seré realizada de acordo com a teoria mediante exame das literaturas
especificas ao assunto, considerando também os objetivos centrais do controle interno da
empresa objeto de estudo, abrangendo todo o processo, desde o planejamento até sua
implementacao.

Além de agregar para a evolugdo da ciéncia contabil por meio da discusséo de assuntos
relevantes e que contribuem para a gestdo das empresas, observa-se ainda, a contribuicdo que
este estudo proporcionara para os futuros profissionais contébeis, em decorréncia das praticas
que dispde o controle interno e que auxiliam a gestdo. Justifica-se a relevancia dessa pesquisa
em apresentar o controle interno como um instrumento para melhorar processos e uma
ferramenta de apoio a gestdo, possibilitando a prevencdo de erros, fraudes e melhor
desempenho. Também busca identificar quais praticas de controle a empresa ja utiliza e se as
mesmas sao eficientes e as possiveis melhorias.

Este trabalho esta dividido em mais quatro secdes, aléem desta introducdo. A segunda
secdo apresenta o referencial tedrico que sustentou este trabalho. Em seguida sdo apresentados
0s aspectos metodoldgicos que orientaram a pesquisa. A quarta se¢édo traz a analise de dados.
Por fim, a se¢éo cinco aborda as conclusdes finais, atendendo ao problema de pesquisa e a

outras consideracdes sobre o estudo.

2 Controle Interno

A necessidade de se ter informacBes confidveis e imprescindiveis para a tomada de
decisdes faz do controle interno um instrumento fundamental para a gestdo da empresa. Para

um bom gerenciamento é necessario informacdes referentes aos procedimentos e atividades



desenvolvidos diariamente na organizacao, que sao obtidas por meio do controle interno. Desta
forma, compreende-se a relevancia da utilizagcdo de controle interno para a empresa, pois,
proporciona dados de confianca para os gestores (Barbosa & Santos, 2019).

O renomado American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) traduzido
como Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, define que o Controle Interno compreende um conjunto de instrumentos e todos
0s métodos e procedimentos utilizados na empresa para proteger seus ativos, verificar a
fidedignidade dos dados contabeis, e desenvolver a eficiéncia nas suas operagdes (Crepaldi &
Crepaldi, 2019).

Outro 6rgdo relevante na area é o Comittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) traduzida como Comité das Organizac6es Patrocinadoras da
Comissao Treadway, uma entidade americana sem fins lucrativos que se dedica a melhoria dos
relatérios financeiros por meio da ética, efetividade dos controles internos e governanca
corporativa, a qual conceitua o controle interno como um processo conduzido pela alta
administracdo, gestores e outros profissionais da organizacdo, com o fim de proporcionar
seguranca razoavel em relacdo aos objetivos ligados a efetividade das operacdes; confiabilidade
das informag0es; e conformidade com as leis e regulamentos (Sousa et al., 2017)

Sintetizando a abordagem de ambos os 6rgéaos de referéncia para a area, compreende-se
que o controle interno aborda a protecdo do patrimonio da empresa, a confianca das
informac@es geradas e utilizadas e a eficiéncia das operacdes, que é possivel de ser obtido por
meio da seguranca de que os objetivos tracados serdo alcancados, de maneira eficaz e confiavel
e, ainda contribuindo para a prevencao de irregularidades no desempenho de suas atividades
(Barbosa & Santos, 2019).

Todas as empresas estdo sujeitas a incertezas, e o ideal é estar sempre preparado para
eventuais situacOes indesejadas que possam prejudicar principalmente o aspecto financeiro. O
controle interno ndo apenas permite identificar, avaliar e administrar riscos diante das
incertezas, como também ajuda a prevenir perdas. E um processo administrado n&o sé pelos
gestores, mas por todos os colaboradores (COSO, 2007). Ou seja, um controle interno aplicado
com eficiéncia, pode prevenir a empresa contra possiveis acontecimentos indesejados e ajuda-
la no alcance de seus objetivos.

Segundo Nascimento e Reginato (2009) apud Custodio et al. (2019), para que o sistema
de controle interno auxilie nas operacOes e tomadas de decisOes da organizacdo, de maneira
eficiente e eficaz, € necessario 0 apoio e participacdo direta da gestdo da empresa. O

monitoramento e fiscalizacdo € o leme dentro das organizagdes, tendo em vista que, todas



almejam bons nimeros e para saber se os resultados estdo de acordo com o planejado é
importantissimo ter um controle preciso de todos os procedimentos e a¢des praticadas, ou néo,
dentro das mesmas.

Nas empresas que ndo possuem um controle interno eficiente, muitos prejuizos podem
ocorrer. Crepaldi e Crepaldi (2019) apontam que, as fraudes nas empresas vém se tornando um
problema cada vez mais comum, devido a falta de valores éticos, morais, sociais e
principalmente, em decorréncia da ineficiéncia de controles internos. Complementa ainda, que
um dos principais fatores que motiva a fraude é a oportunidade tanto de realizar como de
esconder, pois a fragilidade do controle interno ndo permite prevenir ou detectar esse tipo de
situacdo, afetando assim, a qualidade dos relatérios gerenciais e contabeis. Ou seja, ndo é
possivel confiar nas informacGes dos seus relatorios, se ndo estiver apoiado em um eficiente
controle interno.

Na atualidade, é notavel que cada vez mais as empresas busquem adotar estratégias para
alcancar seus objetivos, sendo, o controle interno um conjunto de instrumentos de suma
importancia para esse planejamento, pois, permite que as decisdes sejam realizadas com maior
clareza e confiabilidade, buscando atingir os resultados mais favoraveis com menores prejuizos.
Custadio et al. (2019), apontam que uma das formas mais eficazes em buscas de melhoras na
competitividade € o aperfeicoamento do controle interno.

2.1 Estrutura do controle interno

Para melhor compreender o funcionamento do controle interno nas organizacdes, €
fundamental recorrer a teoria. Nesse sentido, avaliar os controles internos de uma empresa,
exige primariamente identificar a sua estrutura. A estrutura de controle interno e gestéo de risco
apresentada por COSO (2007), abrange oito elementos, enquanto a estrutura apresentada por
Crepaldi e Crepaldi (2019) abrange cinco elementos. A seguir apresenta-se uma comparacao
entre as duas estruturas citadas, por reconhecer a relevancia internacional do modelo COSO, e
pontuar as semelhancas entre as duas propostas, justificando a escolha realizada na pesquisa.

A aplicacdo do Controle Interno propostas pela Metodologia COSO possui trés
dimensdes, sendo a primeira composta por cinco componentes: Ambiente de Controle, que
reline as normas, processos e estruturas; Avaliacdo de riscos, por meio da identificacao e analise
dos riscos para realizacdo dos objetivos; Atividade de Controle que s@o as politicas e
procedimentos da organizagdo visando reducdo de informacdes incorretas; Informagéo e

Comunicacéo voltada ao apoio para realizacdo dos objetivos e Atividade de Monitoramento,



que s&o as avaliagOes constantes para saber se 0s controles internos estdo sendo assertivos ou
ndo (COSO, 2007).

A segunda dimensdo tem o propoésito de confrontar o atingimento dos objetivos
estabelecidos, e a terceira dimensdo demonstra o qudo importante é para a organizacdo a
estrutura de controle, levando em conta os cinco elementos da primeira dimensao e as unidades
operacionais da entidade. Estes elementos sdo “essenciais para o alcance dos objetivos da
entidade, cada um sendo aplicado em sua area especifica” (COSO, 2007, p. 4 ¢ 5).

Os elementos presentes em cada uma destas estruturas permanecem interligados dentro
do processo de gestdo, ou seja, no ambiente de ambas estruturas. E fundamental o empenho de
todos os niveis da administracdo, para se obter um controle interno operando com qualidade
(COSO, 2007; Crepaldi e Crepaldi, 2019).

Os sistemas de controle interno estruturados por COSO (2007) e Crepaldi e Crepaldi

(2019) sdo representados, sinteticamente, na Tabela 1.

Tabela 1
Estrutura de controle interno
Estrutura de controle interno Estrutura de controle interno
(COSO0, 2007) (Crepaldi e Crepaldi, 2019)

Ambiente interno )
L o Ambiente de controle
Fixacéo de objetivos
Identificacdo de eventos
Avaliacéo de risco

Resposta ao risco

Mapeamento e avaliacdo de riscos

Atividade de controle Procedimentos de controle
Informacbes e Comunicacdes Informacéo e comunicagdo
Monitoramento Monitoramento

Nota. Fonte: Adaptado de “COSO Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada” de COSO, 2007.
E “Auditoria Contabil: teoria e pratica” de S. A. Crepaldi e G. S. Crepaldi, 2019.

O primeiro elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), € o alicerce
para todos os demais componentes presentes na estrutura. O ambiente interno “compreende o
tom de uma organizagdo” (COSO, 2017, p. 12), ele define de que forma o pessoal lida com a
problematica dos riscos. Similarmente, o primeiro elemento da estrutura de controle interno
segundo Crepaldi e Crepaldi (2019), é o ambiente de controle, que envolve todo o conjunto de
normas e diretrizes que norteiam a organizacéo.

O segundo elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), é a fixacao
dos objetivos. Trata-se de uma premissa para o0s itens subsequentes da estrutura, ndo sendo
possivel realizar a identificacdo, avaliacdo e resposta ao risco, sem que haja um objetivo. O

modelo de Crepaldi e Crepaldi (2019) ndo contempla este elemento, que apesar de compor a



estrutura de controle interno segundo (COSO), tem aspecto de gestdo de risco e governanga
corporativa, por estar atrelado a estratégia da corporagéo.

O terceiro elemento da estrutura do controle interno segundo COSO (2007), é a
identificacdo dos eventos. Este é o0 estagio em que a administracdo observa de que forma os
acontecimentos internos e externos impactam o desempenho dos objetivos. Apesar das
incertezas destes eventos, considera-se “uma faixa de eventos em potencial” (COSO, 2017, p.
52). O modelo de Crepaldi e Crepaldi (2019), aborda sobre a identificacdo destes eventos no
elemento “mapeamento de riscos”, com enfoque na qualidade das informagdes contabeis, e ndo,
a governanga corporativa.

O quarto elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), é a avaliacdo
de risco. Neste estagio os riscos sdo propriamente avaliados, levando em consideracdo a
hiptese de os eventos ocorrerem, e suas decorréncias. Devem ser empregados para esta
avaliacdo técnicas de métodos qualitativos e quantitativos. Apos esta avaliacdo, a administracao
consegue determinar como ird reduzir os impactos negativos e, até mesmo, obter resultados
positivos. Em outras palavras, Crepaldi e Crepaldi (2019) trata a avaliacdo dos riscos com este
mesmo objetivo: Elaborar estratégias afim de limitar os riscos.

O quinto elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), é a resposta
ao risco, que tem a funcdo de apontar quais medidas gerenciais serdo tomadas. Segundo
Crepaldi e Crepaldi (2019) seu objetivo é reduzir, aceitar ou compartilhar o risco.

O sexto elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), se refere aos
métodos e procedimentos, estabelecidos a fim de asseverar se as respostas aos riscos estéo
sendo executadas de forma eficaz. No modelo de Crepaldi e Crepaldi (2019) os procedimentos
de controle s&o classificados em dois tipos, os de prevencdo e os de deteccdo, sendo que um
antecede e o outro identifica a ocorréncia, também expondo sua preocupa¢do com a qualidade
das informacGes contabeis.

O sétimo elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), trata da
comunicagio e das informagdes que circulam dentro das corporacdes. E fundamental que a
corporagéo tenha um bom sistema de comunicagéo e informacao. As informacGes precisam ser
identificadas, e apo6s comunicadas devem fluir em todos os niveis de interesse da organizacéo,
de forma clara, cumprindo suas responsabilidades em tempo habil. Segundo Crepaldi e Crepaldi
(2019) as informacgdes devem contribuir para que os objetivos do controle interno sejam
realizados.

O oitavo elemento da estrutura de controle interno segundo COSO (2007), € o

monitoramento que ira avaliar a organizacdo de maneira geral, monitorando e fazendo



modificagdes segundo as circunstancias, levando em consideracéo as particularidades de cada
corporacdo. Para Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 505) o monitoramento é importante para a
“adequacao dos objetivos, ao ambiente, aos recursos € aos riscos”.

As duas estruturas de controle interno propostas se assemelham em diversos aspectos.
O modelo proposto por Crepaldi e Crepaldi (2019), ndo contempla os elementos de fixacéo de
objetivos e identificacdo de eventos, devido a estes elementos possuirem caracteristicas
voltadas a gestdo de risco e governanca corporativa. Na proposta apresentada nesta pesquisa,
utilizar-se-a a estrutura de Crepaldi e Crepaldi (2019), pois 0 ponto especifico desta pesquisa,
é 0 estudo da utilizac@o do controle interno em uma empresa de porte médio.

Além da estrutura para implementacéo e desenvolvimento do controle interno, Almeida
(2019) expde os principios fundamentais que devem ser observados para melhor resultados dos

controles, conforme Tabela 2.

Tabela 2
Principios fundamentais para um sistema de controle interno
Principios Descricao

Responsabilidade
Rotinas Internas
Acesso aos ativos
Segregacdo de
Funces
Confronto dos Ativos

com Registros

Amarragdes do
Sistema

Auditoria Interna

Custo x Beneficio

As atribuic6es dos funcionarios e setores da empresa, devem ser claramente
definidas e limitadas, de preferéncia por escrito.
A empresa deve definir todas as suas rotinas internas por meio de manuais,
incluindo instrucdes detalhadas.
A empresa deve limitar o acesso dos funciondrios a seus ativos e estabelecer
controles fisicos sobre esses.
Consiste no estabelecimento de que uma pessoa nao tenha acesso aos ativos e aos
registros contabeis, devido ao fato de essas fun¢des serem incompativeis.

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que seus ativos, sejam
periodicamente confrontados com os registros da contabilidade, para detectar
desfalques.

O sistema de controle interno deve ser concebido de maneira que sejam registradas
apenas transacgOes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo de
competéncia.

E importante para verificagdo periodica dos controles internos e das normas
internas estabelecidas.

O custo do controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera
obter.

Nota. Fonte: Adaptado de “Auditoria: abordagem moderna e completa” de M. C. Almeida, 2019.

A gestdo da empresa é responsavel por estabelecer e implementar o controle interno,
além de supervisionar se os procedimentos e normas estabelecidas estdo sendo seguidas
corretamente. Assim, para melhor adogdo dos controles internos € importante que sejam
observados os principios fundamentais de um sistema de controle interno, visto que estes
permitem que o sistema funcione de maneira adequada, contemplando todos os aspectos
relevantes no contexto organizacional, independente do porte da empresa. (Almeida, 2019;
Barbosa & Santos, 2019).
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3 Metodologia

Caracteriza-se essa pesquisa como descritiva com abordagem qualitativa, tendo como
estratégia o estudo de caso. A pesquisa descritiva evidencia as caracteristicas de um fenémeno,
métodos e mecanismos existentes na realidade do contexto estudado, por meio de descri¢do
com precisdo dos fatos de determinada realidade sem influéncia ou interferéncia do pesquisador
(Gil, 2018). Na abordagem qualitativa desenvolve-se analise e interpretacdo de aspectos do
objeto observado para entender a situagcdo no contexto em questdo, abrangendo a obtencédo de
dados descritivos a partir do contato direto do pesquisador com o contexto estudado, destacando
mais o processo do que o produto (Marconi & Lakatos, 2019).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso consiste em uma estratégia de pesquisa
baseada em coleta e analise de dados. Gil (2018), complementa que pode ser definido como o
estudo profundo de um ou de poucos objetos, de modo a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado.

Nesse sentido, esta pesquisa utiliza-se da estratégia do estudo de caso em uma empresa
transportadora escolhida intencionalmente devido ao acesso que 0s pesquisadores tém a mesma,
para obtencdo de dados que permitem responder a problematica proposta. A coleta de dados
ocorreu no periodo de setembro a novembro de 2020, por meio de técnicas de observacéo,
anlise de documentos e realizacio de entrevista com o gestor principal. E necessério relatar
gue um dos pesquisadores € colaborador da empresa ha dois anos e desempenha a funcéo de
Controller, sendo ele o responsavel pela coleta de dados utilizados nesta pesquisa, com
autorizacdo e total consentimento dos gestores e proprietarios.

3.1 Caracterizacao da empresa

A empresa objeto deste estudo é uma transportadora estabelecida na cidade de Goiania,
estado de Goias, que possui como atividade econémica principal o transporte rodoviario de
carga liquida, exceto produtos perigosos. Atualmente possui 38 (trinta e oito) colaboradores e
2 (dois) socios. O faturamento médio anual da empresa € de 49 milhdes, caracterizando-se como
empresa de médio porte, conforme definicdes do BNDES o qual classifica como média empresa
aquelas que faturam acima de 4,8 milhdes até o limite de 300 milhdes ao ano (BNDES, 2020).

A estrutura organizacional é segregada em Diretoria € mais sete departamentos:

controller, departamento de oficina, departamento de frota, departamento de logistica e
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Comercial, departamento administrativo, departamento Financeiro e departamento de RH. Esta

hierarquia pode ser visualizada na Figura 1.

Diretor Comercial e de Diretor Administrativo
Logistica e Financeiro
o
Controller ‘
-
R E——— — p— 1
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente Encarregado Auxiliar
Oficina Logistica Frota Financeiro de RH Administrativoe
\,—I—f <
Macanica Servicos Analista de Motoristas Contas a Contas a Servicos
Gerais Logistica Carreteiros Pagar Receber Gerais
" " 4 A V 9 b
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Figura 1. Organograma da empresa

O sistema operacional utilizado pela organizacdo € o SAT, neste abrange o financeiro;
logistica; frota e RH, ademais, possui armazenamento tanto interno quanto em nuvens. A
empresa possui servicos terceirizados, dentre estes encontra-se: contabilidade; informatica e

telefonia; assessoria juridica e manutencado de ar condicionado.

4 Resultados e Discussoes

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos na coleta de dados e a anélise dos
mesmos, segregados por area da empresa, e sendo avaliado os elementos da estrutura de sistema
de controle interno proposto por Crepaldi e Crepaldi (2019), bem como o0s principios
fundamentais de um sistema de controle apresentados por Almeida (2019). Destaca-se que
todas as informacdes apresentadas neste topico foram extraidas da andlise de documentos,

observacdes e da entrevista realizada.

4.1 Ambiente organizacional

A empresa possui um Codigo de Etica e Conduta interno com o objetivo de oferecer
esclarecimento a respeito das condutas éticas e morais que orientam 0 compromisso da
companhia com a retiddo dos negdcios e relacionamentos internos e externos. Ademais, visa

reforgar as praticas de um ambiente saudavel de trabalho e de negdcios que estimule a ética, 0
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respeito mutuo e a integridade fisica e moral de todos. Este codigo esta no formato de cartilha
e é entregue ao colaborador quando admitido.
Por meio deste codigo que é fornecido a toda a equipe, a empresa visa cumprir sua

missao e visao, sempre observando os valores por ela defendidos. Estes itens estdo apresentados

na Tabela 3.

Tabela 3

Miss&o, visdo e valores da empresa

Missdo Viséo Valores
Ser conhecidos como especialistas Tornar-se a maior e melhor Etica, Transparéncia, Efetividade,
em transporte, através da transportadora de carga liquida do Competéncia, Exceléncia e
agilidade, responsabilidade e pais, atuando com exceléncia nos Respeito com os colaboradores,
seguranca processos internos e clientes, fornecedores e

desenvolvimento de pessoas. concorrentes.

Os valores, a visdo e a missdo da empresa sdo divulgadas por escrito na cartilha do seu
Codigo de Etica e Conduta, além dessa forma de comunicacdo, a gestdo dedica um momento
quando da admissdo de colaboradores para apresentar seu cddigo de conduta e esclarecer a
postura esperada. E, retomam esses elementos nas reunides realizadas com a equipe. Diante
disso, a empresa exige que o funcionario saiba dos valores, visdo e missao organizacional com
0 intuito de que trabalhem em conjunto e em sinergia para garantir o cumprimento destes.

A cultura organizacional da empresa é pautada na comunicacao, inovacao, honestidade
e altruismo, visando tratar todos igualitariamente e com respeito independente de hierarquia,
pois acredita que isso além de permitir alcancar bons resultados para organizacdo, ajuda a
crescer cada vez mais.

Quanto a gestdo, € notdrio que a empresa opta pela descentralizacdo, de modo que as
decisdes sdo tomadas pela diretoria e muitas vezes em conjunto com as geréncias, além disso,
concede abertura aos colaboradores de poder compartilhar e sugerir melhorias. A empresa
realiza mensalmente confraternizacdo para comemoracdo dos aniversariantes do més; ha
confraternizagdo de final de ano; possui premiagdes e “funciondrio do més” para os
colaboradores que se destacaram e concede brindes aos colaboradores nas festas de fim de ano.

A partir da observagéo e constatacdo destas praticas, € possivel inferir que a empresa
consegue atender ao primeiro elemento da estrutura do controle interno, que é o “ambiente de
controle”, uma vez que busca fortalecer sua cultura organizacional e preza por um ambiente de
trabalho agradavel em que o colaborador se sinta bem.

A seguir apresenta-se uma andlise individualizada de cada area e departamento da

empresa.
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4.1.1 Diretoria

As funcdes da diretoria sdo divididas entre os dois socios proprietarios. Um deles € o
Diretor Comercial e de Logistica responsavel por coordenar e supervisionar os departamentos
de Oficina, Logistica e Comercial e Frota, auxiliar o Contas a Receber acerca das
inadimpléncias e fechar contratos com clientes. O outro sécio € o Diretor Administrativo e
Financeiro responsavel por coordenar e supervisionar os departamentos Administrativo,
Financeiro e RH, bem como efetuar a contratacdo de empresas que prestam servigos de
informatica, telefonia, elétrica e hidraulica.

Para compreender o contexto em que a diretoria é exercida, foi realizada uma entrevista
com apenas um dos diretores devido a disponibilidade dos mesmos que possuem uma agenda
apertada. A entrevista aconteceu no dia 05 de dezembro de 2020, teve duragéo de 00:20 (vinte
minutos) e foi gravada conforme autorizagdo. O entrevistado foi o diretor administrativo e

financeiro, que possui graduacdo em administracdo e especializacdo em marketing. Os

resultados da entrevista estdo sintetizados na Tabela 4.

Tabela 4

Sintese da entrevista com o diretor comercial e de logistica

Questionamentos

Resposta na integra do entrevistado

1. A empresa possui missdo, visdo e valores
estabelecidos? Como sédo divulgados?

2. A empresa possui algum manual de conduta ou
manual de ética? Como disponibiliza?

3. A empresa possui um plano organizacional que
inclua a delegacdo de fungBes responsabilidades de
cada departamento/colaborador, estabelecido?

4. A empresa possui uma politica formalizada e
definida a respeito de controles internos que devem ser
utilizados em cada area da empresa?

5. A empresa possui pessoal com treinamento e
experiéncias necessarios para executar
satisfatoriamente as suas responsabilidades?

6. Com que frequéncia a empresa realiza treinamentos
e qualificacdo da sua médo de obra?

7. A empresa possui adequados procedimentos para
autorizacdo e aprovacao de transagdes)?

8. A empresa possui manuais de procedimentos
detalhados para as transacdes diarias?

9. Acredita que os controles internos utilizados
atualmente pela empresa, sdo suficientes para previnir
erros e proteger contra fraudes?

10. Enquanto gestor, vocé consegue acompanhar o
desempenho de todos os setores da empresa? Como?

Sim. Por escrito na cartilha do c6digo de ética e
conduta e é discutido no momento de admisséo do
colaborador e em reunifes com a equipe.

Sim, possui. No departamento pessoal.

Sim, somente por departamento. As fungdes e a
responsabilidade de cada departamento é divulgado
por escrito na admissdo e nas reunides.

Sim, é divulgado por escrito na admisséo e nas
reunides.

Sim. Isso é o que todo empresa tem que buscar e
agente também tem e busca. Talvez esse seja 0
desafio das empresas.

Nao ha prazo estabelecido disso. E uma situagio em
que a direcdo quem define.

Sim, nés temos um procedimento
desenhado, ja pre estabelecido a nivel de diretoria.

Nao.

Sim, a empresa ja tem 11 anos de mercado e
consegue se sair bem nessa questdo, nunca teve
nenhuma eventualidade quanto a isso.

Sim. Existem os coordenadores que sempre
me passam um feedback com reunides periddicas e
guando possivel, eu visito cada setor da empresa.
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11. Os sistemas de informacdo utilizados pela empresa

sdo suficientes para garantir a boa comunicacédo entre Sim, relativamente bacana isso ai sim.

todos os setores? E séo suficientes para a gestdo?

12. A empresa ja teve prejuizos financeiros e  Sim, tentei entender primeiro o que ocasionou o erro
econdbmicos devido a erros operacionais de e posteriormente melhorar 0s procedimentos internos
colaboradores? Se sim, como lidou com a situacdo? para ndo ocorrer novamente 0 mesmo erro.

As informag0es obtidas a partir da entrevista, confirmam os resultados da observagéo
quanto as aspectos do ambiente organizacional que a empresa mantém para o desenvolvimento
de suas atividades, contendo um manual de conduta que é divulgado e refor¢ado nas reunides.
Possui clareza quanto a definicdo de funcdes e responsabilidades de cada setor e, mesmo nédo
havendo um manual de operacdes e rotinas, as atividades realizadas em cada departamento
foram bem definidas pela préatica ao longo do tempo e com o auxilio do sistema de informacéo,
0 que tem funcionado, segundo o diretor pois durante o tempo de atuagcdo da empresa nao
ocorreu problemas com fraudes ou desvios, iSso mostra que 0s controles sdo bons.

Nota-se também que a gestdo busca acompanhar o desempenho de modo geral da
empresa e de cada setor, buscando proximidade como foi relatado, sempre que possivel passam
visitando cada departamento, para verificar como estdo e ddo bastante destaque para as
reunides, que é pontuado pelo entrevistado como “as reunides € o principal para agente estar
sempre bem proximo de cada departamento, para que a tomada de decisfes seja sempre mais
precisa possivel”. Esses resultados permitem compreender que a empresa possui todos 0s
elementos da estrutura de controle interno proposto por Crepaldi e Crepaldi (2019).

4.1.2 Controller

O departamento do Controller é composto por apenas um colaborador, responsavel por
auxiliar nas andlises contabeis e tributarias e outros juntamente com os escritorios contabeis e
advocaticio; acompanha, organiza e envia documentos necessarios para abertura de crédito
juntos aos bancos e fornecedores; realiza o cadastro de usuarios de todos os colaboradores da
empresa junto ao sistema SAT e e-mails; auxilia no plano de despesas e receitas; realiza
conciliacdo de caixa; auxilia na contratacdo de prestadoras de servigos; verifica a gestdo
financeira e supervisiona e da suporte para todos o0s departamentos da empresa.

Neste departamento, ndo foi observado falhas no controle interno da empresa, até
porgue € um setor que contribui para o funcionamento dos controles e ajuda a supervisionar 0s
demais departamentos da empresa. Possui suas funcbes e responsabilidades claramente

definidas, executa procedimentos de controle, e trabalha intensamente com geracdo e



15

fornecimento de informagGes. Essas caracteristicas evidenciam a presenca dos elementos de

estrutura do controle interno.

4.1.3 Departamento de oficina

O Departamento de Oficina é composto por 4 colaboradores. O gerente de oficina é
responsével por coordenar e supervisionar a equipe desse departamento, além disso, ele autoriza
servigos e compra de pecas junto ao Gerente de Logistica e Gestor de Frota. O Mecéanico e 0
Auxiliar de Mecanico ficam responsaveis pela manutencéo protetiva e corretiva dos caminhdes;
troca de pecas em geral; lubrificac&o e soldas de cavalos e carretas. J& o Servicos Gerais efetua
a busca de pecas para Oficina; zela da estrutura do terreno; zela da estrutura do escritério;
realiza a manutencao nos aparelhos de ar-condicionado; realiza entrega de documentos junto
aos cartorios e bancos.

Percebe-se que a equipe ndo possui qualificacdes especificas acerca da funcéo realizada,
entretanto, conseguem desempenhar atendendo as necessidades da empresa. Quanto a isso,
pontua-se que caso a empresa fornecesse cursos de qualificagdes poderia ajudar 0s
colaboradores a realizar suas atividades com maior eficiéncia, visto que, a tecnologia avanca,
assim, criando novos equipamentos que poderiam agilizar o servico e ajudar estes
colaboradores efetuar o trabalho com maior exceléncia e, trazendo melhores resultados para a
prépria organizacéao.

Outro ponto importante observado neste departamento € quanto ao uso do equipamento
de protecdo individual (EPI), por parte dos colaboradores visto que exercem atividades de
exposicdo ao risco. I1sso pode ser constatado durante o tempo de realiza¢do da pesquisa em que
se observou que os colaboradores ndo estavam usando todos os EPI’s necessarios para sua
seguranc¢a. Dessa forma, foi questionando ao RH se ha o repasse dos EPI’s e o treinamento
acerca da importancia de utilizar estes equipamentos. Diante das respostas obtidas, conclui-se
que € entregue o equipamento, porém nao ha o devido esclarecimento da importéncia do uso,
nem o acompanhamento para verificagdo do uso.

Portanto, neste departamento, nota-se a clareza quanto ao ambiente de controle por meio
das claras definic¢Oes de funges, entretanto, quanto aos procedimentos de controle, informacéo,
comunicacdo e monitoramento estes necessitam de atencdo. A empresa pode melhorar o
controle interno do seu departamento de oficina com a oferta de cursos de qualificacdo

profissional e realizagédo de treinamentos de segurancga do trabalho.

4.1.4 Departamento de frota
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O departamento de frota é composto por 24 colaboradores. O gestor de frota é
responsavel por administrar a estrutura da frota; analisar, controlar e planejar os gastos da frota
em geral; autorizar juntamente com o Gerente de Oficina a compra de pecas e servicos para a
frota; monitorar a manutencdo dos veiculos preventiva e corretiva; monitorar rotas para
melhorar eficiéncia; gerenciar e supervisionar motoristas; analisar e acompanhar legislagéo de
trénsito; verificar a rentabilidade da frota; realizar conferéncia dos vales e despesas para 0
departamento de RH realizar o acerto de viagens dos motoristas; autorizar vales para 0s
motoristas junto aos postos e efetuar lancamento de Multas de Transito. JA os Motoristas
Carreteiro realizam somente o carregamento e transporte da carga.

Durante a pesquisa de campo foi questionando ao Gestor de Frota se 0os motoristas da
empresa realizam treinamentos acerca da logistica e conducédo para realizar as viagens com
maior eficiéncia e seguranca. Diante disto, o colaborador informou que ndo € efetuado
treinamentos ao admitir motoristas. Pode-se considerar isto como falha no departamento, uma
vez que, poderia auxiliar o gestor de frota a melhorar o custo/beneficio das viagens efetuadas,
conduzir o veiculo com maior responsabilidade e evitar a ocorréncia de multas.

Outra falha observada foi que o Gestor de Frota verifica se hd multas somente quando
ird realizar o pagamento do IPVA. Visto isto, considera-se que o departamento ndo possui um
controle para evitar a ocorréncia de multas causadas pelos condutores dos caminhdes e tdo
pouco aproveita dos beneficios oferecidos pelo Estado ao realizar o pagamento das multas
antecipadas que poderia ajudar a empresa ter menores gastos.

Quanto aos elementos da estrutura de controle, observa-se que ha clareza na definicao
de funcdes e responsabilidades, os procedimentos de controles também acontecem, assim como
a informacéo e comunicacao visto que esse departamento trabalha em constante comunicacao
com outros. Entretanto, alguns destes elementos podem ser melhorados, de modo que o
departamento necessita de reavalia¢do acerca do oferecimento de treinamentos aos motoristas
quando os admitir e melhorar o controle interno acerca da avaliacdo de multas. Isso ajudara na

eficiéncia dos processos, reducdo de custos e consequentemente melhoria dos resultados.

4.1.5 Departamento de logistica e comercial

O departamento de logistica e comercial é composto por 3 colaboradores. O gerente de
logistica € responsavel por autorizar vales dos motoristas terceirizados junto aos postos; auxiliar
a diretoria com a documentacdo da frota; autorizar e acompanhar contratacdo de seguros;
informar sinistros junto a seguradora e supervisionar equipe da Logistica. A Analista de

Logistica e a Auxiliar de Logistica sdo responsaveis por cadastro de clientes e veiculos; baixa
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de veiculos vendidos; emitir pedido, CTE e manifesto; emitir guia de ICMS; consultar motorista
junto a seguradora; langar adiantamento e acertos de motoristas terceiros e verificar e-mail da
Logistica.

Ao realizar a pesquisa de campo foi questionando ao Gerente de Logistica se a empresa
ja teve prejuizos financeiros e, se sim, qual a maior ocorréncia deste prejuizo e que
procedimentos sdo efetuados para evitar repeti-los. Foi informado que j& ocorreu sim e 0s
prejuizos sdo, geralmente, devido a emissdo de ICMS com aliquota errada e que o procedimento
realizado é a conferéncia por parte do Gerente ou Diretor deste departamento. Assim, observa-
se uma falha de controle interno, visto que, a empresa ndo possui procedimentos para consultar
as aliquotas de ICMS corretas e ndo tem a devida conferéncia das guias. Além disso, foi
informado que ocorre emissao de CTE’s (Conhecimento de Transporte Eletronico) incorretos
e que as maiores ocorréncias sao devido a erros no tomador de servico. Dessa forma, ha falha
no controle interno da empresa.

Portanto, aqui os elementos de procedimentos de controle, informag&o, comunicacéo e
monitoramento apresentam falhas, de modo que os controles para evitar repetir tais erros ndo é
eficaz, e as pessoas responsaveis pelas conferéncias possuem muitas atribuicdes a sua funcéo,
nem sempre conseguindo conferir. Dessa forma, a empresa poderia avaliar a necessidade de
contratar um colaborador com conhecimentos especificos acerca de legislacdo tributéria e
emissdo de CTE’S para realizar as devidas conferéncias para que evite prejuizos ou implantar
novos procedimentos que evitem a repeticdo dos erros, bem como treinamentos especificos e

assim, melhorando o controle interno deste departamento.

4.1.6 Departamento Administrativo

O departamento administrativo é composto por 2 colaboradores. A Auxiliar
Administrativo € responsavel por atender e direcionar ligac6es; despachar documentos; auxiliar
na organizacdo dos arquivos em geral; auxiliar no contas a pagar nos langcamentos, efetuar
entrega de uniformes e auxiliar no controle de estoque de uniformes e equipamentos de EPI. A
responsavel pelos servicos gerais auxilia na limpeza, higienizacdo e na organizacdo da empresa,
zela pela conservagdo de maoveis, equipamentos e utensilios e prepara e serve bebidas tais como:
agua, cha e cafe.

Neste departamento, observou-se pelas atividades repassadas de cada colaborador que
h& um acumulo de funcdo por parte da Auxiliar Administrativa, a qual também possui acesso
as informagdes dos Departamento Financeiro e de RH considerando, assim, uma falha no

controle interno, ja que, ndo ha segregacao de funcéo e, essa situacao coloca a empresa em risco
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de desvios ou fraudes, sendo recomendado que haja limitagdo nos acessos, deixando-0s somente
0 necessario para o desempenho da funcdo. Além disso, a empresa poderia avaliar a fungdo da
Auxiliar Administrativa e confirmando a sobrecarga, que seja resolvida por meio de
contratacdes de novos colaboradores para auxiliar o Departamento Financeiro e Departamento
de RH.

Assim, avaliando os elementos da estrutura, nota-se que o ambiente de controle é
presente, havendo a definicdo de atribuicfes e responsabilidades, mas os procedimentos de
controles apresentam a falha citada no paragrafo anterior. Os demais elementos como

informag&o e comunicacdo e monitoramento tambeém se mostram presentes.

4.1.7 Departamento financeiro

O departamento financeiro é composto por 3 colaboradores. A gerente de financeiro é
responsavel por analisar e gerir os Relatorios Financeiros (DRE, Rentabilidade e
Produtividade); executar os pagamentos; acompanhar e verificar DDA’s (Débito Direto
Autorizado); supervisionar o Contas a Pagar e o Contas a Receber. Ja o Contas a Pagar fica
responsavel por efetuar os langamentos de todos 0s pagamentos; organizar arquivos financeiros;
verificar procedéncia das notas fiscais e recibos de pecas/servicos; organizar a pasta do contas
apagar e provisionar semanalmente as despesas para Gerente de Financeiro; verificar os DDA’s
que a Gerente Financeiro envia e verificar e-mail do Financeiro.

Enquanto o Contas a Receber fica responsavel por verificar os e-mails, os recebimentos
e as quebras; provisiona semanalmente os recebimentos para Gerente de Financeiro; efetua
cobrancas e confirmacdes de recebimento; gera boletos e envia juntamente com os devidos
documentos (CTE, Fatura e arquivo xml) para os clientes, baixa os recebimentos, organiza o
arquivo do Contas a Receber e verifica inadimpléncias.

Quanto aos elementos da estrutura de controle nota-se a existéncia e funcionamento de
todos, as fungbes claramente definidas, os procedimentos de controles executados, o
monitoramento e informacdo e comunicacdo, ndo apresentando falhas operacionais que
prejudicaria o controle interno da empresa. A ressalva ser feita esta relacionada ao departamento

administrativo quanto ao acesso que 0 mesmo possui a respeito das informacoes do financeiro.

4.1.8 Departamento de RH

O departamento de RH é composto por apenas um colaborador que é a Encarregada de
RH, responsavel por preenchimento das Fichas de Cadastro dos colaboradores; organizacdo do

arquivo dos documentos dos funcionarios; verificar e-mail; organizar as divulgacdes de
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vaga/curriculos; organizar junto a contabilidade as admissfes e demiss@es; autorizar junto a
Clinica do Trabalho a realizacdo de exames admissionais, periddicos e demissionais; conferir
folha de pagamento, férias e rescisdes; lancar férias, adiantamentos, rescisdo, vales transporte
e refeicdo; gerar acertos de salario (conferéncia dos vales e despesas junto ao departamento de
Frota e efetuar o langamento); acompanhar junto ao fornecedor a fabricacdo de uniformes e
crachés; controlar o estoque de uniformes e equipamentos de EPI.

Neste departamento também se observa a presenca e funcionamento de todos os
elementos da estrutura de controle, e ndo foi observado falhas que prejudicaria o controle
interno da empresa, com ressalva também quanto ao departamento administrativo que possui

acesso as informacg6es deste setor, ndo sendo o adequado.

4.2 Sistema de controle interno

Para melhor avaliar a presenca e o funcionamento do sistema de controle interno da
empresa em conformidade com a estrutura proposta por Crepaldi e Crepaldi (2019), optou-se
por elencar itens observados dentro de cada elemento da estrutura, a fim de sinterizar e
contemplar o maximo de detalhes possivel a respeito da verificacdo feita, conforme

apresentados nas Tabelas 5 a 9.

Tabela 5
Avaliacio da estrutura: elemento “ambiente de controle”
Elemento da Itens avaliados Observacoes
Estrutura
1.1  Possui algum manual de N&o possui. Entretanto, possui rotinas e
procedimentos especifico? procedimentos bem estabelecidos.
1.2 As fungdes e responsabilidades de Sim, hd um arquivo em word com a fungéo e
cada colaborador sdo claramente responsabilidade de cada colaborador, no
definidas? por escrito? qual é repassado na admissdo
1) Ambiente de 1.3 Ha treinamentos quando o colaborar Sim, é feito por colaboradores antigos
Controle inicia?
1.4 Ha treinamentos e qualificacdo? com N&o ha fornecimento de qualificagdes ou
que frequéncia? exigéncia de treinamentos
1.5 Existem metas? Como sdo Sim, sdo explicitadas através dos painéis do
explicitadas aos departamentos/ sistema e reunides

colaboradores?

Quanto ao elemento do ambiente de controle, observa-se que a empresa cuida do seu
ambiente organizacional, por meio do fortalecimento da cultura, divulgacdo do codigo de
conduta, missdo, visdo e valores. As funcdes e responsabilidades s&o claramente definidas e
comunicadas aos departamentos. Além disso, hda metas a serem cumpridas pela equipe.
Todavia, a empresa ndo possui procedimentos especificos e nem treinamentos e qualificacbes

externas. Diante disso, a empresa possui este elemento.
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Avaliacio da estrutura: elemento “mapeamento e avaliacdo de riscos”

Elemento da
Estrutura

Itens avaliados

Observacdes

11) Mapeamento
e Avaliacdo de
Risco

2.1 A empresa tem uma politica clara a
respeito de como lidar com erros/problemas
deste departamento?

22 A empresa consegue prevenir
erros/problemas?
2.3 Caso erros acontecam, a empresa

consegue identificar?

2.4 Quando identificado o erro, como a
empresa reage?

2.5 Apds erros, a empresa ajusta processos ou
algo, no sentido de evitar que volte a se
repetir?

N&o possui. Apenas 0s procedimentos
operacionais ja tradicionalmente
realizados.

Sim, na sua grande maioria

Sim, por meio do acompanhamento feito
de cada departamento
Tenta entender primeiro o que ocasionou
0 erro, para saber o que corrigir
Sim, por meio de reunies com a equipe
para melhorar os procedimentos a fim de
evitar repetir o erro

Na avaliacdo do elemento “mapeamento e avaliagéo de riscos” observa-Se a presencga

de maneira bem subjetiva, pois a empresa ndo apresenta uma politica clara acerca dos erros, e

como proceder diante deles, porém consegue precavé-los. Além disso, em todo tempo de

operacgdo nunca teve problemas com desvios ou fraudes, evidenciando que consegue controlar

os riscos. Quando ocorre a identificacdo dos erros, o procedimento € entender o que 0

ocasionou, apds isto procura processos para ndo os repetir, com excecdo para os departamentos

de logistica e de frotas, em que 0s erros operacionais se repetem com certa frequéncia.

Tabela 7
Avalia¢ido da estrutura: elemento “procedimentos de controle”
Elemento da Itens avaliados Observacdes
Estrutura
3.1 Como é feito o controle das atribui¢des do Organograma e cartilha
departamento?
3.2 Existem controles especificos por Somente por departamento
) colabo_rador_? o _ _
- 3.3 Existe limitacéo de acessos aos ativos ou  Sim, o controller que efetua o cadastro
Procedimentos - .
de Controle ao sistema por senhas? ) _ _ de usuarios
3.4 E identificado o responsavel de toda  Sim, por meio do usuério que acessa 0
operacdo realizada na empresa? sistema

3.5 Existe algum tipo de conferéncia
“confronto dos ativos com o registro?

Sim, o controller da empresa realiza as
devidas conferéncias

O elemento “procedimentos de controle” observa-se presente e conforme observagdes

e relato do diretor, apesar de ndo haver um manual de tarefas, existe o estabelecimento de

procedimentos que ja sdo executados e conhecidos pelos colaboradores e, quando ocorrem

contratacdes, uns colaboradores ensinam os demais, se perpetuando as praticas ja existentes.
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Destaca-se que a gestdo descentralizada permite que sejam feitas sugestoes de melhorias pelos
proprios funcionérios. As atribuicdes e responsabilidades estdo definidas por organograma e do
arquivo em word disponibilizado pelo RH. Quanto a conduta esperada, é aquela definida no
manual de ética.

Assim, sdo notorios 0 uso de controles em cada departamento, tendo acessos limitados
e o0 responsével por toda operacéo e conferéncia de ativos é feita pelo Controller. Entretanto,
destaca-se 0 acesso que o departamento administrativo tem as informac6es do financeiro e do
Rh, 0 que precisa ser reconsiderado pela empresa. Bem como a repeti¢do de erros operacionais
que ocorre nos departamentos de logistica quando da emissdo de CTE’s e guias de impostos, €
as infracbes e multas ocasionadas pelos motoristas carreteiro. Ambas situagdes estdo
consumindo recursos da empresa e poderiam ser evitados, a partir da melhoria dos controles

internos, pelo melhor treinamento da equipe ou ainda pela contratacdo de pessoas ja

qualificadas.
Tabela 8
Avaliacio da estrutura: elemento “informacio e comunicacio”
Elemento da Itens avaliados Observacdes
Estrutura
4.1 O sistema de informacéo utilizado realiza Sim
bloqueios que evitem erros?
4.2 O departamento recebe as informagdes Sim
necessarias a tempo?
1V) Informacdo e 4.3 O departamento repassa as informag6es Sim
Comunicagéo necessarias a tempo?
4.4 Existe uma boa comunicacdo interna e Sim
externa?
45 Os relatérios emitidos atendem as Sim

necessidades da gestdo?

Quanto ao elemento “informacéo e comunicagdo” observa-se a sua existéncia e ampla
utilizacdo, visto que para a execucdo dos procedimentos operacionais de todos o0s
departamentos, varias informacGes sdo necessarias e sdo também comunicadas para 0S
departamentos que necessitam. Essa integracdo e comunicagéo € facilitada pela utilizacdo do
sistema de informacdo SAT. O sistema possui blogqueios para que evite erros. Tanto o
recebimento quanto o repasse de informagdes sdo em tempo habil. Existe uma boa comunicagéo
tanto externa como interna. Além disso, ha relatdrios gerenciais que atendem as necessidades

das duas diretorias que sdo as responsaveis pela gestao.

Tabela 9
Avaliacao da estrutura: elemento “monitoramento”
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Elemento da

Itens avaliados Observacdes
Estrutura
5.1 A eficacia dos controles utilizados Sim, constantemente acompanhado pelos
pelo departamento é avaliada? diretores
52 Sdo realizadas reunides para Sim, com bastante frequéncia
acompanhar o funcionamento  do
departamento?
V) 3.3 ItExistet 2valiagéo das metas do Sim
: epartamento?
M EEIEO 5.4 Existe avaliacdo das metas individuais Sim
dos colaboradores?
5.5 Ha algum tipo de punicdo caso metas Né&o, em caso de erros, 0s superiores
ndo sejam alcancadas ou erros somente chamam atencdo do colaborador e
acontecam? solicita a criacdo de métodos para prevenir o

acontecimento do mesmo erro novamente

Na avalia¢ao do elemento “monitoramento” pode-se inferir que a empresa possui e de maneira
bastante eficiente, visto que sdo realizadas reunides com bastante frequéncia e nestas reunides sdo
discutidos pontos de melhoria, bem como parabenizados pelo que foi atendido. Além disso a diretoria
tenta sempre visitar cada setor para manter proximidade e conseguir acompanhar o desempenho das
atividades operacionais. O fato de a empresa ter um departamento especifico para controller contribui
muito para esse acompanhamento, visto que 0 mesmo consegue-Se fazer mais presente nas rotinas
operacionais. Acrescenta-se também que a empresa faz 0 monitoramento e avaliagdo acerca das metas
tanto individual como do departamento e, ndo aplica puni¢des quando néo é alcangado as metas ou erros.

Diante disso, conclui-se que a estrutura de controle interno utilizado pela empresa
atende ao proposto por Crepaldi e Crepaldi (2019), visto que ela apresenta e utiliza todos 0s
elementos: ambiente de controle, mapeamento e avaliacdo de risco, procedimentos de controle,
informacdo e comunicacdo e monitoramento, apesar das falhas ja pontuadas e que podem ser
melhoradas.

Apds avaliar a estrutura do sistema de controle, observou-se quanto ao cumprimento
dos principios fundamentais do controle apontados por Almeida (2019), conforme sintetiza-se
na Tabela 10.

Tabela 10
Avaliacdo dos principios de controle interno
Principios Avaliacdo na empresa
Responsabilidade A empresa tem claramente definido para cada departamento,
divulgando por meio de organograma e relatério do word
Rotinas Internas A empresa tem bem estabelecido pelas préticas e tradicdo que se
perpassam, ndo possuindo um manual de tarefas e operacfes
Acesso aos Ativos De modo geral sim, e o controller contribui ao controlar os
cadastros de usuarios e acessos as informacdes
Segregacdo de FuncGes Hé essa segregacdo, em todos os departamentos com excecdo do
Administrativo que acessa informac6es de outros departamentos
Confronto dos Ativos com o Registro Sob a responsabilidade do controller realizar essa conferéncia

AmarracGes do Sistema Possui por meio das autorizacBes e limites de acessos ao sistema
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Auditoria Interna N&o possui.
Custo x beneficio Sim, pois os beneficios recebidos sdo superiores aos
investimentos e despesas com sistemas e controles

Em face ao apresentado pode-se inferir que a empresa possui uma estrutura completa de
sistema de controle interno, bem estabelecida e utilizada a nivel organizacional, apesar das
falhas operacionais ja pontuadas e, que atende a sete do total de oito principios do controle, ndo

possuindo apenas a auditoria interna.

Considerac0es finais

O presente estudo buscou avaliar se a estrutura de controle interno apresentado pela
empresa estudada pode ser considerada como adequada e suficiente a partir da literatura sobre
0 assunto, diante disso foi verificado a estrutura dos controles internos utilizados em uma
empresa de transporte de carga liquida (6leo vegetal) de médio porte, estabelecida em Goiania,
com base nos elementos propostos por Crepaldi e Crepaldi (2019).

Os resultados obtidos mostraram a estrutura de controle interno utilizada pela empresa,
é compativel com o modelo proposto, possuindo todos o0s elementos bem estabelecidos, mesmo
apresentando algumas falhas quanto aos procedimentos operacionais e de controle nos
departamentos de oficina, logistica e frota, bem como no administrativo pela liberdade
excessiva no acesso as informacdes de outros setores.

Diante disso, recomenda-se que no Departamento de Oficina seja realizado
investimentos por meio da oferta de cursos de qualificagdo profissional e realizacdo de
treinamentos de seguranca do trabalho para melhorar a qualidade do servico realizado e reduzir
riscos. Para o Departamento de Frota sugere-se que seja feita uma reavaliacdo acerca do
oferecimento de treinamentos aos motoristas quando os admitir e melhorar o controle interno
acerca da avaliacdo de multas.

Quanto ao Departamento de Logistica e Comercial nota-se que é necessario realizar a
contratacdo de uma pessoa com conhecimentos especificos acerca de legislacdo tributaria e
emissao de CTE’S para realizar as devidas conferéncias para que evite prejuizos ou aderir um
novo procedimento que evite a repeticdo dos erros, e o treinamento adequado para esses Novos
procedimentos funcionarem e, assim, melhorar o controle interno, reduzir custos e melhorar os
resultados da empresa. Quanto a isso alerta-se ainda que o fato de ocorrerem esse tipo de erros
que envolvem informacdes para o fisco, podem em algum momento gerar infragdes e ocasionar

penalidades vultuosas para a empresa e, esse risco precisa ser mitigado urgentemente.



24

Para o Departamento Administrativo pontua-se a necessidade de avaliar a respeito de
contratacdes para auxiliar o Departamento Financeiro e Departamento de RH para que nédo haja
acumulo de funcdo nesse setor, ou revisar a distribuicdo de funcdes e responsabilidades
existente hoje, de modo que seja possivel aplicar a segregacao de fungdes, pois a literatura ndo
recomenda que um mesmo colaborador tenha acesso a duas areas importantes da empresa, em
termos de ativos fisicos e informacdes pois isso oferece risco de fraudes ou desvios.

Complementarmente foi verificado o atendimento aos principios fundamentais do
controle apresentados por Almeida (2019), e constatou-se que a empresa cumpre a
“responsabilidade” por meio da clara definicio das fungdes e responsabilidades por
departamento; “rotinas internas” atende parcialmente devido a auséncia de manuais de tarefas
e rotinas; “acesso aos ativos” cumpre também por meio das restrigdes de acessos pelo sistema;
“segregacdo de fungdes” cumpre parcialmente visto que ha liberdade excessiva ao
departamento administrativo podendo acessar informagfes do setor financeiro e do RH;
“confronto dos ativos com o registro” é realizado pelo controller que fica responséavel por fazer
tais conferéncias; “amarracgdes do sistema” ¢ atendido parte pela diretoria parte pelo controller
ao estabelecer os limites de acessos e aprovagoes ¢ “relagao custo x beneficio” € notoria pelos
resultados e vantagens obtidas dos controles que sdo satisfatdrias em relacdo aos valores pagos.
O Unico principio que a empresa ndo possui é a auditoria interna e, que talvez pelo porte da
empresa, ainda ndo seja algo vantajoso especialmente considerando o custo beneficio.

E importante destacar as limitacdes da pesquisa, sendo que a principal é o fato que 0s
resultados encontrados nesta pesquisa se limitam na avaliacdo somente de uma transportadora.
Dessa forma, sugere para pesquisas futuras que seja realizado um estudo multicaso com a
observacgdo de mais transportadoras e, também, um estudo do tipo levantamento em que seja
possivel fazer analises estatisticas e verificar se o porte empresarial influéncia a ter um melhor

controle interno.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta pesquisa tem como objetivo estudar a estruturacdo e aplicabilidade do sistema
de controle interno utilizado pela empresa.

A sua participacdo é imprescindivel para o éxito deste estudo, ndo havendo
respostas 'certas' ou 'erradas’, devendo cada resposta simplesmente refletir sua realidade
pessoal e de sua empresa.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados de forma a garantir a
confidencialidade de cada participante e da empresa, preservando a integridade da
informacéo.

Esclarecemos que a sua participacdo € voluntaria e que ndo ha qualquer tipo de
contrapartida e que, caso decida ndo participar ou desistir da mesma, ndo havera qualquer

dano ou prejuizo.

Precisamos da sua participacao e do seu consentimento para que os resultados deste
estudo sejam apresentados em eventos e revistas cientificas nacionais ou internacionais.

Serdo necessarios aproximadamente 15 minutos para responder todas as questdes.
Desde ja agradecemos. Sua participacdo € uma importante contribuicao.
Vocé concorda com a participacdo e com o0s termos desta pesquisa?

( )Sim
( ) Nao

Roteiro Entrevista
1) Qual sua escolaridade?

2) Se possui ensino superior, qual a sua formagéo?

3) Se possui pos graduacdo, qual sua area de especializacao?

4) A empresa possui missdo, visao e valores estabelecidos?
Se sim, como séo divulgados aos colaboradores?

5) A empresa possui algum manual de conduta ou manual de ética?
Se sim, disponibiliza aos seus colaboradores?
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6) A empresa possui um plano organizacional que inclua a delegacao de funcdes e coordenacao
das responsabilidades de cada departamento/colaborador, claramente estabelecido? Se sim,
como ¢é divulgado aos colaboradores?

7) A empresa possui uma politica formalizada e definida a respeito de controles internos que
devem ser utilizados em cada area da empresa? Se sim, como é divulgado aos colaboradores?

8) A empresa possui pessoal com treinamento e experiéncias necessarios para executar
satisfatoriamente as suas responsabilidades?

9) Com que frequéncia a empresa realiza treinamentos e qualificacdo da sua méo de obra?

10) A empresa possui adequados procedimentos para autorizacdo e aprovacdo de transacoes
(por exemplo: limite de crediarios, limites de descontos, autorizacdo e limites de compras, etc)?

11) A empresa possui manuais de procedimentos detalhados, em suporte a politica e diretrizes
emitidas pela administracdo, para garantir consisténcia no processamento das transacoes
diarias?

12) Acredita que os controles internos utilizados atualmente pela empresa, sdo suficientes para
previnir erros e protegrer contra fraudes?

13) Enquanto gestor, vocé consegue acompanhar o desempenho de todos os setores da empresa?
Como?

14) Os sistemas de informacédo utilizados pela empresa séo suficientes para garantir a boa
comunicacéo entre todos os setores? E sdo suficientes para a gestédo?

15) A empresa ja teve prejuizos financeiros e econdmicos devido a erros operacionais de
colaboradores? Se sim, como lidou com a situagédo?
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ﬁ 4 Centro Universitario de Goias — UNIGOIAS Pré-
L8 UNIGUIAS Reitora de Ensino Presencial — PROEP

CENTRO UNIVERSITARIO DE Golas  Supervisdo da Area de Pesquisa Cientifica — SAPC

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO
ACADEMICO-CIENTIFICO EM VERSAO IMPRESSA E/OU ELETRONICA PELO CENTRO
UNIVERSITARIO DE GOIAS - UNIGOIAS

Pelo presente instrumento, Eu, GLEDSTONE ALVES DUARTE, enquanto autor(a),
autorizo o Centro Universitario de Goias — UNIGOIAS a disponibilizar integralmente,
gratuitamente e sem ressarcimentos, o texto UTILIZAGCAO DO CONTROLE INTERNO:
estudo de caso em uma transportadora tanto em suas bibliotecas e repositérios institucionais,
guanto em demais publicacdes impressas ou eletrénicas da IES, como periodicos académicos
ou capitulos de livros e, ainda, estou ciente que a publicacdo podera ocorrer em coautoria com
o/a orientador/orientadora do trabalho.

De acordo com a Lei n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, tomo ciéncia de que a obra
disponibilizada é para fins de estudos, leituras, impressdes e/ou downloads, bem como a titulo
de divulgacéo e de promocéo da producéo cientifica brasileira.

Declaro, ainda, gue tenho conhecimento da Legislacdo de Direito Autoral e também da
obrigatoriedade da autenticidade desta producdo cientifica, sujeitando-me ao 6nus advindo de

inverdades ou plagio, e uso inadequado ou imprdprio de trabalhos de outros autores.

Goiania, 15 de Dezembro de 2020.

ﬁ/g\m. @40/121'/

{ GLEDSTONE ALVES DUARTE
Discen

ADRIELY CAMPAROTO BRITO
Orientador (a)
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ﬁ 4 Centro Universitario de Goias — UNIGOIAS Pré-
L8 UNIGUIAS Reitora de Ensino Presencial — PROEP

CENTRO UNIVERSITARIO DE Golas  Supervisdo da Area de Pesquisa Cientifica — SAPC

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO
ACADEMICO-CIENTIFICO EM VERSAO IMPRESSA E/OU ELETRONICA PELO CENTRO
UNIVERSITARIO DE GOIAS - UNIGOIAS

Pelo presente instrumento, Eu, JULIA SALUMONI GOMES, enquanto autor(a),
autorizo o Centro Universitario de Goias — UNIGOIAS a disponibilizar integralmente,
gratuitamente e sem ressarcimentos, o texto UTILIZACAO DO CONTROLE INTERNO:
estudo de caso em uma transportadora, tanto em suas bibliotecas e repositérios institucionais,
quanto em demais publicacdes impressas ou eletrénicas da IES, como periddicos académicos
ou capitulos de livros e, ainda, estou ciente que a publicacdo podera ocorrer em coautoria com
o/a orientador/orientadora do trabalho.

De acordo com a Lei n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, tomo ciéncia de que a obra
disponibilizada € para fins de estudos, leituras, impressdes e/ou downloads, bem como a titulo
de divulgacéo e de promocéo da producao cientifica brasileira.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento da Legislacdo de Direito Autoral e também da
obrigatoriedade da autenticidade desta producdo cientifica, sujeitando-me ao dnus advindo de

inverdades ou plagio, e uso inadequado ou improéprio de trabalhos de outros autores.

Goiania, 15 de Dezembro de 2020.

-/

JULIA SALUMONI GOMES
Discente

ADRIELY CEMPAROTO BRITO

Orientador (a)
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ﬁ -4 Centro Universitario de Goias — UNIGOIAS Pré-
AL UNIGUIAS Reitora de Ensino Presencial — PROEP

CENTRO UNIVERSTARIO DEGolis  Supervisdo da Area de Pesquisa Cientifica — SAPC

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZACAO DO PRODUTO
ACADEMICO-CIENTIFICO EM VERSAO IMPRESSA E/OU ELETRONICA PELO CENTRO
UNIVERSITARIO DE GOIAS - UNIGOIAS

UTILIZACAO DO CONTROLE INTERNO:
estudo de caso em uma transportadora

Pelo presente instrumento, Eu, THAYS SOARES SILVA, enquanto autor(a), autorizo
o Centro Universitario de Goias — UNIGOIAS a disponibilizar integralmente, gratuitamente e
sem ressarcimentos, o texto UTILIZACAO DO CONTROLE INTERNO: estudo de caso em
uma transportadora, tanto em suas bibliotecas e repositorios institucionais, quanto em demais
publicacBes impressas ou eletrdnicas da IES, como periddicos académicos ou capitulos de
livros e, ainda, estou ciente que a publicacdo podera ocorrer em coautoria com o/a
orientador/orientadora do trabalho.

De acordo com a Lei n® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, tomo ciéncia de que a obra
disponibilizada é para fins de estudos, leituras, impressoes e/ou downloads, bem como a titulo
de divulgacéo e de promocéo da producao cientifica brasileira.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento da Legislacdo de Direito Autoral e também
da obrigatoriedade da autenticidade desta producdo cientifica, sujeitando-me ao énus advindo

de inverdades ou plagio, e uso inadequado ou improprio de trabalhos de outros autores.

Goiania, 15 de Dezembro de 2020.

@&njn (ﬁasanm &Jﬂj\m
THAYS SOARES SILVA
Discente

ADRIELY CAMPAROTO BRITO
Orientador (a)



