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Resumo

O presente artigo tem como tema principal a importancia do controle interno como ferramenta
gerencial e estratégica para as micro € pequenas empresas, com o enfoque em investigar a
percepc¢do dos profissionais contadores sobre o controle interno das empresas em que trabalham
ou prestam servico. O controle interno permite desenvolver dentro de empresas, processos de
controle e seu monitoramento para efetivagdo da informacdo fidedigna que subsidiam os
processos de tomada de decisao da gestao organizacional. O controle interno € o principal ponto
de partida para o desenvolvimento satisfatério das pequenas e médias empresas no processo
organizacional, que subsidia o processo de fornecimento de informagdes completas, precisas e
confidveis. A utilizagdo do controle interno nas pequenas e médias empresas permite que elas
alcancem éxito na continuidade das operacdes e melhores resultados. A pesquisa se justifica
pela necessidade de compreender o contexto da prestacdo de servigos contdbeis as micro e
pequenas empresas em relacdo aos controles internos, visando fomentar o escopo técnica
inerente a tematica. Utiliza-se como método de pesquisa uma construcao bibliografica sobre a
temadtica e os conceitos de controle interno e um levantamento com abordagem quantitativa
mediante questiondrio do estudo de Barbosa e Santos (2019). Os resultados apontam que o
controle interno é uma ferramenta a ser explorada na gestao das micros e pequenas empresas,
com vistas estratégicas de evitar erros, fraudes e inefici€éncia no processo. Verificou-se, também
que os profissionais contadores estdo mais proativos € propensos a contribuir com os controles
internos
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1 Introducao

O controle interno é uma ferramenta de apoio aos gestores e, independentemente de
gerar ou ndo dados relevantes para a tomada de decisdes, o controle interno pode proporcionar
um melhor controle. Estd intimamente relacionado a empresa porque pode prevenir violagoes
e manter o controle dos ativos e processos da empresa. Fundamentalmente, tal ferramenta pode
aumentar a confiabilidade e, tendo em vista que os resultados da operacdo sdo mais seguros, é
possivel implementar planos executados pelos gestores (Pereira, 2008).

A falta de controles adequados para as pequenas empresas as expde a varios riscos. Os
lancamentos contdbeis manuais devem assumir as transagdes reais, por exemplo, vendas a
terceiros. Um sistema de controle interno eficaz e adequado deve garantir que tais transagoes
sejam registradas no momento certo, no local e na conta certos, e que nao haja nenhuma abertura
que possa fazer com que a transagdo seja registrada incorretamente ou ndo registrada. Sem a
qualidade do controle contabil, € impossivel admitir a existéncia de um controle administrativo
efetivo, pois a conexao entre eles € efetiva (Lopes, 2010).

O controle interno € muito importante em uma empresa e pode auxiliar na tomada de
decisdo, visto que uma gestdo sem medicao, controle e/ou monitoramento a tomada de decisdo
acontece de forma intuitiva e, neste caso, pode haver muitos erros. Assim, a utilizacdo do
controle interno pode apresentar beneficios imediatos, como otimizagao do tempo, reducdo dos
custos marginais e melhoria da eficiéncia dos processos operacionais (Castro, 2008).

Considerando os beneficios que um bom controle interno pode trazer para a empresa,
os profissionais da contabilidade devem se concentrar nesta ferramenta, pois com ela os
contadores poderdo contar com informagdes confidveis, inclusive contdbeis confidveis que
auxiliem na tomada de decisdes dados. Estimulo a tomada de decisdes e politicas
organizacionais (Lopes, 2010).

Nesse contexto esta pesquisa busca responder a seguinte problematica: Qual a percep¢do
dos profissionais contdbeis que prestam servigos para as micro e pequenas empresas a respeito
da importancia do controle interno na gestao destas empresas? Para responder esta problematica
pretende-se investigar a relevancia da utilizacido do controle interno como ferramenta gerencial
nas MPEs, sob a percepcdo dos contadores, € como estes profissionais tém contribuido com
seus clientes para melhoria dos controles internos.

A relevancia desta pesquisa consiste em compreender o contexto da prestacdo de
servicos contdbeis as micro e pequenas empresas em relacdo aos controles internos. Poder
conhecer essa realidade € fundamental para profissionais que estao prestes a iniciar sua carreira,

pois possibilita oportunidades para atuacdo e oferecimento de servigos mais completos aos seus



clientes, em especial as micro e pequenas empresas que normalmente possuem uma estrutura
de controles internos e gerenciais menos sofisticados.

Nesse sentido os profissionais contdbeis podem em muito contribuir para o processode
gestdo das empresas, por meio de auxilios e melhorias dos controles internos, visto que ¢ uma
ferramenta que ajuda na gestdo dos negdcios e, assim espera-se que esta pesquisa contribua
também com os empreendedores. Além disso, a pesquisa visa promover a formagdo do

conhecimento, pois ird fornecer uma base tedrica para implementacio do controle interno.

2 Controle Interno

Segundo Carvalho (2010), o termo controle, originado na Franga, possui diversas
conotacodes na literatura académica, dependendo da forma e do ambiente em que € utilizado.
Entdo, por um lado, tem a ver com dominacdo e burocracia e, portanto, com o senso de
resisténcia no campo organizacional, porque ninguém gosta de ser controlado. E o termo
"burocracia" significa interferir e dificultar as opera¢des administrativas. No entanto, o autor
explica que essas confusdes sdo o oposto de tratar o controle como uma pratica mais eficaz
voltada para resultados por meio de um processo mais agil e controlado em um sistema de
gestdo organizacional.

Castro (2008) também utilizou a etimologia da palavra para explicar o conceito de
controle, destacando que a palavra controle provém do latim rotulum, que especifica a relagdo
entre os contribuintes. E a partir dessa lista que a atuagiio dos cobradores de impostos foi
reduzida. O termo “controle” é claramente combinado por diferentes linguagens e tem uma
ampla gama de significados, que podem significar dominéncia (posto \ subordina¢do), dire¢ao
(comando), restricdo (proibi¢do), monitoramento (inspe¢do continua), verificagdo, registro
(identificagao).

Cogo (2009) explica que o controle interno € funcao da gestdo administrativa, incluindo
a verificacdo do desempenho de pessoas, departamentos, oportunidades e implementacdo, e
auxiliando a organizacdo na formulacao de planos para o alcance de metas e objetivos. Franco
e Marra (2001) complementam que o controle interno é uma ferramenta organizacional que
visa realizar o monitoramento, a fiscalizacao e a verificacdo administrativa, de forma a prever,
observar, orientar ou gerenciar os eventos internos. Pode-se assim, compreender que os
controles internos contribuem para a gestdo das empresas.

Para Paula (1999), o controle interno pode ser descrito como um processo de
planejamento, execu¢do e controle, cujo objetivo principal € compreender a real situacdo da

organizacao para que seu desempenho possa ser comparado ao de seu mercado e ajudar a



formular estratégias e decisdes corretivas. O autor especifica que o termo controle interno tem
sido utilizado para distinguir entre o controle dentro de uma organizagdo e o controle externo,
como o controle imposto pela legislacao.

O controle interno estd intimamente relacionado a gestdo do negdcio em todos os
momentos. Esse aspecto € determinado pela demanda cada vez maior de informagdes por parte
dos tomadores de decisdo, que finalmente criam mais veiculos de gestdo da estrutura de
controles internos: atender ao ajuste estrutural da empresa, valorizagdao do negdcio, capacidade
de geracdo de caixa etc. (Pereira, 2008).

Corrobora Lopes (2010) que embora o plano organizacional adequado varie conforme
o tipo de empresa, em geral, um plano satisfatério deve ser simples, flexivel e aberto a rotas,
permissdes e responsabilidades claras. Indica que certos planos organizacionais especiais € 0s
limites de certos métodos e procedimentos podem ser classificados como controle contabil ou
administrativo e, € claro, variam de acordo com as circunstancias especificas.

E importante considerar que em qualquer plano de controle elaborado pela empresa, um
elemento fundamental deve ser a independéncia entre as funcdes de operacdes, de custddia de
bens, de contabilidade e de auditoria interna. Essa independéncia requer a separacao de fungdes
de modo que os registros existentes fora de cada departamento sirvam como o controle das
atividades dentro do departamento (Attie, 2018).

Simmons (1995) explana que o controle interno depende da definicdo dos objetivos
internos da organizacdo, para que sua eficdcia seja possivel. Nesse sentido, explica que a
implementacdo do controle interno deve ocorrer contemplando os seguintes itens: ambiente de
controle; processo de avaliacdo de riscos; atividades de controle da operacdo; sistemas de
informacao e comunica¢do; monitoramento e manutengao. Crepaldi e Crepaldi (2019)também
apresentam uma estrutura de controle interno semelhante, a qual abrange: ambiente de controle,
mapeamento e avaliacdo de riscos, procedimentos de controle, informacdo e comunicacio e
monitoramento.

Quando um processo de controle interno € estabelecido em uma organizagao, € provavel
que suas atividades sejam otimizadas. Defini¢cdes padrdo e procedimentos preventivos irdo
minimizar erros, desperdicios e irregularidades. Com a implementacdo dos padrdes de teste, os
erros serdo localizados quando ocorrerem, permitindo acdes corretivas oportunas. Ao
estabelecer medidas de controle corretivas, as medidas podem ser tomadas imediatamente apos
a ocorréncia das medidas (Castro, 2008).

Uma vez implantado o controle interno ele precisa ser monitorado por meio de

mecanismos de avalia¢do, segundo Nakagawa (2003), ¢ muito importante identificar os pontos



fortes e fracos da empresa para auxiliar na confirmacdo do controle interno. Um desses
mecanismos € o questiondrio de avaliagdo do controle interno. Um outro é o conceito de
planilha, que retine multiplas situagdes com o objetivo de identificar todos os controles
necessarios para reduzir ou eliminar os riscos indicados e registrar os riscos daquelescontroles
ndo listados.

A conclusdo é que, uma vez que seja impossivel imaginar uma empresa sem uma
organizacdo que possa garantir a continuidade das operacdes e proteger as informagdes sobre
os ativos fisicos, o papel do controle interno ficara claro. A opera¢do normal do sistema de
controle interno ndo deve depender apenas das préticas estabelecidas, da eficiéncia dos
procedimentos e do plano eficaz da organizacao, mas também da qualificacdo de todo o pessoal

relevante para atingir os objetivos propostos de maneira econdmica e eficiente (Pereira, 2008).

2.1 A importancia do controle interno na gestao de micro e pequenas empresas

Conforme determina a Lei Complementar n° 123/2006, conhecida como a Lei do
Simples Nacional, sao classificadas como micro empresas aquelas que apresentem faturamento
anual até 360 mil reais, enquanto as pequenas empresas sao aquelas que faturam anualmente
acima de 360 mil reais até o limite de 4,8 milhdes (Brasil, Lei Complementar n°. 123, 2006).

Maluche e Queiroz (2000) explicam que as empresas, especialmente as pequenas e
médias empresas em um mercado em constante mudanga, precisam revisar suas praticas de
gestdo a qualquer momento. Em outras palavras, as pequenas empresas atualmente precisam
entender seu ambiente interno e as vantagens e desvantagens de oportunidades e ameacas
externas para que possam tomar medidas para acompanhar as tendéncias competitivas e atingir
0s objetivos propostos.

Para uma boa gestdo € fundamental a utilizacdo de informacdes completas, precisas e
confidveis e isso pode ser obtido por meio de boas praticas de controles internos (Barbosa &
Santos, 2019). A utilizagdo do controle interno nas pequenas e médias empresas permite que
elas alcancem um maior desenvolvimento, pois essas empresas tém a nova realidade da ardua
tarefa de se manter atuantes no mercado e se tornarem mais competitivas a cada dia (SEBRAE,
2003).

Outro aspecto a ser considerado € que o controle interno garante que os funciondrios
cumpram os padrdes exigidos pela empresa para que tenham liberdade de acdo em busca de
melhores resultados. Além disso, o controle interno também pode reduzir os riscos de que os
funciondrios cometam fraudes, desfalques, erros ou outros tipos de danos contra a patrimonio

da empresa (Attie, 2018).



Uma restri¢do deve ser considerada em relacdo a implementacao e estruturacdo de um
sistema de controle interno eficaz em micro e pequenas empresas, j4 que uma caracteristica
comum apresentada pelos pequenos empreendedores € a baixa destinacdo de recursos para
implantar ou melhorar os controles internos, pois seus beneficios ndo sdo identificados
rapidamente e os retornos ocorrem a longo prazo (Barbosa & Santos, 2019). Nesse sentido, a
relacdo custo beneficio necessita ser avaliada, de modo que sejam utilizados controles que terao
beneficios superiores ao valor investido para sua obten¢ao (Almeida, 2019).

Acredita-se que todas as empresas, grandes ou pequenas, devem manter um bom sistema
de controle interno, que ¢ implementado com base em padrdes de aplica¢do, métodos, rotinas e
manuais, o que ajuda a criar um mecanismo de trabalho onde os funciondrios possam
acompanhar e assim ajudar a empresa a administrar (Bordin & Saraiva, 2005).

Portanto, o controle interno € o principal ponto de partida para o desenvolvimento
satisfatorio das pequenas e médias empresas no processo organizacional, € a ferramenta bisica
e original para a manutencdo dessas empresas no mercado atual, pois sustenta toda a estrutura
da organizacdo e possui todas as etapas de desenvolvimento. Caracteristicas e classificacoes a
fim de atingir o objetivo de obter efici€éncia em um processo confidvel e que se reflete em todas
as areas onde esta inserido. (Attie, 2018).

Faria, Barbosa, Lopes e Oliveira (2014) desenvolveram um estudo de levantamento
sobre as percep¢des dos profissionais de contabilidade a respeito do controle interno como
ferramenta gerencial em MPE’s da cidade de Serrinha, estado da Bahia. Seus resultados
apontam que apesar de os profissionais apontarem a importancia dos controles internos para o
gerenciamento destas empresas, 73% dos profissionais que participaram do estudo informaram
desconhecer a existéncia de controles internos em seus clientes.

Barbosa e Santos (2019) também realizaram um levantamento que objetivou apurar a
importancia dos controles internos adotadas por MPE’s sob a visdo dos profissionaiscontédbeis
que prestam servigos a essas empresas, a nivel nacional. Apesar da amostra reduzida (com 31
respondentes), os resultados permitem afirmar que os contadores reconhecem a importancia dos
controles internos, fornecem informagdes necessdrias para os gestores dos empreendimentos e
participam dos mecanismos de controle por meio de influéncia.

Esses dois estudos, Faria et al (2014) e Barbosa e Santos (2019) abordaram a relevancia
dos controles internos em MPE’s, entretanto, a andlise foi realizada juntamente aos
profissionais contdbeis que prestam servicos a esta categoria de empreendimentos. O que é
justificado pelo fato de que essas empresas normalmente ndo realizam contabilidade

internamente, terceirizando-a aos escritérios de contabilidade. Essa abordagem motivou a



presente pesquisa, uma vez que os contadores podem contribuir de maneira significativa para a

gestdo dos negdcios.

3 Metodologia

Caracteriza-se esta pesquisa como descritiva com abordagem quantitativa, visto que os
dados serdo apresentados por meio de estatistica descritiva. Iniciou-se este estudo pela pesquisa
bibliografica, que segundo Andrade (2003, p. 45) o objetivo da pesquisa bibliografica é “dar ao
pesquisador acesso direto a todo o conteudo escrito sobre um determinado tema, para que o
cientista possa simultaneamente fortalecer a andlise da pesquisa ou a manipulacdo da
informacao.” Para desenvolvimento da pesquisa utilizou-se o levantamento tipo survey, que
consiste na busca de caracteristicas e opinides junto a individuos.

Para coleta de dados utilizou-se o questiondrio do estudo de Barbosa e Santos (2019),
como se trata de um instrumento de pesquisa ja validado, ndo foi necessario a realiza¢ao de pré-
teste. O questiondrio é composto de 18 questdes fechadas, segregado em dois blocos: o primeiro
contendo questdes voltados a caracterizacdo do respondente e, o segundo bloco contendo
questdes especificas a respeito dos controles internos.

Utilizou-se a plataforma Survey Monkey para a coleta dos dados, sendo o questiondrio
enviado aos respondentes por meio de link pelo aplicativo de conversas Whatsapp, tanto para
contados individuais como em grupos de profissionais da classe objetivando alcancar o maior
nimero possivel de opinides. Nas configuracdes do questiondrio limitou-se a resposta tinica por
cada aparelho, para evitar que a mesma pessoa respondesse mais de uma vez. A coleta de dados
aconteceu entre os dias 23 a 27 de novembro de 2020.

Foram coletadas 43 respostas, 15 foram excluidos porque os individuos desistiram de
terminar de responder e ficaram incompletos; 5 foram excluidos por serem estudantes e nao
possuirem formacdo académica completa, mesmo que j4 estavam atuando na 4rea optou-se por
retird-los da amostra. Outros 2 foram eliminados, um por ndo estar trabalhando e atendendo
clientes e empresas, € um por atuar no terceiro setor, fugindo do escopo desta pesquisa.

Ainda optou-se pela exclusdo de mais 9 respostas, pelo fato de que os profissionais
informaram desconhecerem a existéncia de controles internos nas empresas que prestam
servicos contabeis. Isso devido um dos filtros utilizados no questiondrio para enjeitar os
respondentes que nao possuem condi¢des de se manifestar a respeito dos controles internos das
MPE’S. Diante disto, a amostra final ficou com 11 respostas vélidas, composta por profissionais

que conhecem a utilizacdo de controles internos nas empresas que atendem.



4 Apresentacao e Discussao dos Resultados
4.1 Perfil dos respondentes

Nesta primeira parte dos resultados, apresenta-se as respostas obtidas a respeito do perfil

dos respondentes e quantidade

Tabela 1
Género e responsabilidade técnica
Género Qtde % Responsavel pelo escritorio Qtde %
Feminino 6 55% Sim 8 73%
Masculino 5 45% Nao 3 27%
Total 11 100 % Total 11 100 %

A diferenca entre homens e mulheres foi bem baixo, apenas uma mulher a mais, isto
mostra-se diferente do estudo de Barbosa e Santos (2019), onde os homens sdo a grande maioria
dos respondentes. Em relacdo a responsabilidade técnica pelo escritério, a maioria da amostra

(73%) atuam como os responsaveis, enquanto os demais apenas trabalham no atendimento aos

clientes.
Tabela 2
Idade e escolaridade
Idade Qtde % Formacao académica Qtde %
Até 30 anos 4 36% Bacharel em Contabilidade 8 73%
De 31 a 40 anos 2 18% Técnico em Contabilidade 1 9%
De 41 a 50 anos 2 18% Especializacdo 1 9%
Acima de 50 anos 3 28% Mestrado 1 9%
Total 11 100 % Total 11 100 %

A Tabela 2 demonstra a idade dos individuos e seu nivel de escolaridade, neste sentido,
€ perceptivel que os entrevistados estdo entre 20 e 50 anos, sendo 64% da amostra acima dos
30 anos. E a maioria sdo bacharéis em contabilidade, e a minoria possui nivel técnico, 9%
apenas. Fato este semelhante a Barbosa e Santos (2019) que obtiveram 3,2% dos respondentes
com nivel técnico, entretanto, a situacao € bem diferente em Faria et al (2014) em que 64% dos

respondentes eram técnicos em contabilidade.

Tabela 3
Estado de localizacao, tempo de atuacao e quantidade de MPEs atendidas

Tempo de Empresas Localizacao do
atuggﬁo Qtde % Aterl:didas Qtde % escrit(f);rio Qtde %
Até 4 anos 3 28% Até 10 3 27% Sio Paulo 3 28%
5 anos 1 9% 14 1 9% Goias 2 18%
10 anos 1 9% 20 1 9% Bahia 1 9%
15 anos 1 9% 30 2 18% Ceard 1 9%




18 anos 1 9% 35 1 9% Minas Gerais 1 9%
28 anos 1 9% 50 1 9% Para 1 9%
30 anos 2 18% 80 1 9% Piaui 1 9%
55 anos 1 9% Alguns 1 9% Rio Grande do Norte 1 9%
Total 11 100 % Total 11 100 % Total 11 100 %

Quanto ao tempo de atuacdo nota-se um grande distanciamento, enquanto tem
profissionais em inicio de carreira, possuem aqueles mais experientes, 54% da amostra atua na
area ha mais de 10 anos, com destaque para um respondente com 55 anos de atuacao, (conferiu-
se a idade dele e, o mesmo informou acima de 50 anos visto que essa era a ultima faixa
informada no questiondrio). Em relagdo a quantidade de empresas que estes profissionais
atendem, todos estdo abaixo de 100 MPE’s, situacdo estd diferente dos estudos de Barbosa e
Santos (2019) e Faria et al (2014) em que tiveram em sua amostra varios respondentes que
atendem mais de 100 clientes. Somando-se o total de clientes atendidos pelos profissionais pela
amostra desta pesquisa, tem-se uma abrangéncia de 279 empresas, sem considerar o
respondente que informou “alguns”.

Por meio da Tabela 3 tornou-se notavel que os profissionais contdbeis participantes da
amostra atuam em diferentes estados, destacando-se Sao Paulo com 28% e Goias com 18%,
fato este que apesar da baixa quantidade, amplia a perspectiva da pesquisa do mesmo modo que
estes profissionais possuem tempos diferentes de atuacdo, e atendem uma quantidade diferente
de empresas. Esta diversidade promove amplas informagdes que beneficiam a pesquisa, e é

possivel analisar o controle interno em diversos contextos do pais.

4.2 Controles Internos

Neste item apresenta-se os resultados obtidos a respeito dos controles internos, em que
foram questionados a respeito do conhecimento do profissional e sua atuagdo junto ao cliente.
E importante ressaltar que foram considerados neste estudo, somente os respondentes que
informaram conhecer a existéncia de controles internos nas empresas em que prestam servigos.
Visto que para informar a respeito da importancia e da utilizacdo dos controles internos é

necessario que se tenha conhecimento dos mesmos no dia a dia da empresa.

Tabela 4
Nivel de conhecimento dos controles internos e area direcionada
Nivel de Conhecimento Qtde %0 Area direcionada Qtde %0
Muito conhecimento 4 36% Auditoria 0 0%
Conhecimento razodvel 7 64% Contabilidade gerencial 8 73%
Pouco conhecimento 0 0% ContablhdaQe g;renmal ¢ 3 27%
Auditoria
Total 11 100 % Total 11 100 %




A Tabela 4 apresenta que a maioria dos respondentes informaram que possuem
conhecimento em nivel razodvel, e apenas 36% apontou possuir muito conhecimento.
Questionou-se também a respeito da drea em que o controle interno € direcionado, neste aspecto
a contabilidade gerencial € a que possui maior concentra¢do de informagdes destes individuos,
com 73% seguido por contabilidade gerencial e auditoria com 27%, fato este que evidencia que
os controles estdo mais voltados para auxiliar a gestdo. Estes resultados sdo diferentes de
Barbosa e Santos (2019) e Faria et al (2014), em ambos o direcionamento apenas para a
contabilidade gerencial apresentou indicadores abaixo de 50% e, o restante direciona o0s

controles internos também para a auditoria.

Tabela 5
Nivel de importancia e para qual porte é¢ mais importante
Nivel de importancia Qtde % Porte empresarial Qtde %
Muito importante 11 100% Todos os portes 10 91%
Pouco importante/ndo importante -- -- Empresa de pequeno porte 1 9%
Total 11 100 % Total 11 100 %

Foi questionado qual a percep¢do do profissional contdbil a respeito do nivel de
importancia do controle interno e, a totalidade da amostra informou ser muito importante,
semelhante aos resultados de Faria et al (2014) em que todos informaram ser muito e
extremamente importante. Isso evidencia que os contadores conhecem a relevancia do controle
interno. Para compreender melhor o nivel de importancia questionou-se a respeito do porte da
empresa, para compreender se em certo porte seria considerado mais ou menos relevante pelo
profissional respondente e, 91% da amostra informou que é importante para todos os portes,

semelhante a Barbosa e Santos (2019) que obtiveram 90,3% para a mesma resposta.

Tabela 6
Area com presenca de controles internos mais notada
Area de controle Qtde %0
Controle de contas a receber / a pagar 4 37%
Controle de Estoque 3 27%
Controle de resultados 3 27%
Controle de disponibilidade (caixa/bancos) 1 9%
Total 11 100 %

Quando questionados a respeito de qual drea da empresa o profissional observa maior
aplicacdo do controle interno, 37% informou que os controles se encontram mais presentes nas

areas de contas a pagar e receber, seguido pelo controle de estoque e de resultados, com 27%



cada. Apenas um caso informou a maior presenga de controles internos para drea de
disponibilidade. A op¢do de controle de imposto ndo teve nenhuma resposta. Apesar do controle
de contas a receber e a pagar terem apresentado a maior concentragio de respostas neste estudo,
os resultados sdo diferentes de Barbosa e Santos (2019) em que obtiveram 60% para este tipo

de controle.

Tabela 7
Como exerce influéncia nos controles internos
Como exerce influéncia Qtde %
Por iniciativa prépria 7 64%
Quando solicitado pelo cliente 4 36%
Total 11 100%

Para entender como o contador auxilia as empresas, questionou-se a respeito da forma
pelo qual o mesmo exerce influéncia nos controles internos de seus clientes, € em sua maioria
(64%) informou que ocorre por meio de iniciativa propria, o que evidencia a escolha do
profissional em querer ajudar seus clientes. Nenhum profissional respondeu a op¢do “nunca” o
que € muito bom, contudo, € preciso considerar o alto percentual (36%) que ainda aguarda a
solicitagdo dos clientes para poder fazer alguma interferéncia. Os dados de Barbosa e Santos
(2019) também aponta concordancia com estes resultados, mas ha divergéncia de Faria et al

(2014) em que 73% dos profissionais informaram que nunca ocorre influéncia.

Tabela 8
Em qual etapa dos controles internos exerce maior influéncia
Etapa dos controles Qtde %o
Em todas as etapas 7 64%
Na aplica¢do do controle interno 2 18%
Na correcio do controle interno 2 18%
Total 11 100 %

E notdria a relevincia de monitorar e avaliar continuamente os controles internos
adotadas pela empresa para garantir que essas medidas sejam realmente necessdrias na
execugdo das atividades e que possam minimizar e mitigar as falhas existentes no processo sem
comprometer os resultados. Nesta perspectiva, a Tabela 8 analisa em qual etapa dos controles
internos os profissionais contabeis exercem maior influéncia, e observa-se que 64% da amostra
informou que isto ocorre em todas as etapas do controle, 18% informou que contribui apenas
na aplicacdo e outros 18% respondeu ajudar na corre¢do dos controles internos. Essa situacao

estd convergente com Faria et al (2014) em que 67% também contribui em todas as etapas.



Tabela 9
Utilizacao dos relatorios fornecidos pelo contador, nos controles internos

Utilizacao dos relatorios Qtde %
Sim, utilizam os relatérios 8 73%
N3o utilizam os relatérios 2 18%

Nio sei informar 1 9%
Total 11 100%

Na busca de compreender a utilidade dos relatérios contdbeis por parte dos clientes,
questionou-se aos profissionais se conhecem essa utilizacao por parte de seus clientes. Diante
dos dados expostos na Tabela 9, compreende-se que a maioria dos contadores (73%)
informaram saber que seus clientes utilizam os relatorios fornecidos pela contabilidade nos
controles internos, o que € esperado, tendo em vista que estes dados sdo muito importantes para
o controle interno. Contudo, 18% afirmaram que seus clientes nao utilizam estes relatérios, o
que € ruim pois acabam deixando de considerar importantes informacdes para empresa, e pode
gerar complicacOes posteriores, outros 9% da amostra ndo soube informar se hd utilizagdo ou
ndo. Os resultados obtidos evidenciam maior utilizacdo dos relatérios fornecidos pelos
profissionais contdbeis em relacdo aos estudos de Barbosa e Santos (2019) com 52% e Fariaet

al (2014) com apenas 33%.

Tabela 10
Importancia do controle interno na tomada de decisao nas MPE’s
Importancia na tomada de decisao Qtde %
Sim 10 91%
Nio 1 9%
Total 11 100 %

Dentro de uma empresa, a tomada de decisdes implica uma responsabilidade enorme
para a gestdo da empresa. Decisdes estruturadas e planejadas sdo fundamentais para o
crescimento e sucesso da organizagdo. Por outro lado, se esse processo falhar, pode levar a
graves consequéncias e prejuizos. Nesse sentido, indagou-se aos respondentes a respeito da
relevancia do controle interno para a tomada de decisdo em MPE’s, e 91% concordam que sim,
entretanto, 1 respondente afirma nao ser importante para a tomada de decisdes.

O controle interno € um conjunto de instrumentos, medidas e métodos que permitem
que a organizacdo se desenvolva na dire¢do certa e acompanhe os diferentes departamentos, a
fim de entender todos o operacional e usar isso para avaliar a necessidade de corrigir algumas

deficiéncias para melhorar o processo e fornecer direcionamentos para a gestao do processo.

Consideracoes Finais



Dada a importancia do tema, esta pesquisa buscou conhecer a percepcdo dos
profissionais contdbeis a respeito da relevincia da utilizacdo do controle interno como
ferramenta gerencial nas MPEs, e a maneira pela qual estes profissionais contribuem com seus
clientes e, os resultados obtidos atendem satisfatoriamente o objetivo proposto. A realiza¢do
deste estudo evidenciou que o controle interno pode e deve ser utilizado como ferramenta de
gestdo, principalmente para proporcionar as dreas de gestdo a possibilidade de visualizar o
andamento dos negocios, evitando possiveis erros, fraudes e ineficiéncia no processo e forneca
orientagao.

Devido as exigéncias do novo cendrio econdmico, ¢ muito importante que as empresas
adotem ferramentas de controle interno, pois auxiliam na redu¢@o de custos, na manuten¢ao do
patrimdnio e na prevengdo de fraudes, além de melhorar a seguranca de toda a empresa,
proporcionando aos gestores melhores condi¢des de gestao do negdcio.

Apesar dos achados ndo poderem ser generalizados, considerando a pequena amostra
obtida, apds as andlises realizadas, pode-se inferir que os resultados evidenciam que os
profissionais contdbeis conhecem a relevancia dos controles internos para todos os portes de
empresas, ndo somente para o controle e acompanhamento operacional, mas também para a
tomada de decisdes, que € uma importante atribui¢io da gestao.

Pode-se observar também que 46% dos controles internos mais percebidos pelos
profissionais contdbeis estao voltados para a satde financeira da empresa, envolvendo contas a
pagar e a receber com 37% e disponibilidades com 9%. Isso é um fator muito positivo, visto
que a area financeira estd além dos servigos tradicionais de contabilidade normalmente voltados
para o atendimento de obrigagdes legais e fiscais. E se os contadores vém estendendo suas
contribuicdes para estas areas das empresas, € uma evidéncia de que a contabilidade esteja
sendo aplicada de maneira mais completa pelos profissionais que participaram desta pesquisa.
E importante destacar também, que as evidéncias mostram que os profissionais contabeis
estdo mais proativos, contribuindo com os controles internos das empresas por iniciativa
propria e em todas as etapas do controle, desde planejamento, aplicacao e corre¢do. Essa
situacdo permite inferir que o perfil dos contadores que participou da amostra é
caracterizado pela busca de um melhor relacionamento com seus clientes auxiliando-os na
melhoria e crescimento dos seus negdcios.

Os resultados alcancados permitem compreender que os profissionais da contabilidade,
principalmente aqueles que apenas sdao bacharéis em contabilidade, possuem amplos
conhecimentos capazes de cooperar com a realizacdo do controle interno, bem como, estes

mostram-se mais presentes nas empresas que atendem. Assim, mesmo que 0s objetivos



propostos tenham sido cumpridos, ainda torna-se necessario realizar maiores pesquisas para
identificar a utiliza¢do do controle interno em diferentes portes de empresas.

E importante destacar as limitacdes da pesquisa, que consistem na baixa
representatividade da amostra a nivel nacional, o pouco tempo disponivel para a coleta de dados
e a ndo realizacdo de parcerias com os Conselhos Regionais de Contabilidade dos diversos
estados, diante disso, sugere-se pesquisas futuras que busquem resultados mais efetivos que
permitam fazer anélises multi-grupos, segregando por regiodes, estados e segmento de atividades

das empresas.
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APENDICE A - Questionario

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta pesquisa tem como objetivo estudar a relevancia dos controles internos para as micro
e pequenas empresas sob a perspectiva dos profissionais contdbeis.

A sua participacdo é imprescindivel para o éxito deste estudo, ndo havendo respostas 'certas'
ou 'erradas’, devendo cada resposta simplesmente refletir sua realidade pessoal e de sua
empresa.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados por meio de estatistica descritiva de forma
a garantir a confidencialidade de cada participante, a precisdo dos dados e a integridade da
informacao.

Esclarecemos que a sua participacao é voluntaria.

Precisamos da sua participacdo e do seu consentimento para que os resultados deste estudo
sejam apresentados em eventos e revistas cientificas nacionais ou internacionais.

Serdo necessarios aproximadamente 10 minutos para responder todas as questoes.
Desde ja agradecemos. Sua participagao € uma importante contribuicao.

1) Vocé concorda com a participac@o e com os termos desta pesquisa?
() Sim
() Nao

Perfil do respondente

2) Género:

() Masculino ( ) Feminino

3) Qual sua idade?
() Até 30 anos

( ) De 31 a 40 anos
() De 41 a 50 anos
() Acima de 50 anos

4) Qual sua formagao?

() Técnico em contabilidade

( ) Bacharel em ciéncias contabeis
() Estudante de Ciéncias Contébeis



() Outro, qual?
5) Quanto tempo de experiéncia em atuacao contabil vocé possui? (em anos)

6) Vocé € o contador responsavel pelo escritério em que trabalha?
() Sim () Nao

7) Qual cidade/estado esté estabelecido o escritdrio que voce atua?

8) Quantos clientes classificados como “Micro e Pequenas Empresas” tem o escritério que
vocé trabalha? (aproximadamente)

Percepcao dos Profissionais Contabeis sobre Controle Interno na MPEs

9) Qual seu nivel de conhecimento sobre Controles Internos?
() Pouco conhecimento

() Conhecimento razoavel

() Muito conhecimento

10) Em sua opinido, para qual drea o controle interno esta direcionado?
() Contabilidade gerencial e auditoria

( ) Contabilidade gerencial

( ) Contabilidade gerencial

() Outros, qual?

11) Em sua opinido qual o nivel de importancia da utilizacao do controle interno para micro e
pequenas empresas?

() Muito importante

() pouco importante

() Nao é importante

12) Em sua opinido para qual porte de empresa € mais importante ter a aplicagdo do controle
interno?

() Empresa de grande porte

( ) Empresa de pequeno porte (EPP)

() Microempresa (ME)

() Microempreendedor Individual (MEI)

() Todos os portes

13) Vocé conhece a existéncia de controles internos nas micro e pequenas empresas que
utilizam seus servigos contabeis?
() sim () ndo



14) Em qual area das Micro e Pequenas Empresas que seu escritério atende, a presencga de
controles internos é mais notada?

() Controle de estoques

() Controle de disponibilidades (caixa/bancos)

() Controle de contas a receber / a pagar

() Controle de impostos

() Controle dos resultados

() Nao sei

() Outros, qual?

15) Como influenciam nos controles internos das Micro e Pequenas Empresas que seu escritério
atende?

() Por iniciativa prépria

( ) Quando solicitado pelo cliente

() Nunca

16) Em qual etapa do controle interno vocé exerce maior interferéncia com sua influéncia?
() No planejamento do controle interno

( ) Na aplicacao do controle interno

() Na correcao do controle interno

() Em todas as etapas

() Em nenhuma

17) Possui conhecimento a respeito da utilizacdo dos relatérios contdbeis fornecidos por seu
escritdrio, nos controles internos das empresas que atende?

() Sim, utilizam os relatérios

() Nao utilizam os relatorios

() Nao sei informar

18) Em sua opinido, o controle interno tem importancia no processo de tomada de decisdo dos
administradores das micro e pequenas empresas, que seu escritério atende?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao sei
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Eu, LENIN VIEIRA MARTINS, declaro, para os devidos fins e sob pena da lei, que o trabalho
intitulado O Controle Interno como Ferramenta Gerencial nas Pequenas e Médias Empresas:
Uma Andlise por Meio da Percepcdo dos Contadores é uma produg¢do de minha exclusiva
autoria e que assumo, portanto, total responsabilidade por seuconteido.

Declaro que tenho conhecimento da Legislacdo de Direito Autoral, bem como da
obrigatoriedade da autenticidade desta produgdo cientifica. Autorizo sua divulgacdo e
publicagdo, sujeitando-me ao 6nus advindo de inverdades ou plagio e uso inadequado de
trabalhos de outros autores. Nestes termos, declaro-me ciente que responderei administrativa,
civil e penalmente nos termos da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e
consolida a legislacdo sobre direitos autorais e d4 outras providéncias.

Pelo presente instrumento autorizo o Centro Universitério de Goids — UNIGOIAS a
disponibilizar o texto integral deste trabalho, tanto em suas bibliotecas, quanto em demais
publicacdes impressas ou eletronicas, como periddicos académicos ou capitulos de livros e,
ainda, estou ciente que a publicacdo serd em coautoria com o/a orientador/orientadora do

trabalho.
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Eu, LUCAS ANASTACIO SILVA, declaro, para os devidos fins e sob pena da lei,
que o trabalho intitulado O Controle Interno como Ferramenta Gerencial nas Pequenas e
Médias Empresas: Uma Andlise por Meio da Percep¢do dos Contadores € uma producdo de
minha exclusiva autoria e que assumo, portanto, total responsabilidade por seucontetido.
Declaro que tenho conhecimento da Legislacdo de Direito Autoral, bem como da
obrigatoriedade da autenticidade desta produgdo cientifica. Autorizo sua divulgacdo e
publicacdo, sujeitando-me ao 6nus advindo de inverdades ou pldgio e uso inadequado de
trabalhos de outros autores. Nestes termos, declaro-me ciente que responderei administrativa,
civil e penalmente nos termos da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza
e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e d4 outras providéncias.
Pelo presente instrumento autorizo o Centro Universitdrio de Goids — UNIGOIAS a
disponibilizar o texto integral deste trabalho, tanto em suas bibliotecas, quanto em demais
publicacdes impressas ou eletronicas, como periddicos académicos ou capitulos de livros e,

ainda, estou ciente que a publicacdo serd em coautoria com o/a orientador/orientadora do
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Eu, LUCAS DAVID BATISTA RAMOS PIRES, declaro, para os devidos fins e sob
pena da lei, que o trabalho intitulado O Controle Interno como Ferramenta Gerencial nas
Pequenas e Médias Empresas: Uma Andlise por Meio da Percepcao dos Contadores € uma
producdo de minha exclusiva autoria e que assumo, portanto, total responsabilidade por seu
conteudo.

Declaro que tenho conhecimento da Legislacdo de Direito Autoral, bem como da
obrigatoriedade da autenticidade desta producdo cientifica. Autorizo sua divulgacdo e
publicagdo, sujeitando-me ao 6nus advindo de inverdades ou plagio e uso inadequado de
trabalhos de outros autores. Nestes termos, declaro-me ciente que responderei administrativa,
civil e penalmente nos termos da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e
consolida a legisla¢ao sobre direitos autorais e da outras providéncias.

Pelo presente instrumento autorizo o Centro Universitario de Goids — UNIGOIAS a
disponibilizar o texto integral deste trabalho, tanto em suas bibliotecas, quanto em demais
publicagcdes impressas ou eletronicas, como periddicos académicos ou capitulos de livros e,

ainda, estou ciente que a publicacdo serd em coautoria com o/a orientador/orientadora do
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