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Resumo

A Norma Brasileira (NBR) ISO Ifternational Organization for Sandardization) 9001
conceitua e estabelece um padréo de qualidadéogaml alicercado em processos eficazes e
clientes satisfeitos. Ela abrange a qualquer teerdpresa, independente do porte ou area de
atuacdo, gerando uma base para estabelecer pmcesBoturados, que permitam o
crescimento da qualidade e da gestdo empresang, Io presente estudo teve como objetivo
abordar os impactos técnicos e econémicos geraglashpgracdo do Sistema de Gestédo da
Qualidade (SQG) baseado na NBR ISO 9001:2008 p&& NSO 9001:2015 em uma
construtora de grande porte situada em Goiania<€a@\ atuacado nacional. Para tal, foi
realizado um estudo de caso com o intuito de levamtatual SGQ de forma detalhada,
realizando um comparativo entre as estruturas daanéSO 9001:2008 e ISO 9001:2015,
consolidando o levantamento dos novos requisitesdalos pela versao ISO 9001:2015 e
identificando por meio de pesquisa com os lidemgmbcessos, 0s impactos positivos e
negativos causados pela atualizagéo do referido. &6@o0 resultado principal, verificou-se
que houve a necessidade de criacdo de diversosndatas e alteracdo de procedimentos
para adequacao a atual versao da norma. Tecnicamenificou-se que nao houve evolugéo
consideravel, uma vez que, as alteracfes quentranigacto ndo foram adotadas, devido a
exclusdo do escopo habitacional, por opcdo da eamstudada. J& o impacto econémico,
embora nao ter sido possivel medir até o momemadd a falta de dados relativos a esse
aspecto, apresenta-se promissor, uma vez que s dle gestdo adotados, tais como:
planejamento estratégico, matriz de comunicac@jstre e divulgacdo de licdes aprendidas,
trazem robustez ao SGQ e fortalece o compromisstingir a satisfacdo do cliente dentro do
planejado pela Empresa construtora.

PALAVRAS-CHAVE : ISO 9001. Qualidade. Contexto da organizatfgrade do SGQ.



1 INTRODUCAO

Segundo Ishikawa (1986) e Garvin (1992), apos aursky guerra mundial
intensificou-se o desenvolvimento de padrdoes delidaee, afim de garantir maior
produtividade e a ado¢cdo de um padrdo comum asv@ddses, para comercializacdo dos
produtos pelo Japédo. As empresas atuais estdodasesm um ambiente interdependente,
com constantes alteracdes tecnoldgicas. Os paérdgslos pelos clientes, neste cenario
complexo, obrigam as empresas a se adequaremp@amnanecerem no mercado de forma
competitiva. Diante deste cenario, € imperioso @edeolvimento e implantacdo de
instrumentos gerenciais e técnicos que fomenterstantemente a vantagem competitiva da
empresa.

Conforme a Associacao Brasileira de Normas Técr{i@B&NT) 1ISO 9000 (2015, p.
19) “O Sistema de Gestéo é o conjunto de elemémtimisrelacionados ou interativos de uma
organizacdo para estabelecer politicas, objeti®@essos para alcancar esses objetivos”. A
Norma Brasileira (NBR) ISO 9001 que engloba esseeito, estabelece um padrdo de
qualidade certificavel alicercado em processosaeéis e clientes satisfeitos. Ela abrange
qualquer tipo de empresa, independente do porteeaide atuacdo, gerando uma base para
estabelecer processos estruturados, que permitaresoimento da qualidade e da gestao
empresarial (DOUGLAS; COLEMAN; ODDY, 2003).

Conforme Psomas, Fotopoulos e Kafetzopoulos (28ifjplantacdo satisfatoria do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) determinanerda a previsibilidade dos produtos
por meio dos processos, aumenta a eficiéncia,dpddie lucratividade. Quanto as reducdes,
cita o desperdicio, variabilidade e custo de reftal) seja na emisséo de residuos, tempo de
ciclo e tempo de inatividade dos equipamentos.

Segundo Garvin (2002) e Oliveira (2004), a quakdpdssou a ser vista ndo s6 como
um sistema de gestdo para melhorar os process@sodacao de bens e servicos, mas
também como uma ferramenta de lucratividade etégteacontra a concorréncia que possuli
atualizacdes frequentes que a torne mais efetikaslongo do tempo varias empresas
aderiram ao sistema, como a construcao civil, a@odoco desta pesquisa.

Para Calarge e Lima (2001), os Sistemas de GestdQudlidade séo alternativas
excelentes para geracdo de competitividade, umaywezdetermina padrdes de melhoria a
partir do engajamento do quadro de colaboradoed®icho de processos, identificacdo dos

requisitos relacionados ao produto e atendimenéxpactativas dos clientes.



A versao 1SO 9001:2008, segundo Chaves e Camp&lib6], ndo trouxe muitas
inovacdes em relagédo a versédo 2000, que estaescalita na gestao por processo com 0 uso
do PDCA Plan, Do, Check, Act) e dos oitos principios da qualidade.

Conforme consta na ABNT NBR ISO 9001 (2015), oscffieros da nova revisao da
norma, da énfase no envolvimento das liderancadyimdo a mentalidade de riscos e
oportunidades, a partir de uma linguagem simptlifgcpara auxiliar na integragédo com demais
normas, traz o conceito de gestdo de cadeia dermros de forma efetiva e torna menos
burocrética a implementacéo da norma.

Os impactos positivos observados com a adocao dp, $&@seado na norma ISO
9001, aliados aos novos requisitos a serem implades, fortalece a gestdao da empresa por
meio do continuo levantamento e monitoramento deguisitos do cliente, riscos,
oportunidades e a¢cdes preventivas continuas awkdiassim a tomada de decisdes para que
0s requisitos dos clientes sejam eficientementedates, garantindo o alcance da satisfacéo
do cliente e a evolugdo da mesma. Sendo assintlsaes®lucdo da norma, se faz necessario
uma analise do impacto que as novas exigénciagcuadoes acarretam (ABNT NBR ISO
9001:2015).

Com novos estudos, pode-se dar suporte a outragsaspjue pretendem implantar
esse tipo de certificacdo e, com isso, fazer coenegsas novas organizacdes evitem cometer
0S mesmos erros que suas predecessoras (MAEKAWRMAMAHO; OLIVEIRA, 2013).

Diante dos fatos expostos, este artigo teve conjetief demonstrar os impactos
técnicos e econdmicos gerados pela migracdo denfastle Gestdo da Qualidade (SQG)
baseado na NBR ISO 9001:2008 para NBR ISO 9001:201%uma construtora de grande
porte situada em Goiania-GO, com atuacdo naci®eaitro da pesquisa proposta foi possivel
identificar novas atividades e rotinas para ateedim aos novos requisitos; saber as
principais alteracdes na estrutura documental;iaaval aderéncia do SGQ ao referencial
normativo nivel “A” do Sistema de Avaliacdo da Gonfidade de Empresas de Servigos e
Obras (SIAC) — Programa Brasileiro da Qualidaderatividade do Habitat (PBQP-H);
destacar os impactos positivos e negativos causpélas atualizacdo do referido SGQ);
identificar e quantificar os custos da adequaca®@Q e identificar os impactos culturais e

operacionais na empresa.



2 MATERIAL E METODOS

Para execucéo desta pesquisa, foi utilizado cofecérecias: 0 manual da qualidade,
o plano da qualidade da obra, os procedimentosaoip@iis, documentos de suporte,
procedimentos de execucao de servicos, fichas rifecaedes de materiais, formularios e os
documentos externos mantidos pela organizacaoredelds estdo a NBR ISO 9001:2008,
SIAC PBQP-H:2012, NBR ISO 9001:2015, SIAC PBQP-H:20conforme Figuras 1 e 2

abaixo, controlados pela empresa (Matriz) em Gaiani
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Figural. NBR ISO 9001:2008 e SIAC PBQP-H:2012.
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS €59001 (2008) e BRASIL (2012).
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Figura 2. NBR I1SO 9001:2015 e SIAC PBQP-H:2017.
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS €59001 (2015) e BRASIL (2017).

O método adotado consistiu em realizar o levanttonénm atual SGQ mantido pela
empresa construtora de grande porte situada emni@@ED, com atuacdo nacional,
detalhando seus documentos. As normas e referemoanativos citados acima serviram de
base para andlise técnica de atendimento aos itequigados nas mesmas, além de ter sido
base para o estudo comparativo entre as versdesISIBR001:2008 e SIAC PBQP-H:2012
versus as versoes NBR ISO 9001:2015 e SIAC PBQBIH;2para identificacdo das
mudancas contidas nas atuais versoes.

A pesquisa teve como foco central consolidar orfarmento dos novos requisitos
abordados pela versdo 1ISO 9001:2015, onde idemifse por meio de pesquisa escrita
realizada com os lideres de processos, 0s impausisivos e negativos causados pela
atualizacado do referido SGQ, apdés adogcdo do mesteo grganizacdo. Tal pesquisa foi
realizada por meio de aplicacdo de questionaricEGMPICE A) com oito questdes de
multipla escolha (excelente, bom, satisfatériomr@ muito ruim), referenciando nas sete
primeiras 0s principais itens alterados na novaaera NBR ISO 9001:2015 e o ultimo
questionamento tratou da forma de implantacéo slesteos requisitos pela empresa, também
como multipla escolha (melhorou, piorou ou indifeed.



Para tal atividade de atualizacdo do SGQ mantitho grapresa objeto do estudo, &
mantido pela mesma um departamento da qualidadgpasio por um especialista em
Qualidade, além de ser apoiado por consultoriamete

Durante todo o periodo e preparacao da equipecgoastudos, alteracdes no SGQ,
criacao de treinamento, campanha de conscientizeg@izacao de treinamentos e apoio aos
departamentos e obras, foram destacados e quaati®s custos dgograde (“atualizagao”,
“melhoria”) do SGQ, levando em consideracdo a ast@uja existente, participacdo em
cursos, aquisicdo de normas técnicas, despesadransporte para treinamento e apoio, a
saber: contratacdo de consultoria especializadatratacdo de empresa especializada em
auditoria interna de SGQ, contratacdo de organisewificador credenciado junto ao
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualida@& Tecnologia) para realizacdo de
auditoria externa.

Ao longo de todo processo de atualizagcdo do SGRacdacao dos colaboradores
envolvidos nos processos, realizagcdo de camparmhesngcientizagdo por meio de e-mails e
mensagens eletrdnicas encaminhadas via comunidagital online utilizados pela empresa,

observou-se no dia a dia os impactos culturaisseagpnais da empresa de Engenharia Civil.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Mudancas promovidas pelas novas revisdes
3.1.1 Mudancas do escopo geral

Apds os estudos realizados na empresa construtorgrahde porte, situada em
Goiania-GO, com atuacdo nacional, através da andbssistema de gestdo da qualidade -
SGQ, composto por: Manual da Qualidade — MQ, PldaocQualidade da Obra — PQO,
Procedimentos Operacionais — PO, Documentos de rtegpe- DS, Procedimento de
Execucdo de Servico — PES, Fichas de Verificac@eMateriais — FVM e, Formularios —
FORM, constatou-se vérias implicacbes em relacdanadancas da norma NBR ISO
9001:2015 e SIAC PBQP-H:2017, nivel ‘A’. A NBR 189001:2015 trouxe inicialmente uma
mudanca na estrutura do documento, passando dmpBifens da versdo 2008 para 10 (dez)
itens na atual versdo. Tal fato se da em virtuderidgdo e adocdo do Anexo SL (ANEXO A)
para todas as normas ISO’s. Este documento estabeiea estrutura Unica para todas
normas ISO’s, definindo a estrutura com 10 (denksitsendo o item “8 — Operacao” da NBR
ISO 9001:2015, o item alteravel e os demais itammpnecem inalterados; facilitando assim
0 entendimento e implantacdo e ainda criando utnatesa Unica para facilitar a implantacéo
de sistemas de gestdo integrados. A Figura 03, mnacum comparativo entre as estruturas
das normas NBR ISO 9001, na versao 2008 e 2015.

ESTRUTURA ISO 9001:2008
0.1 — Generalidades

ESTRUTURA ISO 9001:2015
0.1 — Generalidades
0.2 — Principios de gestdo da
gualidade

0.2 — Abordagem de processo

0.3 — Relagcdo com a ABNT NBR ISO 9004

0.3 — Abordaxym de processo

0.4 — Compatibilidade com outros sistemas
de gestao

0.4 — Relacionamento com outras
normas de sistema de gestao

1 — Escopo

1 - Escopo

2 - Referéncias Normativas

2 - Referéncias Normaativ

3 - Termos e Definicdes

3 - Termos e Defini¢cdes

4 - Sistema de Gestéo da Qualidade

4 - Contex@rganizacao

5 - Responsabilidade da Direcao 5 - Lideranca

6 - Gestdo de Recursos 6 - Planejamento

7 - Realizacdo do Produto 7 - Suporte

8 - Medicao, Analise e Melhoria 8 - Operacao
9 - Avaliacao e Desempenho
10 - Melhoria

Figura 3. Comparativo entre as estruturas dasami80 9001, nas versdes 2008 e 2015.

Fonte: Préprios autores, 2018.



Verifica-se na Figura 3 supracitada, que entretassi0.1 a 0.4, da versao 2015,
denominados: generalidades, principios de gestaquedhdade, abordagem de processo e
relacionamento com outras normas de sistema déaogedestacam-se a introducdo da
mentalidade de risco, item que ir4 permear todaraa através do mapeamento e tratamento
dos riscos envolvidos no negdcio da organizac&@m alos principios da qualidade, definidos
na NBR I1SO 9000:2015 e citados na versao 2015 d= IS$8® 9001.

Os principios da qualidade foram alterados na weB#5 da ISO 9000, sendo
atualizado a descricao de alguns itens, facilitamamtendimento e trazendo amplitude aos
conceitos, além de fundir dois conceitos, confoFigerra 4.

ISO 9000:2005 ISO 9000:2015

1 -FOCO NOCLIENTE 1 —-FOCO NOCLIENTE

2 - LIDERANCA 2 - LIDERANCA

3 —ENVOLVIMENTO DAS 3 —ENGAJAMENTO DAS
PESSOAS PESSOAS

4 —ABORDAGEM DE
PROCESSOS

4 —-ABORDAGEM DE
PROCESSO

5 - ABORDAGEM DE
SISTEMAS PARA GESTAO

6 —MELHORIA CONTINUA 6 —MELHORIA

7 —ABORDAGEM FACTUAL
PARA TOMADA DE
DECISAO

7 —DECISAO BASEADA EM
INFORMACOES

8 - RELACAO
MUTUAMENTE BENEFICA
COM FORNECEDORES

8 - GESTAO DE
RELACIONAMENTO

Figura 4. Correlacao entre os itens da Norma 18@ 9versao 2005 e 2015.
Fonte: ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS €89000 (2005, 2015).



Correlacionando as normas NBR ISO 9001 nas ve@@ e 2015, verifica-se que
no item 4 da NBR ISO 9001:2015, houve a inclusadateln “Contexto da organizagéo”; o
item Generalidades foi substituido por “Entenderadmrganizacdo e seu contexto” e
“Entendendo as necessidades e expectativas dass pateressadas”; aléem de excluir a
obrigatoriedade do Manual da Qualidade.

Estes itens trazem a necessidade da organizacéomdedr questdes internas e
externas que sejam pertinentes para o propoésitbeeseu direcionamento estratégico e que
afetem sua capacidade de alcancar o(s) resultgatetendido(s) de seu sistema de gestao da
qualidade - SGQ); além de monitorar e analisarcaritiente informacfes sobre as questdes
acima citadas.

E requerido também a identificacdo das partes eéssadas e a definicdo dos
requisitos dessas partes pertinentes ao SGQ, devanditorar e analisar criticamente as
informacgdes e requisitos das partes.

Abaixo (Figura 5) estd um esquema estrutural do 8€4@rito na prépria NBR ISO

9001:2015, demonstrando a interferéncia dos réqaiacima no sistema.
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Figura 5. Representacéo da estrutura da ISO 9008 120 ciclo PDCA.
Fonte: ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS IS@001 (2015).
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O conjunto destes novos itens muda o entendimenteriar da NBR ISO
9001:2015, onde definia como uma boa pratica adadde um planejamento estratégico para
uma conducdo quase obrigatdria ao planejamentaégito, uma vez que a estruturacao para
atendimento dos requisitos culmina em um planejéonestratégico que mudara sua
amplitude na organizagcdo conforme o entendimento ddagcdo, contudo, atenderd
minimamente ao SGQ e, por conseguinte, os objett@oempresa estarao definidos em tal
estrutura.

No item 5 da NBR ISO 9001:2015, houve uma mudamceesponsabilidade com a
desobrigacéo da instituicdo da funcao representintirecdo, funcdo responsével por apoiar
a implantacdo do SGQ, divulgar a cultura e politiea qualidade, além de monitorar o
desempenho do SGQ, consolidar tais informacdemtara alta direcdo para analise critica e
tomada de decisdes.

A exclusdo da funcao acarreta maior responsabdicdadlta direcdo, uma vez que
mesmo havendo a liberdade de determinar uma fupg@otais responsabilidades, atribui a
alta direcdo a responsabilidade de prestar cordhls glicacia do SGQ, engajar, dirigir e
apoiar pessoas a contribuir para eficacia do S@Qoer outros papéis pertinentes da gestao
a demonstrar como sua lideranca se aplica as swbasia responsabilidade.

O item 6 da NBR ISO 9001:2015, determina a aplicad@d mentalidade de risco
descrita no inicio de tal norma para assegurar@®5Q possa alcancar seus resultados
pretendidos; aumentar efeitos desejaveis; preegoir reduzir efeitos indesejaveis e alcancar
melhoria. Devendo implementar forma(s) de avaliaaeia das acoes.

Ainda no item 6 da NBR ISO 9001:2015, quando aboslabjetivos da qualidade,
ja instituidos na NBR ISO 9001:2008, a atual verd@m®rmina agora o0 planejamento para
alcancar tais objetivos, devendo determinar: o geea feito? Quais recursos serao
requeridos? Quem sera responsavel? Quando isscs®i@iido? Como os resultados serdo
avaliados?

O planejamento de mudancas definido no item 6.8IBR 1ISO 9001:2015 € uma
evolucéo do requisito 5.4.1 — Planejamento do ®&stde Gestdo da Qualidade, definido na
NBR ISO 9001:2008. Tal evolugcéo trouxe como focgasantia da eficacia da mudanca,
determinando o propésito da mudanca e suas poiermasequéncias; a integridade do
SGQ; a disponibilidade de recursos e a alocacéoealocacdo de responsabilidades e

autoridades.
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J& o item 7 da NBR ISO 9001:2015, amplia o antegisito ambiente de trabalho
ao passar a abordar ambiente para operacéo desgoecencluindo neste item a observancia
do ambiente social, psicologico e fisico.

Neste item esta incluso um novo requisito, tratdeseonhecimento organizacional.
E determinado que a organizacdo avalie 0o conhetimmatessario para a operacionaliza¢ao
dos seus processos e para garantir a conformidaslepbdutos e servigos; garantir a
manutencdo e acessibilidade do conhecimento, nansd necessaria; considerar o
conhecimento existente no momento e identificaridesdou acdes a tomar para definir como
obter ou acessar o conhecimento adicional, complEmeu atualizado, quando avalia as
mudancas nas necessidade e tendéncias, considerasaidexto em que se insere. Diante
destes requisitos, a organizacdo deve consideraralnmrdagem sistémica do conhecimento
organizacional, em que a amplitude dos requisite ®ua interligacdo a outras secdes
justificam uma avaliacdo organizacional, principaite no sentido de identificar se a
organizacdo tem capacidade de prevenir a perdaowloecimento organizacional em suas
diversas formas e encorajar a organizacdo a adgairiconhecimento através do
compartilhamento da vivéncia na organizacgao.

A comunicacéo estava presente na NBR 1SO 9001:2@@8udo, estava explicitada
na tratativa com o cliente e, nas demais areagsaprava-se somente dentro dos
procedimentos operacionais que definem o qué e dudefazer. A atual versdo determina a
definicdo interna e externa por parte da organagséndo estruturada nos seguintes itens:
sobre o que comunicar; quando comunicar; com g@eoounicar; Como comunicar; quem
comunica.

J& a NBR ISO 9001:2015, no item 7.5 — Informacdoudeentada, apresenta-se
como um dos requisitos que mais sofreram alteragigtando amplitude e flexibilidade.
Este item substitui documentos e registros, dedgida NBR ISO 9001:2008, excluindo a
obrigatoriedade do manual da qualidade, amplianclanceito de registro para os atuais tipos
de midias e dispositivos, além de, “deixar” a cady organizacdo o0 que ele deseja
documentar, desde que tal definicAo contemple @ssitonde sdo mencionados “reter
informac&o documentada, apropriada com evidénd@tendimento ao requisito.

O item 8 da NBR I1SO 9001:2015 trouxe ampliagéo negslisitos de comunicacao
com o cliente, onde foi incluso comunicagéo patarliou controlar propriedade do cliente e

estabelecer requisitos especificos para acdesndi@géncia, quando pertinente.
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Acresceu-se novos itens e reuniu as determinagavas a atividade de pos-
entrega no item 8.5.5, devendo ser adotado nandesggdo da pds-entrega requisitos
relativos as consequéncias indesejaveis poterasaciados com seus produtos e servigos.

A NBR ISO 9001:2015, no item 9, ampliou os requisia serem analisados pela
direcdo na andlise critica da alta dire¢do, umaguezhavera o contexto da organizacdo com
0 ambiente interno e externo, partes interessadagaserespectivos requisitos e demais novos
requisitos.

O item 10 da NBR ISO 9001:2015 trouxe a fusdo g¢aésspreventivas com as nao
conformidades, uma vez que a mentalidade de risnmpkntada e os potenciais riscos sao
identificados e tratados com grande antecedénsjggrando-se um aumento macico das
melhorias em detrimentos de acdes preventivas.

Quanto ao referencial tedrico objeto de nosso estugue compde com a NBR ISO
9001:2015 o conjunto de requisitos que da basestenta de Gestdo Integrado da Qualidade
(SGIQ) objeto do estudo; o SIAC PBQP-H, nivel Autte também novos requisitos que sao
citados durante todos os requisitos auditaveis, md@ashouve uma evolucdo de estrutura,
melhor esclarecimento de pontos criticos ou alidmcom a NBR ISO 9001:2015, uma
vez que o referencial tedrico baseou-se na refandaa internacional para criagéo.

O SIAC PBQP-H:2017 trouxe a obrigatoriedade exgalido atendimento a ABNT
NBR 15575:2013 Edificagbes habitacionais — Desempemesmo havendo no SIAC PBQP-
H:2017, item 7.2.1 — Planejamento da execucédo oa aldeterminacdo do cumprimento dos
requisitos regulamentares e legais. Assim sendiicasge a ABNT NBR 15575 em sua
completude, restringido sua aplicacdo a edificag@bstacionais, escopo de atuacao da NBR
15.575.

No SIAC PBQP-H:2017, item 7.5.1 — Controle de opées, houve também a
obrigatoriedade explicita do atendimento a ABNT NBR37 — Diretrizes para elaboracao
de manuais de uso, operacdo e manutencdo dasaedée — requisitos para elaboracéo e
apresentacdo dos conteudos e da ABNT NBR 5674 —ufdagdo de Edificagbes —
Requisitos para o sistema de gestdo de manutelagés normas, juntamente com a ABNT
NBR 15575 (para obras habitacionais) servirdo de ppara a elaboracdo dos manuais de uso

e operacdo e manutencéo das edificacoes.
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3.1.2 Implantacao dos novos requisitos: uma angdeena empresa A

Ao iniciar o processo dapgrade do sistema de gestdo da qualidade, aplicando a
norma NBR ISO 9001:2015 e o referencial teérico GIRBQP-H, nivel ‘A’, a empresa
construtora de grande porte situada em Goiania<€e@®, atuacdo nacional, denominada a
partir deste momento de empresa A, objeto do estadmaso, tomou uma decisdo estratégica
diante do cenario econémico e da ocupacdo da empoesercado. Foi reduzido o escopo da
empresa e toda parte habitacional foi descontinyzdsando o grupo a atuar neste segmento
através de uma nova empresa com parceiros comesgstaéncia no mercado.

Dos trés escopos definidos pelo SIAC PBQP-H:201Xeckcdo de obras de
edificacdes; execucdo de obras de saneamento pésemucao de obras viarias e de obras de
arte especiais, sendo tratado o escopo de ediisagdm exigéncias distintas entre
edificacOes habitacionais e ndo habitacionais. presa objeto do estudo, atuava nos escopos
de execucdo de obras de edificagfes e execucdwakede saneamento basico.

Tal decisdo trouxe um impacto direto no SGQ da esgrpois de forma macica, as
mudancas ocorridas no SIAC PBQP-H:2017 foram pdogéd@o dos requisitos definidos na
ABNT NBR 15575 (2013); assim sendo, a empresa réawaddou esforgos neste sentido para
atendimento as exigéncias. Para o0 SGQ da emprdsajs@io impactou na capacitagéo, horas
de consultoria e, horas alocadas para configurdgd8GQ, uma vez que poupou esforgos
para atendimento aos requisitos contemplados efinagdies habitacionais.

O upgrade do sistema iniciou-se pela capacitacdo da eqeéig@ada responsavel por
manter o SGQ na empresa; houve 80 horas de culisaidos em curso de interpretacao e
auditoria interna da NBR 1SO 9001:2015, curso derpretagdo da ABNT NBR 15575:2013
(n&o havia reduzido o escopo neste momento) ep aesinterpretacdo do SIAC PBQP-
H:2017.

Com a realizacdo dos cursos e um periodo de 15pdias estudo das normas e
referencial tedrico iniciou-se a formatacdo do pjamento estratégico da empresa, uma vez
gque a mesma ndo adotava um modelo, realizandolaakjpmento através de Atas de
reunides, restrito a diretoria e ndo havendo unmaemhamento/ realizacdo dos objetivos.
Criou-se entdo o formulario — FORM.32 — Contextamdganizacdo, conforme “ANEXO B”,
para atendimento aos novos requisitos descritddBfa ISO 9001:2015, item 4, conforme
supracitados, o item 6.1 — Acbes para abordar giscaportunidades; além de atender
parcialmente o requisito 7.1.6 — Conhecimento org&ional, onde o conhecimento

necessario para operagdo dos macros processosfsacod.
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Esse documento passou a registrar o planejametraiégico da empresa e teve
grande impacto na cultura organizacional, iniciapeta reunido periddica envolvendo a
diretoria, geréncia administrativa e coordenacdoqdalidade para contextualizacdo da
organizacao, identificacdo dos aspectos exterringemos, levantamento dos pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades através da arddisSWOT @renghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats), contemplada também no FORM.32, classificacdo nikos e
oportunidades levantadas com planos de acfesra adiitadas e mapeamento dos processos
contidos no macro fluxo, gerando assim um matriea gecompanhamento continuo pela
coordenacao da qualidade e reavaliacdes trimepwaigarte da alta direcéo.

Tais atividades descortinaram para alta direcaecagssidade de tal pratica, uma vez
que os riscos e oportunidades levantadas demarstrar importancia de tais acfes e,
conforme relato do diretor de engenharia, permaed@cédo de acdes antecessoras capazes de
eliminar os riscos e potencializar as oportunidadesoborando assim com Garvin (2002) e
Oliveira (2004), a qualidade passou a ser vista s@& como um sistema de gestdo para
melhorar os processos de producdo de bens e servigs também uma ferramenta de
lucratividade e estratégia contra a concorréngassui atualizacoes frequentes que a torne
mais efetiva. Reforca também o entendimento da ABINBR ISO 9001:2015, onde os
impactos positivos observados com a adogédo do $&sgado na norma ISO 9001, aliados
aos novos requisitos a serem implementados, foeade gestdo da empresa através do
continuo levantamento e monitoramento dos reqsigiio cliente, riscos, oportunidades e
acOes preventivas continuas, auxiliando assim adarde decisfes para que 0s requisitos dos
clientes sejam eficientemente atendidos, garan@neMolucédo dos mesmos.

O requisito 5 da ISO 9001:2015 teve pouco impaeatoeestruturagcao do SGQ, uma
vez que o PBQP-H:2017 manteve a estrutura antigé@a9001:2008, mudancas como
exclusdo do Representante da Direcdo nao foranzadas, houve apenas a atualizacdo no
manual da qualidade - MQ, relatando o comprometionéa organizagéo e da alta direcdo em
atender aos requisitos estabelecidos; garantidm asgue Depexe e Paladini (2007) afirma,
o comprometimento da alta administracdo € o fat@ica mais citado em pesquisas
internacionais e, adotando acdes preliminares @dtar o que foi evidenciado por Souza e
Mekbekian (1995), onde ao analisar a vivéncia dossultores do CTE — Centro de
Tecnologia de Edificagdes juntamente com 75 emapresnstrutoras, verificam a falta de
comprometimento pratico com a implementacdo do rparog da qualidade e com sua

avaliacdo, limitando-se a definir a Politica da l@aae. A falta de entendimento do
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significado e alcance do programa da qualidadeo&itaga como uma das causas para o
desinteresse da alta administragéo.

Para atendimento aos novos requisitos expressiisesmd® da NBR ISO 9001:2015,

o documento de suporte — DS.01 — Objetivos, Metadieadores, conforme “ANEXO C”, ja
atendia quase a totalidade do requisito 6.2 — @bgetda qualidade e planejamento para
alcancéa-los, contudo, a demonstracéo do recurserieg ndo era contemplada, assim, criou-
se uma coluna no documento para demonstrar ossoscrgqueridos.

Na NBR ISO 9001:2015, item 6.3 — Planejamento ddangas, foi um item novo
para organizacao, pois a mesma nao tinha a pdgicagistrar o planejamento das mudancas
do SGQ, sendo realizado tal planejamento de fodiwadocumentada em registros do SGQ e
em alguns casos, ndo observando todos os itermd@Enpelo novo item, conforme relato do
coordenador da qualidade. Para atendimento aoitesudoi criado o formulario — FORM.35
— Gestao de mudancas, conforme “ANEXO D”, que cosde todas as exigéncias do item
6.3 para aplicacao.

Ja no item 7 da NBR ISO 9001:2015, no que se refeserequisitos do ambiente
para operacdo dos processos — 7.1.4, a empresaati@ou nenhuma alteracdo, uma vez que
a mesma atua no ramo da construcao civil, claadidicomo risco 3 em uma escala que vai
até 4, conforme norma regulamentadora NR-04 — @mvéespecializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho, tais exigénp&iado atendidas em sua maioria pelo
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PRR&itbrio matriz), Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO ifésicr matriz e obras) e, Programa de
Condi¢bes e Meio Ambiente de Trabalho na Indust@i&onstrucéo - PCMAT; atendendo as
normas regulamentadores vigentes aplicaveis. Asadercdes pontuais adotadas seréo
registradas através de atas de reunides, listaedenga em treinamentos e na ata de analise
critica pela direcéo.

Na NBR ISO 9001:2015, item 7.1.6 — Conhecimentoaoizpcional, teve a
completude do requisito atendido através da criadi@d~-ORM.37 — Licdes aprendidas,
conforme “ANEXO E”, onde determinou-se através danuoal da qualidade — MQ, que o
mesmo esta disponivel para todos os coordenaderdsmiartamento e engenheiros de obras,
via sistema eletronico, para registrar o conhecimegivenciados na organizagcdo e que néo
estdo definidos em procedimentos e demais docusemiantidos pela empresa. Tais
registros servirdo de base para atualizacdo dosnumdos e procedimentos, criacdo de
workshop para disseminar o conhecimento, evitasdoraretrabalhos, falhas e garantindo a

eficiéncia das acoes.
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A comunicacdo, estabelecida no requisito 7.4 da NB® 9001:2015, foi
contemplada através da criagdo do FORM.34 — Md&izomunicagdo, conforme “ANEXO
F”, que relacionou todas exigéncias do requisiemds observado 0 macroprocesso para
determinar quais itens estdo contidos na matrizracemunicada, evitando assim um
superdimensionamento nos itens contidos na magrizothunicacdo e que poderiam nesse
primeiro momento, de aculturamento da organizag&oabilizar a adog&o/aplicagdo da
mesma, servindo apenas de registro para atendegaisito normativo, mas nao agregando
valor prético.

J& o requisito 7.5 — Informacdo documentada, da NBR9001:2015, foi um item
pouco aproveitado pela organizagdo em detrimentat@adimento dos requisitos do SIAC
PBQP-H:2017, o manual da qualidade foi mantidodseatualizado o escopo (excluiu-se a
parte habitacional), inserido o macro fluxo doscpesos no corpo do documento, onde
outrora era referenciado; foi também revisado toalateiddo do mesmo para atendimento a
norma e referencial teérico que dao base paratensasde Gestéo Integrado da Qualidade —
SGIQ, nomenclatura adotada pela organizacdo pdesémeia ao antigo SGQ; visando
repassar aos colaborados maior énfase quanto aamdBR 1ISO 9001:2015 e referencial
tedrico SIAC PBQP-H:2017 que alicercam o SGIQ. Casnmudancas, o MQ ndo seguiu
nenhuma numeragdo correspondente aos itens da wormederencial teodrico, sendo criada
uma estrutura Unica que trata conjuntamente ossitmgida norma e referencial teérico. O
restante da documentacdo também nao teve grardescaes em virtude deste requisito;
limitando as criacbes de documentos para eviden@&endimento aos novos requisitos onde
se exige tal prética e as exclusfes ocorridas regnddevido a reestruturagdo promovida no
SGIQ, onde apoés a consultoria contratada parasanaliSGQ mantido pela empresa, baseado
na NBR ISO 9001:2008 e SIAC PBPQ-H:2012, obtevenserelatorio das boas praticas,
praticas redundantes e/ou improdutivas e itensr@mséncorporados para atendimento as
atuais revisdes da ISO 9001 e PBQP-H.

A comunicagdo com o cliente, tratada no item 8daINBR ISO 9001:2015, foi
incrementada com a exigéncia de novos requisitesrem definidos na comunicacao. Tal
item que ja era atendido parcialmente pelo planquddidade da obra — PQO, definido pela
empresa, foi atualizado, conforme “ANEXO G”, incldo uma matriz de comunicacao
especifica para determinag¢do da comunicagao cdimnbec

Na atividade de pés-entrega definida no item &a.BBR ISO 9001:2015, houve a
juncao do requisito “considerar os requisitos eshaibs e regulamentares” com o requisito
7.5.1 — Controle de Operagbes do SIAC PBQP-H:2QWé, determinou a ado¢cédo da NBR
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14037 e NBR 5674. Tal exigéncia foi atendida nocedimento operacional — PO.09 —
Vistoria da Obra e Entrega Final ao Cliente, ondtemninou-se a adocao de tais normas
técnicas como base para elaboracdo dos manuais sd®peracdo e manutencao,
respectivamente.

O item 9 da NBR ISO 9001:2015 trata da analisécarila direcdo, conforme item
9.3, este item requereu a atualizacdo do FORM.Bt-de Reunido de Andlise Critica pela
Direcdo, conforme “ANEXO H”, onde foi incluso asvas entradas e respectivas saidas em
detrimentos aos novos requisitos contidos na re\264.5.

No item 10, a mudanca consideravel promovida pdbr NSO 9001:2015 foi a
compilacdo das acdes preventivas que possuia amespecifico na NBR ISO 9001:2008,
juntamente com o item 10.2 — Nao conformidade e go&ventiva. Efetivamente, tal
mudanca nao trouxe impacto para o SGIQ, mantendisteamatica de tratamento de nao
conformidade, acdes preventivas e melhorias. Nanémt deve ser observado o mapeamento
de riscos e oportunidades, pois conforme precanid8R ISO 9001:2015, tais mapeamentos
proporcionaram a identificacdo precoce de taisise oportunidades e podera ser adotado
melhorias a fim de aborda-las. Nesta linha de cagio instituida pela NBR ISO 9001:2015,
as acOes preventivas serdo necessarias em sitwangliEes contexto sofrer alteragdes abruptas
ou onde 0 mapeamento de riscos e oportunidades ¢ath

O somatério do resultado da consultoria contrafsta apresentar um diagnéstico
do cenério atual e futuro do SGIQ, alteracdo derftgyca da organizacao e novas revisdes da
norma ISO 9001 e referencial tedrico PBQP-H, queemlam o SGIQ, gerou uma
reestruturacao total na numeracgéo dos documerntmdizacao da identidade visual, exclusao
de documentos duplicados ou que poderiam ser coman outro documento de maior
relevancia que ja abordava o0 mesmo assunto, cridgancumentos para atendimento aos
NOVOS requisitos.

Tais mudancas foram comunicadas para toda orgdaiidyyas através de e-mails e
capacitacao dos colaboradores para operarem oS®IQ. Nos “ANEXOS | e J” apresentam
os comunicados internos difundidos na organizagi@a plemonstrar a reestruturacdo do
SGIQ, antecedendo as semanas de capacitacdo, ondesemana foi alocada para
treinamento dos funcionarios das obras in loco aosemana para treinamento dos
funcionarios do escritério matriz. Os treinamenfosaram na apresentacdo dos novos
requisitos do SGIQ, sua nova estrutura organizaticsomo ficou os objetivos, metas e
indicadores da qualidade com a definicho do plameja@o estratégico, divulgacdo do

planejamento estratégico, forma de preenchimemtor@zenamento dos novos formulérios,
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formularios alterados, além de reforgar a divulgag@&ntendimento da politica da qualidade,

do papel de cada colaborador no SGIQ e forma dsacedos documentos do SGIQ, onde a

organizacdo disponibiliza os mesmos através de istensg eletronico, acessivel via

navegador web por usuario e senha.

3.2 Custos relativos a adequacao das normas dentta empresa estudada

Durante o projeto depgrade do SGIQ desenvolvido pela empresa objeto do estudo

foram mapeados e contabilizados os custos inerartesacdo; conforme tabulado na Figura

6.
ITEM DESCRICAO HORAS | VALOR TOTAL

1 | Aquisi¢do da norma NBR ISO 9001:2015 - R$170,00 $1M,00
Aquisicdo da norma de desempenho - NBR

2 15.575-2013 - R$863,52| R%$863,52
Capacitacdo da coordenacédo uagrade do

3 |SGQ - Curso de interpretacdo e auditpria24 R$26,24 R$629,70
interna - NBR ISO 9001:2015
Capacitacdo da coordenacgédo dagrade do

4 |SGQ - Curso deupgrade da NBR I1SQ 40 R$8,75 R$350,00
9001:2015 — Online
Capacitacdo da coordenacgédo dagrade do

5 |SGQ - Curso de interpretacdo do SIAC PBQP-16 R$9,38 R$150,08
H:2017 — Online
Contratacdo de empresa especializada |para

6 |coordenacédo e operacionalizacdo upgrade| 80 R$38,00 | R$3.040,0D
do SGQ.

4 Reest.ruturagéo dos documen_tos do SGQ Pagd g R$38,00| R$23.484.00
atendimento aos novos requisitos.

8 Coordenacdo do planejamento estratégico d%O R$38,00 | R$1.140,0D
empresa

9 Validacdo de procedimentos com os lideres dezo R$38,00 R$760.00
cada departamento
Contratacdo de empresa especializada |para

10 |capacitacdo dos profissionais nas obras &8 R$38,00 | R$3.344,0D
escritorio.
Despesas com passagens aéreas e hospedagem

11 |para capacitacdo dos profissionais nas gbras R$3.000,00 R$3.000,00
fora do estado.

12 Con_tratzigéo de empresa especializada parg, R$38.00 | R$1.672,0D
realizacdo de auditoria interna.
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ITEM DESCRI(;AO HORAS | VALOR TOTAL

13 Despesa; com passagens aéreas e h_ospedage_m R$3.000,00 R$3.000.00
para equipe auditora realizar auditoria internpa.

14 Contratacdo de empresa espemahzada44 R$38.00 | R$1.672,0D
acompanhamento da auditoria externa.

15 Consgltorla para reallzar. .dlagnostlco de 50 R$120.00| R$6.000,00
atendimento aos novos requisitos

16 | Realizacdo de auditoria externa 4( R$225,00 RHDO

TOTAL R$58.275,30

Figura 6. Custos para realizacaoljmgrade do SGQ.

Fonte: Préprios autores, 2018.

Durante o processo depgrade do SGQ, procurou-se minimizar os custos de
capacitacao da equipe através da busca de cursedganatos, tendo em vista que o mercado
estava praticando valores bem acima dos praticadtsra, em virtude da demanda das
empresas em atender o prazo limite de migraca& @63 s para nao perderem a certificacao.
Optou-se entdo pela realizacdo de cursos onlinenstituicdbes renomadas que possuiam
pratica na ministracdo de cursos relacionadosmamde qualidade.

Outra acdo adotada a fim de reduzir os custos don&ratacdo em etapas pontuais e
mais criticas da consultoria da qualidade parazag#lo da andalise do SGIQ para validacdo
ou contestacdo ou proposicao de melhorias e reabzda auditoria interna no escritorio sede.
Os demais itens estdo dentro do custo previsaorgaliaacédo de tal atividade, sendo o custo
relativo ao departamento da qualidade, fixo, una gpge ha uma empresa contratada para

realizacdo de tal atividade que disponibiliza uofipsional especializado em tempo integral.

3.3 Resultados das pesquisas aplicadas

ApoOs a capacitacdo dos colaboradores e implant@dgawovo SGIQ foi realizado
uma pesquisa entre os lideres de cada departameti® direcdo, por meio de aplicagédo de
questionario (APENDICE A) que foi formulado com @éncipais alteracdes da NBR 1SO
9001:2015 e finalizando a percepcao geral em relagdSGIQ, sendo tabulado as respostas

nas Figuras 7 e 8.
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ideres

Direcéo
RH

Administrativo
Contabilidade
Financeiro
Notas Fiscais
Obra 1
Obra 2
Obra 3
Orgcamento
Pessoal
Qualidade

Questod

Questédo 1Exc | Bom|Exc | Bom|Bom | Bom|Bom|Exc | Exc | Exc | Exc Bom

Questao 2Exc | Exc | Sat | BorpBom | Bom|Bom|Exc | Exc | Exc | Exc Bon

Questao 3Exc | Exc | Bom|Bom|Bom | Exc | Exc| Exc| Exc| Exc| Extg Bom

Questdo 4Bom|Sat | Bom|Bom|Ruim|Sat | Bom Bom|Exc | Bom|Exc | Exc

Questdo 5Bom|Sat | Bom|Bom|Sat | Sat | BommBom|Exc | Bom|Exc | Bom

Questédo 6Exc | Bom|Bom |[Bom|Sat | Sat | BommBom|{Bom |Exc | Exc| Sat

Questdo 7Sat | Sat | BomBom|Sat | Rui | BomBom|Exc | Sat | Exc| Sat

Questdo 8Mel [Ind | Mel |Ind | Pio | Mel | Mel| Mel| Mel| Mel| Mel Mel

Figura 7. Tabulagéo pesquisa de impactipgrade SGIQ (Verificar legenda — Figura 8).

Fonte: Préprio autores, 2018.

Legenda
Excelente Exc

Bom Bom

Satisfatorio| Sat

Ruim Rui

Muito ruim | Mru

Melhorou Mel

Piorou Pio

Indiferente | Ind

Figura 8. Legenda da Figura 7.
Fonte: Préprio autores, 2018.

Apresentando a tabela acima através de graficdgmals os seguintes graficos
(Figuras 9 e 10).

Pesquisa com Lideres e Alta Diregao -

Questoes1 a7

64,58%
75,00%
72,92%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

# Questao 7 # Questao 6 #& Questao5 Questao 4

Questao 3 @ Questdao 2 # Questaol

Figura 9. Compilacao questdes 1 a 7 — Percenttialoopor questao.
Fonte: Préprios autores, 2018.
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Pesquisa com Lideres e Alta Direcao -
Questao 08

B Melhorou
B Piorou

Indiferente

Figura 10. Coinjlacin augstio 8 — Percenciepcdo garatlacao ao SGIQ.
Fonte: Préprios autores, 2018.

Percebe-se em linhas gerais uma aprovacao dosdidedilta direcdo, a constatacao
que houve melhorias consideraveis no SGIQ. Talegpedo é potencializada quando o
envolvimento do lider estd mais préoximo as defiegc@stratégicas ou quando a falta das
mesmas geram impactos representativos em seu aeeatb; em contra partida, ha uma
queda na avaliacdo e torna-se negativa em alguis@ssvquando o envolvimento de tais
lideres com o SGIQ néo € direta, caso do departanfigranceiro e contabilidade que nao
possuem procedimentos operacionais em suas aesper 0bjetivos especificos e, quando
uma area é sO operacional e sofre impacto conddlemam pelo lider, em virtude de
mudancas promovidas no SGIQ; caso do departamentotds fiscais, onde foi ampliado o
papel do mesmo no procedimento de compras ao iatniais campos para o lancamento das
informagdes da avaliagdo do fornecimento contidssnotas fiscais no sistema para posterior

emissao de relatério e avaliagdo do fornecedorears frnecimentos.

22



4 CONCLUSAO

O sistema de gestdo da qualidade — SGQ € um confmtelementos inter-
relacionados capaz de estabelecer um padrdo baseadorma NBR ISO 9001:2015 e
referencial tedrico SIAC PBQP-H:2017, observandeaascteristicas e cultura da empresa,
caso ndo esteja conflitante com o preconizado pelasmas; assim tornando o SGQ
certificavel, tornando publico o compromisso daaoigacdo em atingir o padrdao por ela
determinado, garantindo assim a satisfacdo dectienses.

Com a expansdo imobiliaria vivenciada no pais ritisi@s 8 anos, as edificacdes
tiveram uma reducédo da qualidade inversamente miogpal a expansao imobilidria; fazendo
que as empresas buscassem alternativas para methguaalidade dos empreendimentos
entregues.

Ja a crise econbmica gerada pela ma gestéo péhbiotencializada pelos escandalos
de corrupcdo envolvendo grandes construtoras d® ipafaurou um quadro de recessao
econdmica e paralisacdo da cadeia da construcéonoiypais; diante deste cenario e do
historico recente de falta de qualidade dos empis®mtos, as empresas buscam controles
mais efetivos em seus projetos como forma de geeantum resultado satisfatério. Para
alicercar o controle de projeto nas diversas efafgdizam-se da norma de desempenho para
validar o desempenho dos conjuntos das edificagi@@sa ISO 9001 para realizar a gestéao
da empresa visando a qualidade, e busca o auwdliceférencial tedrico PBQP-H para
garantir a melhoria técnica, melhor produtividadistentabilidade do negocio.

Com a obrigatoriedade de adocdo da norma de desbmpsgomado as revisdes da
ISO 9001 em 2015 e do PBQP-H em 2017 que estabeleceprazo limite para adogéo das
mesmas; esse conjunto transformou-se em um desaf@ implantado nas construtoras e
incorporadoras, gerando grandes impactos técracosdmicos e culturais.

Observando a implantacdo das normas e referemsdkcd supracitados em uma
construtora situada em Goiania-GO, com atuacammnalkitendo como base os documentos
que compdem o Sistema de Gestdo da Qualidade msnpiela empresa, foi possivel
acompanhar apgrade do SGQ e chegar as seguintes conclusdes:

Conclui-se que as alteracdes promovidas pelo refedetedrico PBQP-H:2017 ndo
impactou o SGIQ, e por conseguinte a organizagéa,wez que a mesma optou por ndo atuar
no seguimento habitacional, todos os requisitosagdobs ao atendimento a NBR 15575 se
tornaram nao aplicaveis; ja o incremento das nomé@scas NBR 14037 e 5674 trouxeram

uma clarificacdo quanto ao referencial a ser adotatha vez que ja era exigéncia o
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atendimento as legislacdes aplicaveis. No entarttalia a dia da organizacao, a criagdo de
tais manuais se dava pela administracdo de cadaeoleram repassados diretamente aos
clientes. Tal pratica agora sera supervisionada pgepartamento da qualidade a fim de

garantir o atendimento aos requisitos normativagabte o periodo de estudo ndo houve a
entrega de obra que permitisse evidenciar a aplicdg nova sistematica.

Com relagéo aos novos requisitos oriundos da reW&R 1ISO 9001:2015, conclui-
se ainda que a obrigatoriedade de estruturar @éa@edd organizacdo através de um
planejamento que impele a organizacdo a culminar uam planejamento estratégico,
amadurece e fortalece a gestdo da organizagdoyziodd a mesma para 0 monitoramento
continuo dos riscos e oportunidades.

As acdes voltadas para gestdo do conhecimento enicaigdo garante uma maior
estruturacdo dos SGIQ, diminuindo ruidos e evestoanflitos desencadeados por falhas na
comunicacao e falta de atribuicdo da comunicagdman fungdo. Tal comunicacdo associada
a gestdo do conhecimento gera uma soélida baseopamadurecimento dos processos e
disseminacéo do conhecimento organizacional.

O conjunto dos itens supracitados potencializastdgeda empresa e associado ao
atendimento dos requisitos regulamentares elevhatengdo da satisfacdo do cliente, foco
central da NBR ISO 9001:2015.

Economicamente, ndo foi possivel mensurar resyltdelido a ndo finalizacdo do
ciclo de gestdo de obras com o novo SGIQ. Todaaiaglta direcdo declara que o
fortalecimento da gestédo estratégica, associad@&rdaiidade de riscos, tornara a empresa
mais proativa, garantindo um melhor retorno ecorsémi

A “flexibilizagdo” da estruturagdo do SGQ, atravé® item informacgéo
documentada, apesar de pouco explorada pela oaganizm virtude do referencial tedrico
que compde o SGIQ, o SIAC PBQP-H:2017 que exige nma@r documentacdo, mostra-se
promissora no que tange a facilitacdo para orgedé&saadotarem tal norma para estruturagéo
do SGQ; e tédo logo o referencial tedrico supraoitadfra mudangas em sua estrutura para
acompanhar a estrutura da NBR ISO 9001:2015, &dorm ideia original em sua criacéo,
tais facilidades poderdo ser aplicadas na commetedpeitando as necessidades especificas
da organizacéo.

J& em relacdo as dificuldades apresentadas, eiaggm@ auséncia da cultura de
realizar o planejamento estratégico, seja por mhrtalta direcdo, quanto dos lideres, tornado
0 processo moroso e descontinuado até sua conctpsfiaa priori foi realizado com a

participacdo restrita dos lideres; contrariandbaes praticas administrativas que preconizam
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a participacao e envolvimento de toda organizagé@mioimamente dos lideres a fim de gerar
um comprometimento com as metas e objetivos, equaas mesmos sejam multiplicadores
e guardides deste planejamento estratégico e msi@jauidos em alcanca-lo.

A matriz de comunicacédo, formulario criado paramiar a comunicacao interna e
externa da organizacdo foi prontamente rejeitadquestionada por alguns lideres de
departamento e todos lideres de obras, salien@asdiificuldades de garantir a aderéncia a
mesma e as particularidades de cada obra. Pasituatdo, foram realizados ajustes na
mesma e promovido uma campanha de divulgacdo atdong meios eletronicos utilizados
pela organizagao.

O formulério de licbes aprendidas obteve uma ag@itainicial que ndo se
transformou em adoc¢éo, ndo gerando numeros e IpgEssveis de aplicar o ciclo de Deming
(PDCA). Tal situacdo culminou em uma campanha delgicdo e cobranca de adoc¢éo por
parte do departamento da qualidade a fim de crcaitara de registrar as licoes aprendidas e
fazer com que as mesmas sejam o alicerce da dissgini do conhecimento organizacional,
retroalimentacdo do SGIQ, mapeamento de rotinas g&pressas e nas rotinas
organizacionais ndo contempladas pelo SGIQ.

Outra dificuldade vivenciada foi a baixa adesao ltteyes de departamento e obras
na analise e validacdo dos documentos onde 0s reesfinoresponsaveis. Houve atraso e
renegociacdes nos prazos de entrega, dos levarttsrdmrequisitos e andlise de processos;
impactando no cronograma de atualizacdo dos dodos)eiendo o prazo estendido em 15
dias.

O upgrade do SGIQ tornou o software web utilizado pela ersprmais relevante,
uma vez que grande parte dos registros passaraen digstalizados e armazenados no
mesmo.

A ideia proposta pela ISO 9001:2015 no item 7 —idponde flexibiliza a definicao
dos documentos por parte da empresa, apesar dead@n ser melhor aproveitada pela
empresa objeto do estudo em virtude do refereraiaico SIAC PBQP-H:2017 que também
da base para o SGIQ, trouxe umaght para empresa que alterou todos os registrosaddz
pelas obras nas areas de calibragem de equipamplatos de manutencéo de equipamento e
recebimento de materiais, tornando-os digitais pareois primeiros e substituindo o ultimo
citado por um carimbo no verso das notas fiscaisenebimento. Tais alteragbes trouxeram
mais agilidade, menos consumo de papel e a dispdade dos registros online, permitindo
0 acompanhamento pela hierarquia superior onlillnAle aumentar a qualidade/aderéncia

em relagéo a criagcdo e manutencédo dos registros.
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Com relagcdo ao aumento da qualidade e produtividadeobras, ndo observou-se
uma maior produtividade, uma vez que 0s itens itapées nos requisitos que tratam dos
produtos ficaram restritos em sua maioria a norendesempenho (NBR 1SO 15.575:2013), e
sendo est4, ndo adotada pela empresa devido aaldeisdo atuar no mercado habitacional,
culminou na ndo adocdo dos materiais e/ou conjucbostrutivos validados em ensaios
laboratoriais, ndo alterando assim o padrao deupxedade e qualidade praticado pela
empresa.

Os custos incorridos da atualizacdo do SGIQ foreatialos pela alta direcdo como
um investimento de médio custo, uma vez que onsuwk ndo qualidade relacionados a
recebimento de material e verificagdo de servigesam o investimento; assim os resultados
ja obtidos com o SGIQ abrangem mais que os dais iseipracitados, e concluem que o

investimento é valido e necessario.
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APENDICE A. Questionério aplicado na Empresa “Afgpesquisa de impacto devido ao
upgrade do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade — 8@&IQ018.

Pesquisa de impacto devido upgrade do Sistema de<E# Integrado da Qualidade — SGIQ.

Questionario de Pesquisa

1 — Como vocé avalia as mudangas no item 4 da 0B@:2015 (contexto da organizagdo e partes intelasy?

( ) Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim

2 — Como vocé avalia as mudancas no item 5 da IS@.:2015 (lideranca e compromisso, exclusdo do
representante da direcdo)?
() Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim

3 - Como vocé avalia as mudancas no item 6 dad98@.:2015 (mentalidade de risco, planejamento para
alcancar objetivos, planejamento de mudancgas)?

() Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim

4 - Como vocé avalia as mudancas no item 7 da 18@.:2015 (ambiente para operacdo dos processos,
conhecimento organizacional, comunicac¢édo, informalgicumentada)?
() Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim

5 - Como vocé avalia as mudancas no item 8 da9@¥1:2015 (comunicacdo com o cliente, atividades po
entrega, atendimento a normas referente a arcaagha)?

( ) Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim

6 - Como vocé avalia as mudancas no item 9 daBE:2015 (analise critica)?
() Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim

7 - Como vocé avalia as mudancas no item 10 deb®:2015 (Acdes preventivas)?

() Excelente ( )Bom ( ) Satisfatérip ) Ruim () Muito ruim
8 — Como vocé avalia o desempenho dos novos reggpligiplantados no SGIQ em relagéo aos clientesrios

e externos?

( ) Melhorou () Piorou ( ) Indiferente
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ANEXO A. Anexo SL.

Com o objetivo de definir regras basicas para eutesd e a elaboracdo de seus
padrbes internacionais e outros documentos a I8@errfacional Organization for
Sandardization), em parceria com a IE@n{ernacional Electrotechnical Committee), através
do JTC 1 Joint Technical Committee), mantém um documento técnico denominado Diretiva
1 ISO/IEC (ISO/IEC DIR 1:2016) o qual € composto pgduas) partes:

- Parte 1 — Procedimento para o trabalho técnico;
- Parte 2 — Principios e regras para a estrutatab®racdo de documentos ISO e IEC;

Em 2012, reconhecendo a demanda das organizagfissaeiditores para facilitar o
entendimento dos requisitos prescritos nas su&ssadis normas de sistema de gestdo, quando
aplicados simultaneamente (Sistemas Integradosedi®, a 1ISO emitiu um suplemento
consolidando uma reviséo parcial da Diretiva 1d4artem relagdo aos seus apéndices 2 a 4.
Esse suplemento é conhecido e difundido mundiaknasmoANEXO SL.
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ANEXO

B. Contexto da Organizagéo.

Empresa A

CONTEXTO DA ORGANIZACAO

Miss80 (arazdo de ser de minha empresa é..., nés existimos

para...)

Visd0 (como queremos que nossa empresa seja reconhecida?)

Valores (no que acreditamos? Com base no que decidimos?)

Partes Interessadas (Quais sdo as organizagdes, orgaos,

EXpectativas (Quais séo as expectativas das partes interessadas em relagdo a sua

Quando olhamos para dentro de nossa empresa
fortes:

destacamos como Legenda:

3 =Pouco Impactante;

Impacto

Pontos Fortes (3.5.70u9)

5=Impactante;

Podemos )
Lo 7 = Muito Impactante;
potenmahzar’? 9 = Extremamente Impactante.

Quando olhamos para dentro de nossa empresa
fracos:

destacamos como nossos pontos mais
Analise rapida dos pontos fracos

Impacto

Pontos Fracos (3.5.70u9)

1 Representa um
risco?
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ANEXO B. Contexto da Organizacéao.

Quando olhamos para 0 mercado, fora de nossa empresa destacamos como boas
oportunidades: Andlise rapida das oportunidades

Impacto Atuaremos para

Oportunidades i
p (3,5,70u9) aproveita-la?

Quando olhamos para o0 mercado, fora de nossa empresa destacamos como possiveis

ameagas: Andlise rapida das ameacas
Representa um
Ameacas Impacto p _
(3,5,70u9) risco?
Identificacio Armazenamento Protecao Recuperacdo Tempo de retencéo Descarte
V:\qualidade\SGQI08 — REGISTROS\ Acesso controlado por
FORM. 32/01 Panei permissdes aos Backup Permanente -
lanejamento N
USUArios.
Empresa A ANALISE DO CONTEXTO DA ORGANIZACAO E DEFINICAO DE E SCOPO

Direcionamento Estratégico

Ponderando as variaveis do Ambiente Interno (PONTOS FORTES E FRACOS) e as variaveis do Ambiente

Externo (AMEACAS e OPORTUNIDADES) concluimos que o contexto atual da organizagéo é de: Direcionamento Estratégico

Antes de continuar termine de preencher o contexto da organizacéo

Escopo do Sistema de Gestao

Identificacdo Armazenamento Protecao Recuperacao Tempo de retengédo Descarte

V:\qualidade\SGQ\08 —
FORM. 32/01 REGISTROS\
Planejamento

Acesso controlado por

ox o Backup Permanente -
permissdes aos USUarios.




€e

GESTAQ DE RISCOS

Empresa A
Plano de Aco
3
Risco Origem Consequéncia F re'quqenua‘ ?everqldade‘ Grauiie Acao.sobreo 0 que serd feito? Que fard? Qal ey Recursf)$ Data Limite |Implementado?
(357009 | (35709 | atencdo Rio impactado? necessario
F
F
r
F
F
r
F
F
F
r
F
F
r
F
F
F
r
F
Identficacdo Amazenamento Protedo Recuperacdo Tempo de retencdo Destarte
FORM. 32101 V:lqualidade|SGQI08 - REGISTROS! Planejamento Acesso controlado por pemnissdes aos usuios. Backup Pemanente
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ANEXO B. Contexto da Organizacéao.
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ANEXO B. Contexto da Organizacéao.
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ANEXO C. Objetivos, metas e indicadores.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

DS — Documento de Suporte

PROCESS0 DENTIFICACAD vemsho FOLHA N
OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DSs.01 01 111
Objetivo da Gualidade Meta Indicador Recurso Frequél:lc“ia de Responsév&l pela
Medigao coleta
Aprovado para uso:
REEpaN5avEl DATA
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ANEXO D. Gestao de mudancas.

Empresa A GESTAO DE MUDANGAS
MUDANGA PLANEJADA
Acoes para
Propésito da Consequéncias Manter a Responsavel Recursos Responsavel pela Mudanca
Mudancga Potenciais Integridade do pelas Acoes Necessarios Mudancga Autorizada por
Processo
MUDANGA OCORRIDA POR NECESSIDADE DO PROCESSO E SEM O RESPECTIVO PLANEJAMENTO
Acoes
Motivo da Consequéncias Necessarias para Responsavel Recursos Responsavel pela Mudanca
Mudan da Mudanca devolver a las Acoes Necessarios Mudan Autorizada
ca < Integridadedo | P&2% A¢ ca por|
Processo
Identificagao Armazenamento Protegao Recuperagao Tempo de retengao Descarte
I Sistema EClg\bNr:\s'\e?‘la;gjaog:e”geggn_wepr}l;se\;glélégl STRATIVO\ Acesso C%Tr‘%fjaqr?opm obra e Backup Pefihanents
V:\qualidade\SGQ\08 — REGISTROS\ GESTAO DE MUDANGAS p;ﬁé@%gg‘gg'ﬁgﬁé"rfgs Backup Permanente
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ANEXO E. Licdes aprendidas.

Empresa A LICOES APRENDIDAS
N® Descrigdo da ligdo aprendida Tipo Consequéncias Agio Tomada Data
Identifcagio Armazanamesnto Protagao Recuperagio Temps o8 ratengao Deacarts
"0brE" Sisiema ECMINavagagda oz Documentas| ATE550 CONMQUIZO For obra &
ADMINISTRATIVO, Dbras\ N° da Obral 15 — Flansiamento par usuarlo. Backup Famanznis
FORM.27/01
“Obra" Sistema ECMINavagagia s Documentast Azessn confroiado par Backup P—

ADMINISTRATIVICA Lighes aprendidas) Nome do Departameni

pemmissies 308 USUAros.
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ANEXO F. Matriz de comunicacéao.

Empresa A

MATRIZ DE COMUNICACAO

0O gue Comunicar?

Quando comunicar?

Com guem comunicar?

Como comunicar?

Quem comunica?

identificacio Armazenamenio Protecao Recuperacio Tempo de retengio Descarte
FORM 34/01 Sistema ECM'Navegacdo de Acesso confiqurado por Backu At alualizacdo da matriz de
T Documentos\SGQRegistros dzpartamento & funcionano P comunicagao
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Emi A [T
e Sistema da Qualidade Ora XX
PO — Plano oa Qualicade oa Obra IEHrﬁMﬂu

APRESENTACAQ DA OBRA | POLITICA DA QUALIDADE

A Emgresa manbém um sistema da qualidae iImplementado am vanos sul-

denye 06 . Para este empreendmento est3
gefinido o PQOD — ) da Obra, que destreve de forma
MMEMN B

o0 e (PBGQPH
Todos 08 SENECDE exafados em onfomidade com o gque i
Eolciaio peio dlente
POLITICA O @UALIDADE
COMPROMIS 3D EMPREZA AL
L)
MEBES:

" ks e Tal DATA




ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Empre=a A Sisterna da Qualidade | Obira XX

PO — Plano oa Qualidade oa Obira | lmnmmm

RE@Wismo 7.1.1 (FBGP-H):

4] ESTRUTURA ORGANIZACHIMAL D& OBRA

A& responsabilidades e aulordades de cada da oirE S6180 definkdas nos procedlmenios
operacionals 2 no Manual de de Funcles da Empresa (D509
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Empresa A . ) e
Sistema da Cualidade Dbra XX
PO — Plano ofa Qualidada oa Obira IDENTIFIGAGAONWERSED

B) MATERIAIS, SERVIGDS, PROCEDMMENT 05 E VERIFICACED DE SERVICOS

Maferlalz Confrolados
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

=T
S Sistema da Qualidade Obra XX
POO — Plano oa Qualidade da Obra lwnmmm

Sarvigos Controlados
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Empresa A Sistermna da Qualidade | Obira XX
—_ Ji W
PQO - Plano da Qualidade da Obra [ G&77 s
Procediments o Exscugao e Servigo [PES)
Codgo Tihulo Adapiaches Necesaarias
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

A,
Empresa A Sisterna da Qualidade Otra XX
PQO — Plano da Qualidede da Obra | CENTEACRGRERSAG
P XX
Varificagao de Servigo (V3]
Codgo Thuio | Adaptaches Necaasariss
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

SER
SR A Sistema da Qualidade Obra XX
POO — Plano oa Qualidade oa Obra -mnmmm

C}) PROJETO DO CANTEIRO

D) RECEPGAD E CONTROLE DE PROJETOS

E] PROCES 303 CRITH:OS PARA QUALIDADE D& OBRA E ATEMDIMENTO DAS

EXMZENCIAS DO CLIENTE

F) ESPECIFICIDADES D& OBRA

G} PLAND DE MANUTENGAD DE EQUIPAMENTOS
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Empresa A Shstesns ia Cuulidade | Otira XX

PO — Plano da Qualidade oa Obira | lwnmmm

H} SEGURANGA DO TRABALHO

I I OEBJETIVOS DA QUALIDADE PARA EXECUCAD DA OBRA

| J] AQUISICAD DE MATERIAIS

L} LISTA DE PROCEMMMENT OF CPERACIONEAIS (PO & DOCUMENT OGS DE SUPDRTE (DE]
APLICANELS & OBRA

[ Thulo | cCsage | 2 Acaptaches Necsssaras
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Eripresa A i i LA
Sistema da Cualidade Oora XX
PO — Plano ofa Qualidade oa Obira ICENTIRGAGADNVERSED
(= W

M) MATRLEZ DE TREINAMENTO EM OSRA

Ce irelramenios na obfa 530 realzatos antes do nico oe cada etapa, conforme 3 evolugao dos
senicos estabeledidos no cronograma Niskco da obr, conslderando as necessidades de einamenio
defnidas na matnz ge Feinamento aprecantadas 3 saguir.

Movos funciondrios confratados durante a execucdl dos SENCOE 530 trelnados andes de serem
Deraics s & Do uao.

O irednamenios 530 realzados pela propia obra, sendo Que oF InsinEores 30 sddecionados da
seguims forma:

Tipo de reinamsnio Inetmurbor
Po, PO, DS, PV, Cadermn o=
= - y——— Empenheiro, Equipe o Caaalloisde
SEF, Cademo o= Encamges & mamonial || Engeriern, mesie d= obras, sncamegado, Eomkco
desorive am edficaclss
SES, Cadtemo 0= Encamos & mamorial
descrE Emprefeiros, ibonico em edicagles

Frocedmento

R XX
iR XK X
gl XK X

Funglio XX
Furclio XX X
Funglio XX
Furiclio XX X

3k
3k

el X0

Toadose: recesbeardo rednames=nio rafsrents 3 Polibos da Sualicads.

N} RESPONS ABILIDADE SMBIENTAL
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ANEXO G. Plano da Qualidade da Obra — PQO.

Sistema da Cualidade Obra XX
PQO — Plano da Qualidade da Obra _rbéhr;;--}ﬁmﬂiﬂa

A ErDres3 A S8 COMpADMEte 3 estabeiener 35 saguintes avidades preventvas:
Residuo Destinagao e agdes
Entuiho

ﬂi'ru.-::r:rlh EpETIEEES, M O scEbemenin, s fabs. pacsiin, pasiors, mEcserd |

6 anfuhcs 130 pooerdo ser dISpOSIos COMO residuos WmaEnos, 0U 553, &M sacis O (XD pam a coisls
pel sanvico pabiico,

E profida 3 quetma oe BeD ou QUSque cuiim materal no Interiar oo canteirn g orss.

O ertiho proveniente da oA devera s coletadin, aMarenado € refrado por emperes3 contratada &
especialzada responsavel pelo desting Tnal desle erfulno.

Material provankants das arass de vivéncls do cantelro
e MecEveTion, AT, fesior che et

05 Fesiiu0s QErE006 Mas a8 08 WVENCIa 0SVam 56 COnCats em q:‘gmraﬂﬁma,
mmsemmmmmnmm% coteta de oo
San dsponinizados cestos 0e o nas Areas COmunes, no Essittno, Ref=tinos 43 0Dra @ Santans.

Poelra @ residucs leves o construgio
rr-n;l-:h-:-ﬂ—. =f o o, S dm lmris|
S0 disponiblizads:s dmoaats o5 equipaTEmos d8 IMpEs3 NecSssaNios & remocEo de posia
mmmﬁ.mcﬁmmmfmmmm ;

Duraris 3 MemoGas de eMuing, JesCamegamento & fanspote de malerias devem ser iomados cuidados
e Tma a evitar o levantamento excessivo 0e poela @ 05 BEUS consaqlentes. riscs.

Ezgotes & Aguas ssrvidas
05 esgoics seriko coletados Alraves Je SISEmas proprios, [ENgacos em rede colelom o diade.

O} OBSERVAQDES ADRCIONAIS

Croservago O:

Cibeervagas 0
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ANEXO H. Ata de reunido de analise critica pel&chio.

ey . ATADE REUNIAODE
' ANALISE CRITICA PELA DIRECAQ

Golanla, de dz

* AMALISE CRITICA PELA MREGAO

I.ENTRADAS PARA SHNALISE CRITICA:

3] Shuagdo de acles provenlentzs de 4} Nio comformidade e agles
anallses crileas anlenares; commetivas,
o] Mugangas sm guesties exemas 2 £} Resultados 08 monforameno e

Imfernas que sejam perinentes para o miedigAo;

S0, £} Resullados de auditona;

o) Wformagdes sobre o gesempenha & 3 7} Desempenno 02 provedones
eficacla do S3E0, moduindo flendéncas ENIBITOE.

relatvas a d} SuficlEncla de recLrsos;

i} Satiefagdo do cllznte = &) Eficacla de apfes tomadas para
retroabmentagdo dg part2s BDCrEar NsCos @ oporiunidades;
nteressatas parinentas; i Opommidade de menona;

2} Exiensdo na gual os objethos da Q) Poltica da Guaidade.

gualidads foram alcangados;

3) Desempennio de pOSesso 2
conformidade de produios 2
BETWIGOE,

#] ASSUNTOS PEMDENTES DA ATA BDE REUNIED ANTERIOR;

b} MUDANGAS EM QUESTOES EXTERNAS E INTERNAS GUE SEJAM PERTINENTES PARA
0 5GE0;

¢] DESEMPENHO E 4 EFICACIA DO SGQ, INCLUINDD TENDENCIAS RELATIVAS &

1.1} Retoasmenizgdo das panes Intersssadas — Reclamacdo de Clientes;
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ANEXO H. Ata de reunido de analise critica pel&chio.

_ ATADE REUNIAODE
ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

1.2} Retmalmentagdo das panes Inleressadas — SallsTagdo de Clenies;

1.3) Rema ﬂEl".EI;!.I:l das panes Intersssadas — Pames Intersssadas;

Z. Exiensdo nagual os objetivas da qualldade foram alcangados;

3. Dessmpenno de processo & conformidade de produtos & s2nviGos;

4. Mo comfommidades e apdes comethvas;

5. Resultados de monibor@mento & med i‘-ﬁl:l:

6. Resultados de audionia;
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ANEXO H. Ata de reunido de analise critica pel&chio.

s _ ATADE REUMIAQ DE
' ANALISE CRITICA PELA DIRECAQ

Desampenho de provedares extemos.

d) SUFICIEMCIA DE RECURSOS;

a) EFICACIA DAS AGOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES
1) RisCOE;

2) Oporiunidades.

I} CPORTUNIDADES DE MELHORIA;

gl POLITICA D& QUALIDADE.

2 5alDaS D& ANALISE CRITICA

Az saldas da andllss orifica pela diregdo devem Inclur decisles e acles relaclonadas com:
a) Oporunikdades para melhora;

b} Qualiquer necessidade de mudancas no S50 (foco generalsia e especlfico aos requisitos
do cllenta);

&) Mecessidade de recUrsos.

den U agas AT L T e Predegde

e L o 1 el Tempo di relengies
P DA

Duwcarie
‘Baks Depin de Gualidaoe Pasis suspensa Bakup

Mnimameni= 3 anos | Desoarhe
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ANEXO H. Ata de reunido de analise critica pel&chio.

_ ATADE REUMIAO DE
ANALISE CRITICA PELA DIREGCAD

i) OPORTUMIDADE DE MELHORIA PARA O 5GQ E PROCESSOE;

D] HECESSIDADE DE MUDAMGA DO 5E4

Cj HECESSIDADE DE RECURSOS.

J. GUTROS ASSUNTOS.

4. PARTICIPANTES.

NOME FURCED ASSIMATURA
Foarrl flc g B Armasumaranla 1 e o M BT i T e S relergaae Doz aria
LN e Ealas Depio. o= Cunlidace Paesia susperss Backun KMinimarmsnhe 3 anos D=srar=
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ANEXO I. Implantacdo do SGQ na Obra -V6 - Obras.

Empeea A UPGRADE DO 5GQ NA OBRA

Este documento visa auxiliar na atualizacao do SGO para atendimento as versdes

da NBR 150 800122015 & PBQP-H:2017.

Os documentos citados s3o disponibdizados pela Empresa A, atraves do Sistema

ECM. link: bpipclecm snpresss com br e airavés do Sistema DROPBOX, sendo este, minimameante am
Wma maquina da cbra.

A senha para acesso ao sistema ECM ou a instalagde do sistema DROPBOX

dewem ser solictadas para o Departamenio de Cualidade atraves do email
emoresas@empresad. com.br .

Para melhor compreens3o, segue abaixo a legenda das mudangas por tipo de

docimento.

Manual da gualidade — MQ:. Tera sua estrufura modificada para atendar as novas
MONSS.

Piano da qualidade da obra - PQO: Ters sua esiruiura modificads para afender
&5 NOWaS NOMMSEs.

Frocedimento operacional - PO: Ters sus esfiufura e numeragso modificadas
para stender 35 MoVas momMmas.

Procedimenro de execugao de servigo - PES: Tera sua numeracao modficada
para melhorar a identificacdo e separacdo dos SEMEGOS PO ESCOPD.

Documento de suporte - DS5: Tera sua numeragcao modificada e alguns
documentos modificados/ criados para atender as nomas e as madancas em
CUrsao.

Registros da gqualidade - FORM: Tera sua numeracao modficada; alguns
formularios serdo excluides; Alteragao de alguns nomes.

Lrdem-de-Sontipe—oE: Documento excdusos, sendo adotado somente uma formna
de verificagido de servigo nas obras.

FCHA DE VERIFICACAO DE MATERIAL Documentos substituidos por um

Ciocumento de Suporte e canmbo, evite preenchimeniodamuivamento de papel.

1. Seguranga do Trabalho — Sem alteracoes.

2. Controle de Projetos —

Atual Futuro
PO.08 — CONTRUOLE DE PROJETOS PO.08 — CONTROLE DE PROJETOS
FORM A0 CONTROLE DE FROJETOS FORM_11 - CONTROLE DE PROJETOS
FORM 18 GERENCMMENTS — DE| FORM.10 - GERENCIAMENTO DE
PROJETOS PROJETOS
FORM b GERENCIAMENTD D | FORM.12 - DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS TECMICOS PROJETOS TECNICOS
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ANEXO I. Implantacdo do SGQ na Obra -V6 - Obras.

Empesaa A UPGRADE DO SGQ NA OBRA
J. Rasmreabilidade de Concreto —
Afual Futuro
PO04 — RECEBIMENTO, '-."EF'.IFIEAE.EI:EI E| POOL - RECEBIMENTO, 'IJ'EHIFIEF.I;AD
CONTROLE DE MATERIAIS EM OBRA E CONTROLE DE MATERIAIS EM OBRA
e e e e ot a1 FORM. 23 - CONTROLE DE
CONCRETAGEM
e e EXCLLID
4. Procedimentos de Execugao de Servigo — PES
Atual Futuro
PO.07 - EXECUCAD, INSPECAD E PO.OT - EXECUCAD, IHEF‘EEAEI E
PRESERVACAD DE SERVICOS PRESERVALZ DE SERVICOS
FES
+ Alterou a numeragao;
—c « Excluiv o subsetor de (Obras
viarias e de artes especiais.
5. Verificagio de Servigo — VS
Arual Futuro
PO.07 - EXECUCAD, INSPECAD E POOT - EXECUCAD, IHEF"E!}A{J E
PRESERVACAD DE SERVICOS PRESERVALZ DE SERWIC OS5
D820 - TAPELA DE VERIFICACAOQ DE| DS.08 - TABELA DE VERIFICACAO DE
SERVICOS SERVICOS
b R e Cn e Aa | FORM 2D - PLANILHA DE
DE SERVICOS VERIFICACAO DE SERVICOS
LDS45 . TABELA DE PRESERVACAD DE| DS.04 — TABELA DE PRESERVACAD
S m e T DE SERVICOS ACABADODS
6. Politica da Qualidade — Sem alteragies.
7. Manurengao dos Equipamentos —
Arual Furturo
DS.05 - TABELA DE MANUTENCAO
PERIODICA DE EQUIPAMENTOS DE
LE e PRODUCAD:
_TABELA DE MANUTENCAO PERIODICA | » Sem necessidade de regismo de
—DE EQUIRAMENTOS DE PRODUCAD limpeza;
» Manurengdes semanais ou
QUINZenais;

FORM.13 - PLANO DE MANUTENCAOQ
DE EQUIPAMENTOS DE PRODUCAQ

FORM.24 - FLANO DE MANUTENCAD DE

EQUIPAMENTOS DE PRODUCAQ

« Documenno wutlizado de forma
digital e impresso 56 no final do
mes para coletar assinaturas.
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ANEXO I. Implantacdo do SGQ na Obra -V6 - Obras.

Empreia A UPGRADE DO 5GQ NA OBRA
£ Calibragem de Eguipamentos —
Aruai Futuro
D506 - QUADRD DE EQUIFAMENTOS
DE MEDICAD
QLADRO DE EOUUCAMCMTAS DO acny » Limitado s06 a equipe gue
=An - = = - = recebe servigos na obra;
» Inclusao de eguipamentos para
calibragoes e verificagbes.
FORM.15 - CONTROLE DE VERIFICACAD
S — DE EQUIPAMENTOS DE MEDNGCAD
MENTOS DE MEDICAD - « Documenm a ser preenchide &
manodo em formarne digirai.

9. Ficha de Verificagao de Material — F¥M —

Arual Futuro

PO.04 - RECEBIMENTO, VERIFICACAD | PO.04 — RECEBIMENTO, VERIFICACAD
ECONTROLE DE MATERIAIS EM OBRA | E CONTROLE DE MATERIAIS EM OBRA

5. 1.201 - CRITERIOS FARA
S RECEBIMENTO DE MATERIAIS

AVALIACAO DO FOENECEDOR
CEITERRMS S | MNAD

{ ) Traismmemio ) { } Acompazkamesio
OBSERVALCES:

S A = e apelcabed. Bl - Dlamil - S

Uilizagao dos carimbos para avaliagao de fornmecedores de materiais, servigos,
projeros e consultonias.
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ANEXO I. Implantacdo do SGQ na Obra -V6 - Obras.

Erpzeaa A UPGRADE DO S5GQ NA OBRA

10. Qualificagao/Avaliagao dos fomecedores de materiais, servigos projeros e

consultona

Arual Futuro
PO.03 - AQUISICAD PO.03 - AQUISICAD
CORM. 11— QUESTIONARIO DE FORM.26 - QUESTIONARIO DE
SELECAD DE FORMECEDORES SELECAO DE FORNECEDORES
REGISTRO DA AVALIAGCAD ATRAVES
BEGISTRO DA AVALIACAQ ATRAVES (DO CARMBO AVALIACAO DO
DO CARMBALCO FORNECEDOR (Conforme arre do fem

3l

AVALIACAQ IMEDIATA DNSCUTIDA O
IMPACTO NO ATO DO RECEBMMENTO.
REGISTRADO MO CARMBO
AVALIACAO DO FORNECEDOR E
ENVIADD EMAIL COn NF
CIGITALIZADA FARA 0
DEFARTAMENTO DE COMFPRAS.
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ANEXO J. Implantacédo do SGQ na Obra - V6 -Escritori

Emgresa A UPGRADE DO SGQ NA OBRA

Este documento visa auxiliar na atuaizacao do SGQ para atendimento as versdes
da NBR 150 80012015 e PEBQP-H:2017.

D= documentos citades sao disponibilizados pela empresa A, atraves do Sistema
ECM, link: hifp:o

A senha para acesso a0 sistema ECM devemn ser soficitadas para o Departamenio

de Qualidade atraves do email emoresaAf@emoresal com.br .
Para mefor compreensao, segue abaioo a jegenda das mudancas por fipo de
docamrenic.

= Manual da gqualidade — MO Teve sus esmutura modificads para Slendar a5 novas
MOITE:S.

# Plano da gualidade da obra - POO: Teve sua esfndura modiicads pars melhora
do 5G40 e atendimenio 25 NOVES NOMMSS.

» Procedimento operacional - PO: Teve sua estufurs & numeragso modificsdss
parz melhona do S50 & sfendimenio 35 Rovas RoMmas.

* Procedimenmo de execugao de servigo - PES: Tera sua numeragao modficada
para melhorar 3 identficacso e separacio dos Senicos por escopo.
s Documento de suporre - D5 Tewe sua numeragdo modficada e alguns

documentos modificades! crados para melhora do 560 2 atendimento as novas
nomas.

» Registros da gqualidade - FORM: Teve sua numeragdo modficada: alguns
formularios foram exciridos; Alteragso de alguns nomes.

= Oydem-deSensipe—oE- Documents sxclusa, sendo adotado somente uma forma
de I..'E-rifacan;.il:- O Senico nas cbras.

« HCHA DE VERIFICAGAD DE MATERIAL Documentos subsfituidos por um

Docurnento de Suporte e canmba, evitando preenchimentofarguvaments de papel.

Todos os documentos do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade — SGIQ,
sofreram  alteracdes na  logomarca, numeracdo, revisac e local de
armazenamento, sendo necessario a substituicas imediata dos antigos pelos
atuais.

Segue abaxo os quadros resumidos de alieracdes para facditar 3 identificacao dos
dgocumentos por Procediments Operacional — PO

1. Conmole de documentos e registro da gualidade —
Antigo Atual
POLOY - CONTROLE DE DIZCUMENTOS E | PO - CONTROLE DE DOCUMENTOS E
REGISTROS DA QUALIDADE REGISTROS DA QUALIDADE
LOCUMENTOS DOCUMENTOS
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ANEXO J. Implantacédo do SGQ na Obra - V6 -Escritori

Empraza A

UPGRADE DO 5GQ NA OERA

2. Gestdo de Recursos Humanos —

Antigo Atual
P0.02 - GESTAD DE RECURSOS P0.02 - GESTAD DE RECURSOS
HUMANDOS HUMANOS
DS 08  MANUAL DE DESCAICAO DE| D502 — QUADRO DE COMPETENCIAS
FUMNCAOER
EORM 0T BEQUSICAD [E | FORM.09 - REQUISICAD DE
FREMAMENTO TREINAMENT(
FORM 03 JSTA DE PRECENCAD EM [ FORM.OE — LISTA DE PRESENCA EM
JTEEINAMENTO TREINAMENT(
EOBMEC _ [JSTA DE TREMNAMENTO | FORMOT — LISTA DE TREINAMENTO
JCIAL INICIAL
FORM 33 - AVALIACAD DE
ALFABETIFACAD
3. Aqguisigao —
Antigo Atual
FO.03 — AQUISICAD FO.03 - AQUISICAD
DE11 - TEM - TABELA DE|DS03 - TEM - TABELA DE
ESPECIFICACAD DE MATERIAIS ESPECIFICACAD DE MATERIAIS
FORM 04 ATA DE BEUMNIAD FORM.05 — ATA DE REUNIAD
D 3 T 0 FORM 75 — PLANILHA DE COTACAQ
EORM 11 QUESTIONARID  DE|FORM 26 -  QUESTIONARM DE

SELECAOQ DE FORNECEDORES

SELECAOQ DE FORNECEDORES

JMEDIATA

FORM.2T ORDEM DE COMPRA
MEMMATA

4. Recebimenro, Verificagdo e Controle de Mareriais em Obra -

Antigo

Atual

PO.04 - RECEBIMENTO, VERIFICACAD E
CONTROLE DE MATERIAIS EM OBRA

PO.04 - RECEBIMENTO, VERIFICACAO E
CONTROLE DE MATERIAIS EM OBRA

D5 12 - CRITERIOS FPARA
FVM'S RECEEBIMENTO D_E MATERIAIS
; CARIMBO 'A"."PLLLF.#}.EL#] DO
FORNECEDCR™
CARM 4 MADA NE roMADCETACCA FORM. 23 - CONTROLE DE
T T - CONCRETAGEM
5. Auditorias Intemas da Qualidade —
Antigo Akual
e e PO0S - AUDITORIAS INTERMAS DA
QUALIDALE QUALIDADE
FoRM T — PRocRAMACAD  OE | FORM.21 - PROGRAMACAD DE
T AUDITORIA

FORM. 22 - PLAND DE AUDITORIA

FORM.23 — LISTA DE VERIFICACAD DE
AUDITORIA
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ANEXO J. Implantacédo do SGQ na Obra - V6 -Escritori

Empreza 4

UPGRADE DO S5GQ NA OBRA

| FORM 40 RLl ATORIO DE ALDITORIA

| FORM. 24 — RELATORIO DE AUDITORIA

6. Analise Crizica pela Diregao —

Antigo Atual
PO.06 - ANALISE CRITICA PELA P0G - BMALISE CRITICA PELA
DIREC A EIIHEI!}AD

FORM.06
AMNALISE CRITICA PELA DIRECAD

ATA DE REUNIAO DE

7. Verificagao de Servigo — VS

Angigoe Arval
PO.07 - EXECUCAD, INSFECAD E PO.OT -EXECUCAD, INSPECAD E
FRESERVALCZAD DE SERVICOS FRESERVAZ AD DE SERVICOS
D820 — TaApELA DE VERIFICACAD DE| DS.08 —- TABELA DE VERIFICACAO DE
i SERVICOS
=L : = FORM 30 - FPLANILHA DE
LDEESERVICOE VERIFICACAO DE SERVICOS
- = = = DS.04 — TABELA DE PRESERVALAD
I DE SERVICOS ACABADNS
#. Controle de Projetos —
Antigo Atual

PO.08 — CONTROLE DE PROJETOS

FO.08 — CONTROLE DE PROJETOS

EI"'EH EE ,::*H]:E,:” EDEEEQ !EID:

FORM.-11 - CONTROLE DE PROJETOS

EORM 19 . CEREMCIAMEMNTO
PROJETOS

DE

FORM 10 - GERENCIAMENTO DE
FROJETOS

PROJETOS TECHNICOS

FORM 12 - DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS TECNICOS

D513 - DIRETRIZES PARA PROJETO -
COMBATE A INCENDIC

D5 14- DIRETRIZES FARA PROJETO —
FUNDACAD

D515 - DIRETRIZES PARA PROJETO -
INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

D5 16 - NRETRIZES PARA PROJETO -
ARQUITETURA

D517 - DIRETRIZES PARA PROJETO —
CLIMATIZACAD

D518 - DIRETRIZES FARA PROJETO -
ESTRUTURA DE CONCRETO

D513 - DIRETRIZES PARA PROJETO -
ESTRUTURA METALICA

D5.20 - DIRETRIZES PARA PROJETO -
INSTALACOES ELETRICA
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ANEXO J. Implantacédo do SGQ na Obra - V6 -Escritori

Emprasza A

UPGRADE DO 5GQ NA OBRA

9. Enirega das cobras

Antigao Anual
BO43 VISTORIA FNAL E ENTREGA DA | PO.OS - VISTORIA FINAL E ENTREGA
DERAAD CLIENTE DA OBRA AQ CLIENTE

FORM T LISTA DE VERIFICACAS DE |[FORM.16 — LISTA DE VERIFICACAO
MISTFORA-FRNAL DE VISTORIA FINAL
ECEM 22 _ TERMO DE  VISTORIA | FORMAT - TERMO DE VISTORIA
FROVIZSORIO DA CRRA—E ACETACAD | PROVISORIO DA OBRA E ACEITACAD
DOS SERVICOS DOS SERVICOS
EQORM 23 TESMO DE BECECMENTO | FORM.18 — TERMO DE RECEBIMENTO
DEFMTIAC-DA-QBRA DEFINITIVO DA OBRA

10. N30 Conformidade & Melharias —

Andigo Arwal
FO1F CONTROLEDEFRRODUTONAD |[PO.10 - CONTROLE DE PRODUTO
CONEORME AcAD coRpgETIVA ACAD | NADO CONFORME, ACAD CORRETIVA.
EREVENTVA EMELHORIA ACAD PREVENTIVA E MELHORIA

DEoF OoRFETVG METAS L DSO01 - OBJEIIVD, METAS E
INDICADORES INDICADORES
EDORM 27 LISTA DE VERIEICACAD DE|[FORM.16 — LISTA DE VERIFICACAOD
MSTFORIA-FRAL DE VISTORIA FINAL
FORMZ: TrRMo DO VSTORIA |FORMAT - TERMO DE VISTORIA
EROVISORIO DA QBRA E ACEITACAC | PROVISORIO DA OBRA E ACEITACAD
BOS SERVICOS DOS SERVICOS
FORM- 23— TERMO DE RECEEMENTD | FORM.18 — TERMO DE RECEBIMENTO
DEEMITIVO DA QBRA DEFINITIVO DA OBRA
ECEM 30 - QDOFDEM DE SERVICO DE | FORM.19 — ORDEM DE SERVICO DE
AESISTENCIA TECHICA ASSISTENCIA TECNICA
FORM I AVALACACO DA SATSHAGHAS |FORM.20 - 2 AVALIAGAO DA
DECLIENTES SATISFACAOQ DE CLIENTES
FORM A TENDENHGCHS  DE  NAD |FORM.04 - CONSOLIDACAO DE
CONFORMIDADES EM ORRAS INDICADORES

FORM.52 - RELATORIO DE NAO-

FORM.52 - RELATORIO DE NAOD-
CONFORMIDADE. ACAQ PREVENTIVA,
ACAD CORRETIVA E MELHORIA

CONFORMIDADE. ACAD

PREVENTIVA. ACAO CORRETIVA E
MELHORIA

COEM e BOLETIM DE OCORBENCLA FORM_28 - BOLETIM DE
OCORRENCIA
FORM 44— FLANIHA DE VERIFICACAD | FORM.30 - PLANILHA DE
BE-SERVIGCD VERIFICACAD DE SERVICO
11. Backups
Antigo Arual

POAg  BOTINAS DE BACKIIPS

P21 - ROTINAS DE BACKUPS

Os formularios abaixo sao citados no Manual da CQualidade & nao est3o ligados a um

Procedimente Operacional — PO,
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ANEXO J. Implantacédo do SGQ na Obra - V6 -Escritori

Empreza A

UPGRADE DO SGQ NA OBRA

Antigo Arual
FoORM4e CEQEMCIAMENTO | FORM.03 - GERENCIAMENTC
COMERCIAL COMERCIAL
FORM. 32 - CONTEXTO DA
ORGANIZACAD

FORM.34 — MATRIZ DE COMUNICACAD

FORM.35 - GESTAD DE MUDANCAS
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