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RESUMO

Neste trabalho estuda uma obra vertical que utiliza o Sistema de Gestdo da Qualidade. Com o
crescimento acelerado na construcdo civil, aproximadamente entre o ano de 1994 e o ano de
2013, surgiu uma grande competitividade no mercado e a partir dai teve a necessidade da
criacdo desses Sistemas de Gestdo da Qualidade para que as empresas se diferenciassem e
destacassem das demais. O objetivo € analisar esse Sistema de Gestdo da Qualidade aplicado
em obra vertical, visando ampliar a qualidade na execuc¢do dos produtos e servigos, afim de
evitar o retrabalho. Foram tracadas estratégias ideais de gerenciamento com base nas teorias e
na pratica utilizada na construcdo civil em Goiania podendo ser observadas muitas vantagens.
Foram levantadas as causas de problemas a partir do estudo de caso e da analise de graficos
gerados pelo software BP1 de uma construtora parceira, € formas de solucionar, para que néo
prejudique o andamento da obra. Dessa forma o Sistema apresenta-se como uma alternativa
viavel e contribui para que os gestores de projetos e empresas da construcdo civil, e assim,

ajudando a melhorar as praticas adotadas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Qualidade. Construcédo Civil. Ficha de Verificacdo de
Servigo.



1 INTRODUGCAO

Aproximadamente entre 0 ano de 1994 e o0 ano de 2013 teve um crescimento acelerado
na construcdo civil. Com a competitividade do mercado foi necessario criar pardmetros para
que as empresas do ramo se diferenciassem e destacassem das demais. Surgindo entdo a
necessidade da criacdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), para que o cliente possa
definir a empresa que sera contratada para o desenvolvimento do projeto.

Segundo Silva et al., (2005) a nova economia influenciada por fatores como a
globalizacdo e a criacdo do Mercosul, forcou as empresas nacionais a um aperfeicoamento
continuo, com o uso de novas tecnologias, inclusive de informacdo e comunicacdo, a fim de
aumentar a produtividade, a qualidade e assim a competitividade.

Esse crescimento fez surgir varias empresas de pequeno € médio porte no ramo da
construcdo civil. E com o atual cenario que o pais vivencia desde 2013, a crise, o desafio dessas
empresas € conseguir sobreviver. Segundo Oliveira (2004) apesar do custo geralmente alto da
implantacdo de sistemas de qualidade, muitas empresas 0s tem implementado devido a forte
correlagéo existente entre qualidade e lucratividade. A qualidade mais elevada conduz a maior
lealdade do consumidor e consequentemente em retorno efetivo.

Segundo Correia et al., (2006), uma das maneiras mais utilizadas pelas empresas na
busca de diferenciacdo no mercado é um sistema de gestdo da qualidade editado pela 1SO
(International Organization for Standardization), versdo NBR ISO 9001:2015. Dessa forma, é
importante o conhecimento do SGQ que esta sendo implantado no canteiro de obra e também
verificar quais os beneficios que pode trazer para a obra e para o produto final.

Segundo Fraga (2011), implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade significa
adquirir uma importante ferramenta que possibilita a otimizagdo de diversos processos
desenvolvidos pelas construtoras, que proporciona ganhos e também a preocupagdo com a
melhora continua dos produtos e servicos ofertados por elas.

Segundo Gustafsson et al., (2001) as empresas certificadas se destacam devido a
reducdo do numero de reclamagdes por parte dos clientes, reducdo do tempo de entrega e
melhoria do processo produtivo.

A norma ISO 9001 (ABNT, 2015) esta baseada no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
que também estrutura as normas ISO 14001 e OHSAS 18001. O objetivo é manter o ciclo de

melhoria continua, aumentando sempre o desempenho. A partir do:



e Plan (planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para produzir

resultados de acordo com os requisitos dos clientes e politicas da organizacéo;

e Do (fazer): implementar 0s processos;

e Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relacédo as politicas, aos

objetivos e aos requisitos e relatar os resultados;

e Act (agir): executar acGes para promover continuamente a melhoria do desempenho

do processo.

A adesdo ao Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Servigos e Obras (SIAC)
possui 2 patamares, com isso, o segundo nivel seria o Nivel B que corresponde a 80% dos
requisitos implementados da norma SIAC. Apds a implementacdo do SIAC a empresa devera
contratar um organismo certificador, que realizara as auditorias de certificacoes a fim de
verificar a conformidade da empresa em relagdo aos requisitos normativos. Ja o primeiro nivel
é o Nivel A, que corresponde a 100% dos requisitos implementados da norma SIAC. (PBQP-
H, 2015). A empresa certificada tem rapida aprovacdo dos projetos junto aos agentes
financiadores, pode participar do programa minha casa, minha vida, € habilitada para realizar
licitagbes municipais e/ou estaduais, entre outros beneficios junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Estudos apontam que os beneficios internos podem estar ligados diretamente as
questdes de eficiéncia, tais como: reducdo de custos; melhoria da produtividade; reducdo de
setup; reducdo de tempo de ciclo e tempo de parada de equipamentos; menores tempos de
entrega; menores taxas de defeitos; reducéo de etapas desnecessarias de processos; eliminagéo
de movimentacGes desnecessarias de produto/pessoal; e reducdo de reclamacdes dos
consumidores (SHIH et al., 1996).

Nas Fichas de Verificacdo de Servigos (FVS) sdo preenchidos os registros que
auxiliam e garantem padrdes de qualidade. Sejam elas preenchidas em papel ou digital séo de
extrema importancia para o controle dos detalhes do sistema de producdo. Para cada servigo
controlado (25 ao todo), sdo identificados o local de inspecdo, a obra, o servico, as datas de
abertura e fechamento do servico, descrevendo os itens que devem ser inspecionados, 0s
métodos de verificacdo, tolerancias e campos para indicar a aprovacdo ou reprovacdo. Caso
haja problemas, existe um campo para descrever esses problemas e indicar a solugéo adotada,
seguindo-se de uma nova inspec¢éo. (OHASHI e MELHADO, 2004)


http://www.bndes.gov.br/
http://www.bndes.gov.br/

Para se obter destaque no atual mercado amplo e competitivo ligado a construgéo civil,
as empresas construtoras buscaram o aperfeicoamento de seus sistemas de qualidade, para se
obter a ISO 9001 e o Programa governamental PBQP-H (ANDERY e LANA, 2002).

O canteiro de obras é formado por layout que compde a disposicéo fisica e logistica
das suas instalagdes provisorias, ou seja, a composi¢do de todos 0s servigos de uma empresa
referente a area de trabalho dos homens, estocagem de materiais e equipamentos
(FRANKENFELD, 1990).

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar o Sistema de Gestéo da
Qualidade aplicado na Construcao Civil em empreendimentos verticais, apresentar parametros
baseados na norma da ABNT NBR ISO 9001:2015 e avaliar o sistema de FVS, utilizado no

caso em estudo, para o controle e melhoria da qualidade do produto final.



2 MATERIAL E METODOS

2.1 Estudo de Caso Exploratorio

O presente artigo se caracteriza por ser um estudo de caso exploratério, e de acordo
com os autores Marconi e Lakatos (2005), a pesquisa exploratéria pode ser caracterizada por
investigacOes de fatos e fendmenos que sdo realizadas junto a pessoas por diferentes recursos e

pela coleta de dados.

2.2 Local da Pesquisa

Foi feito um estudo de caso exploratério sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), na construtora MCA ENGENHARIA localizada em Goiania, com mais de 70.000m?2
construidos, marcados pelos padrdes de qualidade, produtividade e exceléncia. Consolidada ha
35 anos no mercado por apresentar eficiéncia, objetividade, pontualidade e éxito nos projetos e
prazo de entrega dos produtos e servigos. Outro fator de destaque quanto ao potencial de
competitividade da construtora s&o as respectivas certificagdes: ISO 9001 e PBQP-H (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat) nivel A.

O caso em estudo foi a partir da analise de um empreendimento vertical em
construcdo, Residencial Demosiellie, que possui 2 subsolos, térreo, mezanino, 19 pavimentos
tipos e cobertura, sendo 3 apartamentos por andar com 105m? cada. A planta baixa do
apartamento pode ser vista na Figura 1.

Figura 1. Planta baixa do apartamento do empreendimento em estudo
Fonte: Site Institucional da Empresa, 2018.



2.3 Aplicacdo da FVS manual

O caso em estudo deste trabalho efetuou a verificacdo e controle através de Fichas de
Verificagcdo de Servigo, as FVS, que sdo registros para padronizar o controle dos servicos
executados em obra. A empresa parceira criou ha 9 anos de forma manual o controle dos
servicos executados em obra utilizando formularios em papel. Os principais dados preenchidos
sdo: area, nome e funcao do colaborador, data que o mesmo foi treinado, data de inicio e término
do servico, e se foi aprovado ou reprovado na vistoria. Esta vistoria é feita pelo estagiario ou
encarregado de obra, durante a execucédo do servico. O processo utilizado é como o aconselhado

pelo método PDCA, padronizando a forma que sdo feitos os servigos. Na Figura 2 pode-se ver

0 exemplo de uma FVS no papel antes de ser preenchida.

Oibra: Servigo:
FVS — Ficha de Verificac&o de Servico PES 34 - Fixagio de bancada de pia
em pedra natural
Ares —
ltem de inspegio Método de verificagio Tolerancia
% %
. . Apas a conclusio do servige, verificar por medo de nivel da

e ™ alinhament +
s ;Jl‘!)]fj:ie da:llnl:;?'; bolha ou nivel 2 laser ou mangueira de nivel o nivelamento do - 1{3'_:‘:131

P - Conjumto. -
Aspecto final da bancada Apds a conclusio do servige, verificar a limpaza das junsas e 3
com frontio firmeza do conjunto.
Area: Funcionirio; Fungio: Diata da Treinamento:
Diata de Abermra Diata de Fechamento Inspecionado por:
Area: Funciondrio: Fungon: Data de Treinamento:
Diata de Abermra Diata de Fechamento Inspecionado por:
Area: Funcionirio; Fungio: Data de Treinamento:
Diata de Abermra Diata de Fechamento Inspecionado por:
Area: Funcionirio; Fungio: Diata da Treinamento:
Diata de Abermra Diata de Fechamento Inspecionado por: .

N B | Ainda N3o Inspecionado | Aprovado | Reprovado | Aprovado apés reinspecio
egenda
| Em branco 0] x | ®
Ocorréncia de ndo conformidade e tratamento
ne | Descrigdo do problema Solugdo propesta (Disposicio) Reinspecio

Area —
Area—
Area—
Area —

Figura 2. Ficha de Verificacdo em Papel (FVS)
Fonte: Arquivo institucional da empresa, 2018.



2.4 Aplicacéo da FVS digital

O software BP1 atua diretamente na gestdo da qualidade, se tornando possivel listar
instantaneamente todos 0s servigos executados na obra, armazenando todas FVS de forma
eficaz, organizada e segura, eliminando os custos ao méaximo de desperdicios referente ao
retrabalho e aos papeis gastos anteriormente, ou seja, atua de forma consciente e sustentavel. E

incontestavel e notdrio o poder da otimizacdo no sistema e a diferenca no saldo final, tanto

financeiro, quanto no de qualidade.

Como mostra a Figura 3, pode-se visualizar uma copia da planilha de verificacdo da
qualidade da empresa, adaptadas para melhor visualizagdo em dispositivos mobile. A partir dai

todas as Fichas de Verificacdo de Servico podem ser acessadas, contendo opc@es pré-definidas,

selecionaveis através de campos tipo lista ou caixa de texto.

Visando a agilidade em obter tais formularios, o software dispde de um sistema de
filtros, como pode ser visto na Figura 4, que deixam visiveis somente as varidveis desejadas,

facilitando e possibilitando a consulta expedita dos relatorios, através do programa

computacional.

1
g

Filtro

Informar (=1¢| Nova Solicitagao
Cat: Blocos
Dt. Cad.: 10, T Acoes

Atualizar Atividades

3087
Exe: MARIA
Ativ: Inspecao 1 Cat: Forro de
Gesso

Dt. Cad.: 10/10/2017 15:15
Dt. Prev. Conc: 11/10/2017
09:15

3086 Obj: Apt
1901/GO Exe: Quetsia e

Figura 3. Pagina inicial do aplicativo.
Fonte: Os autores



| BeeBPI

Usario: HARIANA RIOS SILVA, 15/05/2013 Sar Versio

Mividades Empresas  Contatos

Mividades Agenda  Servidor

\DLegenda‘(F'\ltro ﬁNova slictagie v

Fitrar,
Prazn Status Tempo Processo Empresa Filtrar par Complementy  Data ¥
[Tudos V} [Conclm’da \f] [Todos V] [FVS V] Alvenaria de V ‘fliﬂ.D

Cadig Destricéo Participant Executor Designada Objetn

Cadastradopor ~ Campo Adicionsl ~ Formulirio \

Figura 4. Filtros que o sistema disponibiliza.
Fonte: Site Institucional da Empresa, 2018.

Na Figura 5 pode-se notar que o primeiro campo preenchido é referente a equipe de
trabalho, sendo descrito respectivamente o nome do profissional, a data que iniciou e finalizou

0 servico, e a data que o profissional foi treinado para executar a categoria de alvenaria de
vedacao.

Atividade: Inspecio 5

2 procedimento:

Consulta de Atividade - 1805 Proc.: FVS - Verificagio dos Serviges - Cat.s Alvenaria de Vedagdo - Obj.: Apt 0203/G0 Concluir | [ Atividade ¥ l [ Solicitagéo ¥ l

d Andamentos 8 Formulirios o Participantes o Arquivos o Campos

+ Formularios
Execucdo do servico (1 Preenchidos)

Nove

= @ nu + Atividade: Informar equipe de trabalho  Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:30

+ Atividade: Informar equipe de trabalho Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:30

Profissional * Wires Rafzel Pedreira

Data de inicio * 25/05/2016 DD/ MM/ AAAA
Data de término do servico | | 21/07/2016 DD/MM/ AAAA
Data do treinamento * 01/02/2016 DD/MM/ AAAA

Figura 5. Como ¢ feita a inspec¢éo.
Fonte: Site Institucional da Empresa, 2018.
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A Figura 6 remete a continuagdo das outras inspecdes realizadas no canteiro de obras,

verificadas e aprovadas apds as devidas exigencias dos formularios.

=) 9 Atividade: Inspecio 2 Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:32
+ Atividade: Inspecio 2 Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:32
Metode de Verificacao Fazer a conferencia da marcacao com o projeto
Posicionamento da Marcacao *  Aprovado
Descricdo do Problema * ok

Solucdo Proposta * ok

FVS PES 12 P32 - Alvenaria de Vedacao (1 Preenchidos)

B & Atividade: Inspecio 2  Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:33

+ Atividade: Inspecio 2 Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:33

Planeza e prumo da alvenaria (ambiente interno) Atraves de um prumo de face e regua de aluminic de apos a conclusao da elevacao da alven

Planeza e prumo da alvenaria (ambiente interno) *  Aprovade
Descricdo do Problema * ok

Solucio Proposta * ok

FVS PES 12 P4 - Alvenaria de Vedacao (1 Preenchidos)

& 9 Atividade: Inspecdo 4 Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:34

+ Atividade: Inspecdo 4 Alterado por: LARESSA SILVA 16/08/17 - 15:34

aria - Tolerancia +/-3 mm

Largura, altura e alinhamento dos vaos de portas e janelas Aftraves de trena metalica apos a conclusac da elevacac da zlvenaria - Tolerancia +/- 5 mm

Largura, altura e alinhamento dos vaos de portas e janelas * | Aprovado
Descricdo do Problema * Ok

Solucdo Proposta * Ok

Figura 6. Inspecdes feitas no Canteiro de Obras.

Fonte: Site Institucional da Empresa 2018.

Através dos dados gerados armazenados no sistema é possivel saber em tempo real,

todos os servigos que foram controlados com as FVS, de onde provem as areas controladas com

as FVS, e quais servicos apresentam o maior indice de reprovacao e o funcionario responsavel.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de pesquisa através do software possibilitou a equipe técnica fazer as
devidas correcdes das ndo conformidades atraves dos registros armazenados nas inspecdes de
servigos reprovados em tempo real. Gerou efeitos relevantes para a obra em estudo, com
resultados positivos da transformacéo do processo de controle das Fichas de Verificagfes de
Servicos de forma inovadora. Sendo possivel listar alguns pontos relevantes, tais como:

a) No Produto: Ganho efetivo em economia de tempo e recursos para a empresa e
colaboradores que executam o servico; desempenho, que se refere as
caracteristicas operacionais durante a execucdo do produto; caracteristicas;
durabilidade, que se define pela medida da vida util do produto ou uso
proporcionado do produto até se deteriorar fisicamente.

b) No Usuério: Estética, ou seja, aparéncia; beneficio aos clientes onde poderdo
contar com uma obra que tem maior efetividade na inspecdo e execucdo dos
servigos controlados; qualidade percebida, que é a reputacdo ou a imagem do
produto.

¢) Na Producéo: Conformidade, sendo o grau em que o projeto e as caracteristicas
operacionais do produto estdo de acordo com padrdes pré-estabelecidos, e
confiabilidade, que é a probabilidade de um mau funcionamento ou de ele falhar
em determinado periodo; maior controle na inspecdo e execucdo dos servicos
podendo verificar a pontualidade, graficos, atrasos, retrabalho, produtividade e
qualidade do que foi realizado; ampliacdo do uso de tecnologia por varios
colaboradores e celeridade no controle das inspe¢des dos servigos realizados.

Todo o processo era realizado manualmente, iniciava-se com a impresséo da planilha
desejada e a mesma era preenchida no local da verificagdo com caneta, para posterior
arquivamento, que acontecia ap0s aprovacao do servico.

Depois de arquivadas, essas fichas raramente eram revistas, logo se perdia um tempo
excessivo para analisar os dados e emitir um relatério. Devido a enorme demanda de folhas
para o controle de qualidade dos servicos, comecou a se pensar em fazer planilhas digitais.

O processo foi substituindo pela tecnologia alicercada na filosofia BPM (Business
Process Management), vinculado a um aplicativo no celular, tablete ou notebook. O aplicativo

€ nomeado BP1.
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AplOs a automatizagdo a empresa parceira ofereceu a equipe técnica (Mestre,
Encarregado, Estagiario de Engenharia) uma capacitacdo para 0 uso do novo processo de
cadastramento de FVS, como é apresentado na Figura 7. A obra fez a aquisicdo de trés
smartphones com sistema android para utilizagdo do sistema. Os mesmos acessam o aplicativo
e realizam as inspe¢Oes digitais para aprovar, adicionar imagem dos servi¢cos ndo conformes,
reprovar ou inspecionar novamente, ou seja, dar uma solucdo para o servico reprovado, de

acordo com demanda dos servicos executados.

Figura 7. Capacitacdo com a Equipe Técnica para

Registro no Sistema.
Fonte: Os autores

No estudo de caso pesquisamos em tempo real todas as categorias de servigcos
controlados pelos formularios digitais executados no canteiro de obras, através da plataforma

digital. Totalizando em 29 categorias controladas. A Figura 8 mostra algumas delas.
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[BP'I Business Inteligence
FV§ Reprovadas % Servico x Funcionarios x
B o« 7 v &

Consulta: FVS Reprovadas x Servico x Funcionarios Cubo: FVS

Categoria Quantidade Quantidade_Solicitacao|
Alvenaniads Vedzcao 400 400
Contramarco 4,00 2,00
Contrapizo 14,00 14,00
Fizcao 500 500
Fixacao de Bancada de Pia em Pedra Natwral 15,00 15,00
Farro de Gaszo 10,00 10,00
Fundacao & Contencan de Estacas tipo Helics Continua 3,00 3,00
Gaszo 5,00 400
Impermedbilizacac 200 0
Instalacao Hidraulica - Azna 3,00 300
Instalaczo Hidrauliea - Eszeto 9.00 8,00
Mazsa FVA 100 0
Montagem e Instalacao de Tubulaczo & Cama 15,00 12,00
Pintura Acrilica 9,00 2,00
Piso Ceramico 1,00 1,00
Porcelanate 2200 19,00

Figura 8. Categorias controladas.
Fonte: Site Institucional da Empresa.

Graficamente pode-se visualizar a quantidade separadamente de cada servi¢o de
acordo com cada categoria, como exemplo tem se alvenaria de vedacdo com 417 formularios

preenchidos no empreendimento Demoiselle, assim como mostra a Figura 9.
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Consulta: FVS por Status Cubo: FVS

Alvenariz . _
Blocos - C. |
Colocacan .
Compactaca.
Contramarc,
Contrapiso i
Fiacao i
Fixacao da. |
Forro de G.
Geszo i
Impermeabi,
Impermeabi.
Instalacaa.
Instalacaa. |
Massa PVA
Montagem 2.
Pintura Ac. i
Piso Ceram, i
Porcelanat. |
Producas d. |
Rejunts
Revestimean, i
Revestimen. i

Revestimen, |

Categoria: Alvenaria de Vedaczo

Quantidade: 417,00

0 30 100 150

Figura 9. Servicos Executados e Controlados na obra pelas FVS.
Fonte: Site Institucional da Empresa.

200

250

300

330

400

450
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Visualizou-se dentre todas as categorias, qual a area do empreendimento que esta
sendo feita a analise. Como exemplo filtrou-se o apartamento 201, na FVS de alvenaria de
vedacao que passou por cinco etapas, foi executada pelo colaborador Jurandir e todas as etapas

realizadas foram inspecionadas e aprovadas, como pode ser visto na Figura 10.

e 0
IBP'I Business Inteligence
FVS por Sevicos x
B v Y BEi@
Consulta; FVS por Sevicos Cubo: FVS
ICategoria = Alvenaria de Vedacao | Objeto = Apt 0201/GO | Situacao = Aprovado
Funcionario Quantidade Quantidade_Solicitacas|

Jurandi Batista Pedreir 5,00 1,00

Tatal: HIi L0
Midia: 30 L0

Figura 10. Area de Anélise.
Fonte: Site Institucional da Empresa.

O acesso permitiu localizar o total de fichas de verificacdo nas quais estdo concluidas
e em andamento, a partir desse total foi possivel gerar em tempo real a estimativa de qual
servico e colaborador esta gerando maior retrabalho. Na Figura 11 é possivel visualizar o status
das FVS.

Dentre todas FVS abertas 3.512 estdo concluidas, ou seja, preenchidas e
inspecionadas. Na Figura 12 mostra que a categoria que gerou maior retrabalho foi revestimento
em argamassa interno com o indice de fichas reprovadas de 21,03% a partir de todas categorias
executadas em obra.

Diante disso verificou-se todos os colaboradores que executaram a categoria de
revestimento em argamassa interno e assim foi apontado graficamente que o colaborador José
Linaldo com 27,50% de FVS reprovadas, teve o maior indice de retrabalho gerado, como

mostra a Figura 13.
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Iniciado: 2,14%

Mao Iniciada: 1,01%

Status: Concluida
3.512,00 (95,85%)

oncluida: 35,85%

Figura 11. Anélise de FVS por Status
Fonte: Site Institucional da Empresa, 2018.

Alvenaria de Vedaczo: 2,05%
~ Conframarco: 2,05%

Revestimento em Argamassa

 Contrapiso: 7,18%
Interno: 21,07

Categoria: Revestimento am
Argamassa Interno
41,00 (21,03%)

Fiacao: 2,36%

Fixacao de Bancada de Pia em
Pedra Natural: 2,05%

Forro de Gesso: 5,12%
Revestimento em Argamassa

Gessor 2,56%
Externo: 5,64%

- Impermzabilizacas: 1,03%

* Instalacao Hidraulica - Agua:
1,54%

Instalacao Hidraulica - Esgoto:

4.62%

Massa PVA: 1,03%

Revestimento de Parede com

Montzgem & Instalacao de
Pecas Ceramicas: 22,56%

Tubulzcao & Caixa: 7,65%

Pintura Acrilica: 4,62%
* Piso Ceramico: 0,31%
“ Porcelanato: 5,64%

Figura 12. Categoria com mais retrabalho.
Fonte: Site Institucional da Empresa, 2018.
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Valdir Lages Pedreiro: 10,00% —

Maurilio Peraira Pedreiro: 7,50%

Manoz| Souza Pedreiro: 25,00%

Figura 13. Reprovacdes por colaborador.

Fonte: Site Institucional da Empresa, 2018.

ADEVALDO SILVA PEDREIRO:
0%

urandi Batista Pedreiro: 22,50%

~ Jose Linaldo Pedreiro: 27,50%
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4 CONCLUSOES

Na atual pesquisa, ap6s conceituar, foram aplicadas normas de desempenho ISO 9001,
PBQP-H e FVS, no empreendimento da construtora parceira, para combater custos extras
gerados pelo retrabalho, afim de dispor um produto final conforme o planejado, ou seja, uma
edificacdo atendendo todos os métodos e parametros do Sistema de Gestdo da Qualidade. No
decorrer da pesquisa surgiu a seguinte duvida remanescente, se aplicando o controle do sistema
da qualidade geraria resultados positivos nas etapas construtivas.

Tais resultados surgiram beneficamente, a empresa parceira padronizou a mao de obra,
fiscalizou as etapas construtivas, aplicou mais treinamentos para elevar a abrangéncia de
conhecimento dos que colaboram para o crescimento da empresa, aumentaram os niveis de
lucratividade, aumentou a visibilidade no mercado, foi reconhecida pelos seus clientes na
entrega do empreendimento pela pontualidade e qualidade na entrega final e apds a aplicacéo
da normatizacdo conquistou a certificagdo PBQPH nivel A.

A maior motivagdo da empresa para implantar as normas e a FVS digital, foi o
reconhecimento do pds obra e a satisfacdo dos clientes. Como consequéncia 0 aumento
gradativo de clientes para obtencdo de novos empreendimentos em futuras obras a serem
construidas.

Além dos beneficios expostos, a empresa teve uma economia imediata em possiveis
custos gerados pelo retrabalho, privilégio de ser reconhecida e destaque no mercado da
construcdo civil amplo e concorrido.

Como recomendacao para futuros trabalhos nesta area propde-se relacionar a gestdo
da qualidade com os custos de desperdicio, para demonstracdo fazer uma planilha orgcamentaria,
e demonstrar o total da economia gerada. Além disso buscar novas tecnologias para se implantar
nas execucOes dos servi¢cos executados.

E necessaria uma observacdo maior com os colaboradores que tem um ndmero
significativo de FVS reprovadas, é importante promover treinamentos para ampliar o
conhecimento e habilidade ao desenvolver o servigo que se tenha mais dificuldade na execugéo.
Apos o treinamento, ¢ dado uma nova chance, caso 0 mesmo repetir os altos indices de
retrabalho comparado aos demais, serd despedido da empresa, para evitar 0s custos extras de

mé&o de obra, equipamentos e materiais.
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